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    聚焦民生细微实事，以精准
服务回应百姓期盼

西北角是天津传统美食早点的聚集地，
被网友称为“碳水天堂”，在网络上火出圈
后，街区核心区域日均客流可达三四万人次，
节假日高峰突破 20 万人次，客流激活了街区
消费活力，带动了商户增收，但也挤压了居
民的生活空间。“本地居民吃不上楼下早点。”
居民的声音反馈到了社区、街道。

面对这个突如其来的“新考题”，铃铛阁
街道党工委琢磨破解之道，不能“一限了
之”，扩容才是长远之计。但新场地从哪来？
资金从哪来？经过多番讨论，有了办法：“办
公桌往后挪，百姓餐桌往前摆！”

压缩行政办公区域，把街道相邻的两个
社区铃铛阁社区、西关北里社区党群服务中
心合并办公，铃铛阁社区办公区从一楼搬到
了二楼，挤出 100 多平方米区域，改造成社
区食堂。

为确保饭菜贴合居民口味，街道党工委
秉持共建共治共享理念，联动社区、商户、
居民多方力量，引入拥有 20 余年餐饮经验的
本地老商户进驻运营。餐馆经营者穆瑞梅大
姐以前就在社区里有个小“门面”，街坊邻居
都认识她，但店面比较小，顾客多了没地方
坐，如今搬进新食堂后，店面面积变大了。

4 月初，取名为“红石榴大食堂”的社
区食堂正式营业，成功破解了网红街区“吸
引游客”与“服务居民”的矛盾困境。“作为
社区合伙人，食堂经营所得部分收益定期捐
入铃铛阁街道红石榴公益慈善基金，基金再
反哺街区建设，实现多方共赢。”铃铛阁社区
党委书记任翠蓉说。

老旧小区的日常琐碎中，连着群众实实
在在的切身利益。

和平区南市街裕德里社区建成于上世纪
80年代，共有 11栋楼 32个楼门。随着机动车
保有量逐年攀升，停车矛盾日积月累，居民
下班后最头疼的就是“抢车位”。

社区公共空间先天不足导致的“停车难、
乱停放、通道堵”是很多老旧小区绕不开的
治理顽疾。为有效缓解停车难问题，社区与
街道办事处、区城市管理委、物业公司、居
民代表等多方联动开启停车治理攻坚行动，
调研机动车数量，梳理现存空间利用情况，
清理长期闲置的边角空间、废弃的“僵尸
车”，拆除废旧过时设施，收拾出 30 多个车
位空间，截至目前，社区内部共划出 160 多
个车位。

“不能简单一划车位就完事儿，要定规
矩，出一个内部停车管理办法，省得以后再
有矛盾”；“车辆登记要‘三证合一’，确保是
本小区业主的车辆”；“车位统一编号管理，
停车收费标准、收支情况全部在小区公告栏
公示……”居民代表提出的意见建议，都得
到了充分吸纳，并逐项落地执行。

社区内部停车空间不够，街道办事处又
联系附近商场地下车位，夜间商业停车场空
闲，向居民提供错峰停车服务，提高现有资
源利用率。

“停车问题是动态变化的，尤其是在老旧
小区，需要我们持续关注、挖潜扩容。”裕德
里社区党委书记刘洋说。

今年以来，和平区党员干部累计走访群
众 2 万余人次，推动解决群众急难愁盼问题
1447 件，群众获得感、满意度持续提升。

一件件民生实事落地的背后，是全市党
员干部践行群众路线的深刻体现。政绩为人
民而树，把解决好群众身边的小事、难事作
为履职尽责的出发点和落脚点。

厚植发展沃土，主动靠前纾
解企业发展难题

树立和践行正确政绩观，既要办好群众
生活中的烦心事，也要服务好企业成长中的
忧心事。天津着力培育良好产业生态和营商
环境，让各类市场主体安心经营、茁壮成长。

换电柜进小区，要走哪些流程？有哪些
环节需要提升效率？南开区学府街道办事处
设立助企服务专员，让“企业上门找政策”
变为“政策上门找企业”。助企服务专员带着
政策文件，送到企业办公地。

在换电柜进小区过程中，学府街道办事
处公共安全办、社区和相关企业组成联合工
作组，赴现场勘查解决电力引接问题，与物
业、居民沟通协调，从点位确定到设备落地
全程跟进，原本预计要耗时 1 个月的流程，
不到 20天就完成了。

如今，“车电分离、以换代充”的模式已

经在学府街道多个社区落地，既解决了居民
电动车充电难、安全隐患大的痛点，也让企
业快速打开了应用场景。

在门店拓展阶段，企业门头商标注册未
完成，卡在了审批环节，街道办事处主动协
调综合执法等部门，创新推出“前置承诺
制”，允许企业在承诺限期内补全手续的前提
下，先行安装门头，同时同步规划店前停车
与展车空间，既守住了合规底线，又把门店
筹备周期压缩了近一半。

“从安家到深耕，街道办事处站在企业的
立场上想问题、解难题，这种踏实的服务让
我们敢放心在这里干事业。”灵迅时代 （天
津） 新能源科技股份有限公司董事长丁彦予
深有感触。

在宁河区，岳龙镇“红瑶”甘薯的销售
企业不断迎来好消息。凭借黏糯无丝的优良
品质，市场版图持续扩大，从京津冀走向全
国，2025 年首次走出国门，实现出口东南
亚；今年 6 月份，岳龙甘薯入选 2026 年第一
批全国名特优新农产品名录；近期，公司又
迎来俄罗斯订单……

新鲜甘薯保鲜期短易腐烂，如何压缩时

间快速通关对企业来说至关重要。宁河海关
立足鲜活农产品特性，优化“绿色通道+预
约查验”组合服务，主动对接企业出口计划，
提前掌握发货节奏，让企业通过预约即可享
受优先派单、优先查验。

宁河海关还实行“5+2”预约查验制度，
设立并公开属地查检预约电话，企业在节假
日期间如有属地查检需求，可提前向海关提
出申请，海关核实后第一时间做好加班安排，
由具备相应资质的作业人员按照预约时间及
时开展查检作业。

“海关关员在企业申报后即时响应，当天
即可完成现场查验和证书签发，做到即报即
检、即检即放、即放即签。与常规流程相比，
企业等待查验时间从两三天压缩至半天以
内。”宁河海关副关长李贵勇说。

9 月初，宁河海关对出口鲜甘薯启动出
口农食产品“批次检验 （检疫） ”模式。该
模式是海关总署推出的一项属地查检创新举
措，将“同一生产加工企业使用同一批原辅
料，在生产工艺及质控体系、检验标准及检
疫要求保持不变的条件下生产、包装，出口
同一国家 （地区） 的产品”确定为一个“批

次查检单元”。在首次申报批次检验检疫合格
后，后续批次结合视频验证、现场抽检、海
关核查和产品风险监测等作业结果，不再重
复现场查验及抽样送检。

宁河海关综合考量企业安全管理水平、
产品质量特性、信用状况等因素，选取天津
市一亩红瑶农业科技有限公司开展首批试点。
新模式落地后，企业整体通关时间大幅缩短。

“海关不仅帮我们打通了出口通道，还手
把手指导我们规范生产、严控品质，让我们
更有底气开拓俄罗斯市场。”天津市一亩红瑶
农业科技有限公司销售经理王正兴说。

天津海关将职能优势转化为服务实效，
围绕“津关 24 条 （2026 版） ”举措，不断深
化口岸与属地协同联动，坚持靠前服务、精
准帮扶，针对出口环节堵点、难点问题靶向
施策，助力更多天津产品扬帆出海。

优化城市公共服务，用精细
治理赋能文旅提质增效

自 2025 年上合组织峰会在天津举办后，

“上合效应”持续释放，天津旅游市场热度持
续攀升，2026 年天津市入选“全国游客满意
十佳城市”。天津市交通、文旅、城管、热门
景区等相关部门单位不断完善出行服务、拓
展便民举措、升级文旅消费体验，为天津文
旅消费增添新亮点，进一步激发城市消费
活力。

游客携带大件行李箱出行不便，怎么办？
天津轨道交通运营单位在客流密集、游客集
中的重点点位，布设 169 台自助寄存柜，最
大可容纳 28 寸行李箱，让游客“轻装游津”。
对天津站、天津西站等重点车站共计 100 组
闸机实施宽通道改造，相较普通闸机增加了
近一倍的横向空间，给乘客创造更加畅通、
便捷的出行环境。

上线境外银联卡刷卡过闸功能，在全网
地铁闸机直接刷卡即可秒速通行。优化天津
站、天津西站等 20 座车站一体化指引标识，
确保乘客快速辨识出行方向。持续点亮夜间
地铁，累计完成 761 处“红铆钉”地铁徽标
安装工作，方便乘客辨别地铁车站。累计打
造 48 座主题车站、35 个特色服务岗，常态化
开展站长接待日、志愿服务等活动，提升市
民游客对轨道交通的认可度、满意度……

“立足乘客出行细微需求、城市发展长
远需求，我们持续加强补网强网、完善设施
设备、拓展便民举措，以高品质轨道交通服
务，赋能城市文旅发展、便利市民游客出
行。”天津市交通运输委员会轨道交通处处
长杨亮说。

从细节入手，提升市民游客出行体验。
在天津地铁 7 号线肿瘤医院站收尾工程建设
中，中建六局项目团队以“不占路、少扰民、
保畅通”为施工理念，通过优化技术方案不
断提升建设质效。

每到节假日，和平区热门景点五大道游
客络绎不绝。五大道街三盛里社区以党群服
务中心提升改造为契机，在多样化供给、精
准化适配、人性化关怀等方面发力，打造集
议事交流、游客歇脚、便民服务、文化传承
于一体的多元阵地。积极发展沉浸式、体验
式、互动式消费服务场景，让百年街巷既有
古韵风华，更有民生温度。

一桩桩实事接续落地，一个个难题逐步
破解，津沽大地上，党员干部正以实干校准
政绩坐标，把学习教育成果转化为服务群
众、干事创业、推动城市高质量发展的强大
动能。

“ 办 公 桌 往 后 挪 ，
百姓餐桌往前摆！”天
津市红桥区铃铛阁街道
铃铛阁社区压缩办公空
间腾出场地，改成便民
食堂的取舍之道，让人
心头一暖。

一桩看似不大的民
生实事，背后是有限资源
配置的取舍：压缩办公空
间之“减”，换来公共服务
阵地之“增”，映照出天
津党员干部坚守正确政
绩观的为民初心。

像铃铛阁社区这样
向内空间做减法、向外
服务做加法的治理实
践，在天津还有很多。

办好民生事，首要
在于“看见”藏在街巷
烟火里的细微诉求。和
平区南市街道新文化花
园社区，针对工作中发
现的“服务阵地不足、
商居矛盾突出”问题立
行立改，将辖区内一处
闲置银行网点，升级改
造为 800 平方米的便民

“会客厅”，只留出 50
平方米作为社区党群服
务中心办公区域；针对
户外劳动者无处就餐、休息的难题，南市
街道庆有西里社区打造“南蜂港湾”——
专为外卖骑手、快递小哥、网约车司机
等新就业群体设立的综合性服务驿站；
面对快递小哥深入街巷，成为“社区熟
人”的岗位优势，南营门街以昆明路社
区亲民化改造为试点，办公面积压缩
30%、服务功能拓展 50%，打造“且停
亭”服务点，服务户外劳动者，并升级
拓展出助老送餐、“爱心兑换”等互助功
能……这一系列举措，把有限空间资源
优先投向群众需求，用心打通服务群众
的“最后一公里”。

破解基层治理难题，关键在坚持
“把人民群众的小事当作自己的大事。”中
心城区土地寸土寸金，基层主动压缩、让
渡办公空间，用来建设便民食堂、户外劳
动者驿站、居民文体活动场所。每一次空
间调整取舍，都检验着基层干部的责任担
当，也彰显着基层治理的价值排序。

让出的是空间，收获的是民心。将
有限空间优先向群众服务倾斜，在取舍
之间沉淀下厚重的民生潜绩。这一基层
治理理念与生动实践，正是对“政绩为
谁而树、树什么样的政绩、靠什么树政
绩”时代命题的有力作答。

向内空间做“减法”，为民供给做
“加法”，群众的需求指向哪里，工作的
重心就要落向哪里。天津广大党员干部
聚焦群众柴米油盐、吃穿住行的现实痛
点，于细微处用情用力纾解民忧，把为
民理念转化民生实事，以实干笃行提升
群众的获得感、幸福感、安全感。
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天津市——

把把““关键小事关键小事””办成暖心实事办成暖心实事
本报记者  龚相娟

    走进天津市红桥区铃铛阁街道铃铛阁社区，一座两
层砖红色小楼很显眼。绿色招牌上印着“红石榴大食
堂”“便民大食堂”，墙上贴着很多小装饰——“人间烟
火气 最抚凡人心”“吃好喝好 别留烦恼”。着急走的，
在窗口买了带走，不着急的推开门走进屋内，找一张方
桌，坐等一碗热乎锅巴菜、一套煎饼果子……

社区居民张大爷说：“街区变成网红‘景区’后，
游客多了，居民们一度守着美食却吃不上早点。现在有

了社区食堂，我们不用排大队了，下楼就能吃上热
乎饭！”

一间社区食堂，一碗热乎早点，一件日常又具体的
民生小事，是群众心中所盼，也是精准体察民生温度、
衡量工作成效的一面镜子。

开展树立和践行正确政绩观学习教育以来，天津聚
焦“关键小事”攻坚克难，回应百姓迫切诉求，把学习
教育成效转化为一件件看得见、摸得着的民生实事。

▶宁河海关关员对出口
甘薯进行现场查验。

宁河海关供图  

◀学府街道办事处工作人员
赴企业召开协调会，沟通解决换
电柜进小区问题。

南开区融媒体中心供图   

◀红石榴大食堂
铃铛阁社区供图

▶户外工作者在和平区南营门
街道“且停亭”服务点休息就餐。

南营门街道供图  


