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智慧仓运维员：

管理仓库“数字大脑”
本报记者  张腾扬

    走进位于河北廊坊临空经济区
的河北百洋诚达医药有限公司物流
中心，一个1.2万平方米、高10多
米的巨型空间映入眼帘。室内温度
常年锁定在17摄氏度，宛如一个
存储药品的巨型“保温箱”。

31 岁的智慧仓运维员许鹏裹

着略厚的工作服走在里面，脚步声
被低沉的机器嗡鸣声吞没。他指着
那片密集得像蜂巢一样的散装药品
货架说：“现在有15层，全是机械
在打理。”

远处，一台 CTU （料箱机器
人） 正沿着货架垂直攀升，它的

“手”精准地伸向目标仓位，轻轻
一抱，一个蓝色的料箱就被揽入怀
中，转身，送到分拣工作台。

眼前这条智能化药品分拣线，
像树枝一样蔓延。一箱箱药品在

“树干”上通过自动扫描完成精准
分拣，去往各个出口，而后出库打
包，根据订单发货。

往里走，一个方头方脑的“四向
穿梭车”从整装药仓的封闭式轨道上
滑过，背着一整个托盘的药品箱行进。

许鹏收回目光：“这里有 6000
多个零货货位。以前，分拣要在地面
铺开摊平了；取货时，一人管5个巷
道，顶天儿能拣到5层。现在，通过
料箱机器人，货可以码放15层。效
率高了好几倍。”

新 职 · 新 知 􀃊􀁋􀁛

    走进青海西宁市城东区“同心·共富
工坊”，绣娘们围坐桌前，彩线翻飞、银针
流转，一幅幅精致的青绣作品悄然成型。
指尖走线的“簌簌”声、姐妹们的闲谈笑
语，交织成动人的民生烟火乐章。这是城
东区以民生微实事践行正确政绩观的生动
缩影。

“我做刺绣 20 多年，最大的心愿就是
让河湟刺绣这门老手艺传承下去，让它火
起来，带动身边姐妹增收。”伊莲手工编织
队带头人冶生莲谈起创立初衷，话语朴实
而真诚。

城东区立足实际需求，摒弃粗放式帮
扶，精准对接困难群体就业诉求，因地制
宜打造特色共富工坊。

目前，全区建成 14 个特色共富工坊，覆
盖手工、美食等多个本土特色领域，依托线
上直播带货拓宽产品销路。工坊累计带动
10049 名群众稳定就业，务工人员人均月增
收超 2810 元，整体营业额突破 1.56亿元。

中南关片区商业布局一度零散杂乱、业
态单一同质化，不仅制约辖区商贸经济高质
量发展，更难以满足群众日益增长的高品质
休闲消费需求。

为破解老街发展瓶颈、回应群众美好
生活期盼，城东区依托下南关成熟商业基
础，创新探索“老街带新街、新街兴民生”
的良性发展路径。片区科学规划设置 191
个标准化经营摊位，规范经营秩序、优化
空间布局。同时专门设置公益专属摊位，
常态化吸纳生态保护、非遗传承等公益项
目入驻，厚植街区文化底蕴；开设创业帮
扶专属摊位，以每日 20 元的低摊位费大幅
降低群众创业就业门槛，全力扶持小微创
业、个体经营。

自开街运营以来，中南关同心街日均
客流量保持在 2 万至 3 万人次，已成为西宁
新晋网红打卡地和可感可及的民生惠民示
范街区。

外卖骑手、网约车司机等新就业群体，

是城市运转的“毛细血管”，日复一日穿梭街
头、风雨无阻奔波忙碌，却长期面临租房难、
租房贵、居住散、维权难的现实困境。

“每天跑单十几个小时，就想下班能有
个舒服便宜的住处。”从事外卖行业两年的
陈嘉欣，此前租住房屋每月普遍 1500 元以
上，通勤远、开支大，深夜归家还时常打
扰家人休息。

大众街街道梨园社区党委在走访摸排
中，精准捕捉新就业群体的安居痛点，主动
联动结对友谊村党支部，打破资源壁垒，深
度盘活村集体新建公寓闲置房源，专门面向
外卖骑手等新就业群体推出专属保障性租
房，租金比同区域市场价低 20%至 30%，用实
打实的优惠政策温暖城市奋斗者。同时，联合
夏都红骑手东蜂外卖党支部，建立“摸排—审
核—匹配—签约—管护—调解—关怀”全链
条服务机制，实现申请零门槛、入住高效率、
服务全兜底。如今，已有多名外卖骑手顺利入
住专属公寓，拥有了属于自己的温暖港湾。

青海西宁城东区：

小 事 暖 民 心  实 干 践 初 心
本报记者  乔  栋

    今年夏天，四川南部县图书馆
新馆正式揭牌投用，馆内各功能区
相容有序、大方舒雅，亲子共读、
自习研学、文献查阅和睦融融，浓
厚的书香氛围萦绕全场。

与此同时，该县改造完成 15 处
多功能运动场地，实现县城运动场
馆在周末、节假日向大众免费开放，
最 大 程 度 释 放 基 础 设 施 社 会 服 务
效能。

近年来，四川省南部县深入践
行“人民城市人民建、人民城市为
人民”理念，问需于民、问计于民、
问效于民，持续推动城市结构优化、
品质提升、文脉赓续、治理增效。

俯身倾听 找准民生“需求点”

“干部把群众的话记在了心里。”
站在小区后山，看着崭新稳固的防
护栏，居民冯朝杰由衷感叹。谁能
想到，就在 20 天前，这段陡坡路没
有任何防护。

这样的变化，源自一次社区走
访。冯朝杰回忆，一天清晨，滨江
街道振兴街南段社区党总支书记张
晓丽敲开了家门。“冯哥，最近生活
还顺利吗？有没有什么难事、烦心
事，都可以跟我说。”

一句暖心话，打开了冯朝杰的
心扉。面对上门问需的干部，他道
出了担忧：小区后山陡坡路没有防
护栏，出行存在安全隐患。

现场查看后的张晓丽当即下定
决心，尽快安装防护栏。

随后，张晓丽迅速对接相关部
门，详细上报隐患，协调专业人员实地踏勘，
反复沟通整改方案。从诉求收集到现场核实，
从部门协调到施工落地，仅用 20 天，一道长 76
米的安全护栏立在了陡坡旁。

今年以来，南部县通过线上调查、线下
“敲门”等渠道，收集意见建议 3460 条，涵盖
道路畅行、安居提质、保供无忧、优教优医等
9 方面 66 项具体任务、101 个子项目，并出台

《宜居南部·幸福家园九大行动方案》，对各项
任务实行项目化、清单化、责任化管理。

广集众智 激活发展“好思路”

“旧管网积水漏水的问题要解
决”“楼道墙面脏了，能不能刷白翻
新”“加装充电桩”“电线下地”……南
部县丝绸小区改造征求意见会上，居
民关于小区改造的点子不断涌现。

因建成年代早，丝绸小区部分
基础设施老化、配套功能缺失、环
境较差，直接影响居民居住品质。

2025 年，丝绸小区改造立项。
项目怎么建？哪些方面亟需改？群
众最有发言权。

“根据居民建议，兼顾实用、可行
与惠民，我们反复推敲打磨，优化调整
方案。”南部县房管局负责人周鸢说。

群众的“金点子”，是工作的“硬法
宝”。一场源自民意、惠及民生的老旧
小区提质变革就这样落地，而在南部
县每个民生项目的背后，都有相似的
过程，正是一场场不分你我的小板凳
会、摇着扇子的院坝会乃至充满“火药
味”的研讨会，最终开出了尊重与团
结、汇集了群众的智慧与干部的担当。

闭环问效 提升居民“获得感”

城市中的一些空余地，久不打
理，极易成为无人问津的杂乱角落。
南部县因地制宜，将这样的零星地
块规划建成口袋公园。今年已启动 6
个口袋公园建设。

位于滨江街道的五洲星口袋公
园，4月开工，7月初建成，4000 余平方
米的闲置地蝶变为多功能运动场。

“健身器材、运动场地、停车位、公共厕所一应
俱全，很满意。”市民对新建成的公园津津乐道。

五洲星口袋公园周边是居民高度聚集区。
“缺少‘一老一小’的文娱和学习场所。”有了这
样的民意反馈，社区把整改和提升纳入议事日
程，确定建设“一中心七站点”综合服务矩
阵，打造全龄友好型社区。

南部县坚持群众评判导向，严格“实施、
评价、整改、提升”全链条闭环，努力把民生
实事办到老百姓心坎上。
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    近日，江苏省无锡市旺
庄街道新光社区聚焦老年
群体和新就业形态劳动者
就餐需求，引入移动餐车，
提供平价“窗口式”供餐服
务，将便民助餐点嵌入“15
分钟便民生活圈”，切实提
升群众获得感。
    图 为 社 区 居 民 在“ 融
享”巴士餐车前选购午餐。

潘正光摄  
（人民视觉）  
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▲ 许鹏在仓库里调试设备。  

从“管人”到“管机器人”

时间倒回 5 年前。刚从校园毕业的许鹏在青岛总部的
旧仓库工作，同样是设备管理员，却从事着完全不同的
工作内容。

“当时最先进的设备就是叉车和空调。”他笑着回忆，
“那时候就是纯人工。来了订单，我下去通知领队，大家
拿着打印出来的条子，推着小蓝车，满仓库跑。货架低
矮，人得猫着腰，一箱一箱地核，一箱一箱地搬。核对
一遍，再打包。错了？就得追回来重发。”

那时，学车辆工程的许鹏，干的却是“人海战术”
的调度和简单设备维护。他记得那会儿仓库总是很吵，
人声、脚步声、货箱落地的闷响，混杂着一种粗粝的活
力。冬天还好，夏天仓库里也常年低温，工人们穿着棉
袄干活，汗水和冷气一激，身上容易起些奇奇怪怪的小
疙瘩。“湿气重，”他摸了摸手臂，“干久了，身上都有

‘脂肪粒’。”
彼时的设备管理工作也简单：叉车轮胎扎了钉子，

换。空调滤网脏了，洗。每天定时拿着温湿度计去记录，
确保药品存储环境达标。他像是一个仓库的“杂役”，哪
里有故障就去哪里。

改变发生在 2023 年。公司决定在廊坊临空经济区筹

建一座全新的智能物流中心。领导问他：“要不要出来试
试，学点新东西？”

许鹏心动了。“智能化的东西没接触过，但这肯定是
大趋势。”

许鹏一头扎进施工现场，跟着设备安装的工程师，
一节货架一节货架地看，一根线一根线地捋。“设备运
转基本原理得懂，数据怎么传过来的？它为什么会动？
干了活之后，数据又传到哪里？”他重新捡拾起大学里
学的那些电器、自动化、机械原理的知识，但这一次，
知 识 是 “ 活 ” 的 ， 是 在 和 那 些 钢 铁 对 话 中 重 新 被 激
活的。

“过去我管的是人，告诉他们去干啥。”许鹏总结得
很干脆，“现在我管的是设备，给它们下指令去干啥。虽
然都是‘管’，但逻辑不一样。人是活的，你得考虑情
绪、体力，还得协调人际关系。铁是死的，你给它指令，
它就走；它不听，你就得去修它。”

这是一种从社会性管理向技术性管理的彻底迁移。
现在，他的“属下”是 6 台 CTU、无数个传感器、一套
复杂的 WCS （设备控制系统） 和总长约 270 米的输送线。
他的新课题，是如何理解这些“铁家伙”的语言——那
些闪烁的光电信号、系统日志里跳动的代码以及电机转
动时细微的响声。

从“简单操作”向“深度运维”迈进

“自动化是好，但出了问题，也真是麻烦。”许鹏的
眉头微皱，这是他每天最核心的挑战。

新职业带来了新技能需求：设备诊断。过去，叉车
坏了，人们能看见轮子瘪了；空调坏了，能摸到风不凉
了。但如今，故障是“无形”的，它藏在一根网线、一
个光电开关或一段代码里。

“我首先要判断，是硬件问题还是软件问题。”许鹏
说，“硬件好办，看看是不是卡住了，电机是不是烧了。
软件就麻烦点。我不用写代码，但系统给我们开放了一
些简易的指令。比如我可以手动给它写一个终点指令，

‘告诉’这个停住的货应该去哪儿；或强制写一个数据
包，告诉系统这货已到下一站，可继续往下走。”

许鹏介绍，他需要同时理解物理世界 （机械结构、

电 机 、 传 感 器） 和 数 字 世 界 （网 络 通 讯 、 数 据 库 、
WCS 逻辑）。这是一种“跨界”的、新的复合型能力。
工具不再只是扳手和万用表，还包括键盘和软件操作
界面。

“我的知识结构还远远不够。”许鹏坦言，“要再往上
走，真正的系统级故障，比如数据库崩溃、核心算法出
现问题，我们处理不了，必须得对接软件工程师。”他
说，下一步如果公司要求自主进行更深度的维护，他们
就必须接受专业的编程和系统架构培训——从“简单操
作”向“深度运维”迈进。

持续学习，跟上智能化的步伐

“以前在青岛旧仓库，同样的仓储量，需要的人数是
现在的两倍多。”许鹏感慨，“现在体力活儿少了，更多
是动脑子。以前是搬箱子，现在是看系统。”

他指了指货架上那些闪着绿灯的 CTU：“一台 30 来
万元，能用 5 年左右，算下来一年六七万成本，但它工作
效率高，更安全。”

“智能化的核心不是‘无人’，而是‘人尽其才、物
尽其用’。”许鹏道出了他对智能仓储转型的深层理解。
在他看来，自动化设备是把劳动者从高强度、低附加值
的作业中解放出来，让他们有机会走向更需要判断力、
创造力和技术素养的岗位。

谈及未来职业发展，许鹏深有感触：“以前我们招
人，看的是体力好不好、能不能吃苦。今天不一样了，
我们需要的是懂一点机械原理、有一些计算机基础且愿
意学习新东西的年轻人。”他说，自己边看边问边琢磨，
硬是从一个“门外汉”成长为能独立诊断大部分故障的
技术骨干。“公司给我们提供了很好的平台，设备厂家来
安装的时候，我们会全程跟随，不放过任何一个学习
机会。”

此外，许鹏还说，不等公司组织系统的技能培训，
自己也会主动学习，不断掌握更深层次的编程逻辑和系
统维护能力。

“不能只会‘换灯泡’，还得学会‘看电路图’。”他
笑着说，语气里带着对新挑战的期待，“智能化的迭代很
快，我们要是不学习，就跟不上设备的‘大脑’了！”


