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清晨，北京市西城区北海公园湖面水
波荡漾，一艘智能清洁船正贴着太液池水
面匀速滑行，所过之处，落叶杂物都被收
进舱中。

近日，一批智能服务机器人，陆续在
北京市属 14 家公园常态化上岗。清洁清
扫、智慧巡检、问询导览……这些功能强
大的“新员工”，正以全新的智能模式悄
然融入市民的游园生活。

水面管护，是这批“新员工”大显身
手的重要阵地之一。北海公园湖面上，清
洁船舱内置雷达感应到前方有野鸭游过，
小船立刻调转方向，灵敏地减速避让，这
番灵活的动作吸引了岸边游客的目光。

“过去捞水里的垃圾，环卫工得自己
划小船，风吹日晒的。”常到北海公园散
步的刘先生说，“现在换这些机器船在水
里跑，速度快了，湖面维护得也更干净。”

同样的场景也出现在海淀区玉渊潭公
园，公园内 60 公顷的水域每到夏天便会水
草疯长，以往维护靠人工划船打捞，十分
费时费力。如今有了割草机器人下水，收
割、打捞、卸载一气呵成，干净利落。

除了水面的清洁船，陆地上也常能碰
见这些新来的“智能帮手”。顺着东城区
天坛公园步道一路前行，不时能遇到贴边

作业的安全巡护机器人，它们能够全自动
巡逻，精准识别吸烟、乱扔垃圾等十余类
不 文 明 游 园 行 为 ， 是 园 区 秩 序 维 护 的
助力。

这些新上岗的科技设备，不仅外观新
潮，也实打实地融入了公园的常态化维护
和便民服务中。在许多公园步道上，无人
清扫车天不亮就上路了，花粉季里一边扫
地一边洒水；在游客密集的区域，智能导
览机器人则化身“百事通”，耐心解答，指
引路线。

无论是水面还是陆地，机器人的到来
都带来了看得见的效能提升。“有机器人
分担清扫任务，工作效率明显提高了。”
公园环卫工作者反馈道。机器人的到来，
提升了管理的智能化程度，也减轻了一线
工作人员的负担。

这批“新员工”的集中入职，并非发
生在一夜之间，早在 2024 年世界机器人大
会期间，北京就在玉渊潭公园划出了“试
验田”进行先期测试。经过长时间的调试
与场景适配，如今，72 台不同功能的机器
人已在 14 家市属公园全面就位运行。未
来，更多智能化设备的规模应用，将推动
城市管理向着更加高效、绿色、智能的方
向加速迈进。

清晨 6 点，北京市清河站玻璃幕墙
刚泛天光，智能高铁已驶入站台。钱鑫
之对讲机挎在肩头，快步走出服务台，
不时抬头紧盯大屏幕滚动的车次信息，
与同事一起做好各项接站准备。钱鑫之
是国铁北京局清河站客运值班站长、“亲
和怡行”服务组组长，近日获评“2026
年北京榜样”6 月月榜人物。“温情守护
出行路，紧急救援显担当”，这句评语，
正是她日常工作的真实写照。32 岁的
她，已在这座京北大型智能交通枢纽坚
守了 7年。

突发情况面前，拼的就是一个“快”
字。7 月 10 日，一名旅客在南落客平台
突然倒地。钱鑫之带驻站医生两分钟内
赶到，量血压、测血糖、紧急救援，17
分钟后救护车抵达，旅客转危为安。这

样的紧急救助，从业 7 年
间她经历了 42 次。驻站
急救人员换了好几拨，都
和她处成了老搭档。24 面
锦旗、47 个表扬工单，同
事们说，只要她在，“心
就定了大半”。危急时刻
的冲刺，靠的是信任与默
契，更是刻在骨子里的职
业素养。

比速度更考验人的，
是信守承诺的担当。2 月
4 日，一名中年男子冲进
服务岗，焦急地说：“我
的行李被人拿错了，里面

有孩子的特效药！”误拿行李的旅客已乘
其它列车驶离。钱鑫之安慰他说：“别
慌，我来办！”调监控、查记录，10 分
钟锁定去向，随即对接列车长、联系河
北宣化北站、协调转运，两小时内，药
品完好回到清河站。那位父亲接过行李，
眼眶湿润。从一句“我来办”到兑现承
诺，这份言出必行的担当，从未打过
折扣。

一趟无声的旅途，因钱鑫之把事情
想在前面、落到实处，让旅客多了份安
稳与踏实。除夕夜，一名聋哑旅客从宣
化北站乘列车抵达清河站，需换乘地铁
前往北京站。接到协助请求后，她迅速
调度“亲和怡行”服务组成员提前到岗
接站，同步对接地铁站，敲定专属引导

方案；同时，又与北京站服务组逐项核
对旅客信息和交接事宜，将换乘路径逐
一理顺。“亲和怡行”服务组成员全程陪
同该聋哑旅客出站、核验身份，护送他
进入地铁。钱鑫之把每个环节都逐一落
实，确保服务交接零缝隙、零差错。

7 年光阴，见证了钱鑫之从初出茅
庐到独当一面的成长。2019 年，清河站
正式投入运营之前，钱鑫之带领班组提
前进驻，熟悉机器设备和工作流程。“那
时站房没水没电，直梯未通。大家白手
起家的那股劲，现在想来依然热血”。7
年过去，清河站已变为智能枢纽，青涩
的客运员也成长为值班站长。如今，清
河站接连推出新服务：雪具快运、自行
车随身行、高铁宠物托运……近日又新
增了火车票预约购票功能。每一项新规，
她都带头学、率先用。谈及成长，她说：

“刚入路时，自己像提着马灯，只能照亮
眼前一小段路；现在更像举着火把，能
照亮身边的人一起往前走。”从马灯到火
把，映照着钱鑫之的成长轨迹。

7 年如一日，钱鑫之在一次次及时
响应、一次次暖心服务中默默奉献，也
在奉献中诠释着一名铁路人的责任与
担当。
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机器人在公园上岗
马艺轩  杨雨欣

从一个人，到一群人

艺辉合唱团的团长曲月华，今年 70 岁，山东
蓬莱人。她是吕剧演员出身，早年主演 《江姐》

《搬窑》 等剧目，其唱腔和表演曾被山东省电视
台、辽宁省大连人民广播电台等录制，并在全国
范围播出。

退休后，她的梦想并未搁置。陪女儿定居北
京后，一次路过公园，听到有合唱团在唱歌，曲
月华心里一动：“我是搞文艺的，本身酷爱歌曲，
节奏感、音乐知识都还可以，为何不自己组织起
一个合唱团呢？”

说办就办。曲月华自费买来音响、谱架，邀
请乐手伴奏，并印起歌本。她不仅带大家唱歌，
还教大家专业的音乐知识和发声技巧。后来，她
又利用休息时间教会不少歌友吹奏萨克斯和弹奏
乐器。艺辉合唱团就这样从零开始。起初“谁也
不认识谁”，可在一敲一吹一唱间，歌友们渐渐被
音乐吸引，自发加入。“一个传十个，十个传百
个”，越来越热闹。

合唱团不点名、不打卡，每次相聚都靠着大
伙儿的一腔热爱。曲月华介绍，平时来唱歌的有
五六十人到上百人不等，天气晴好时甚至能聚起
一两百人的队伍。74 岁的刘阿姨就是被歌声吸引
来的老听众。她家住得远，需倒两趟车，却仍常
常赶来，只为听上一曲。

早年的舞台经历，让曲月华对艺术始终保持
着严谨的态度。从曲目选择、队形排列到演唱细
节，她始终都力求专业与完美。16 年来，无论当
天歌友们能来多少人，曲月华都一定准时到达。

“我的宗旨就是好天坏天一个样，人多人少一个
样，过不过节一个样，春夏秋冬一个样。”这份坚
持并不轻松，团友介绍，曲月华每天 6 点起床，
赶来做合唱前的准备，唱完再赶回家里做饭，照
顾老伴。曲月华却不以为苦，她的心愿很朴素，
就是希望能够继续“发挥余热，发
挥特长，为大家做点事”。

老歌友们说起她，语气里都满
是敬佩。正是这份对专业的热爱与
坚持，把一个个原本各不相识的老
人，聚在了一个天天见的地方。

越唱越年轻

采访中，几乎每位老人都提到
了唱歌带来的实实在在的变化。团
里 75 岁的一位大爷，年轻时肺不
太好，说话都费劲，跟着唱了 10
年后，“喘得不那么厉害了，晚上

睡眠也好多了”。曲月华介绍，团里有一些身体欠
佳的老人，但大家坚持常来，身体和精气神都好
了许多。

艺辉合唱团的歌本上，大半都是老人们熟悉
的年代金曲。《我们的生活充满阳光》《我和我的
祖国》《映山红》 以及 《歌唱祖国》 等，都是歌友
们百唱不厌的经典。熟悉的旋律一起，大家便都
神采奕奕。唱到动情处，更有人忍不住手舞足蹈。

合唱团的指挥杨阿姨，常常在指挥时带着大
家一起舞动起来。一曲改编版 《洗衣歌》 唱起，
杨阿姨顺势比画起洗衣的动作，歌友们也跟着鼓
掌打起节拍。唱到“嘿嘿”时，大家齐刷刷把双
手高高举起。一首歌，唱得像一场小小的表演。

老歌友们常说，艺辉合唱团“台风正、团风
正”，这份“正”不仅体现在歌声里，也融入一次
次排练的细节中：大家站姿整齐，节奏准确，态
度认真。歌友们称赞曲月华亲和力强。16 年来，
这份力量没有随着时间褪色，反而在歌声中不断
传递：有人学会了乐器，有人越唱越专业，更多
人在一次次相聚中找到了自己的舞台。

伴随歌声的，是心态上的昂扬。合唱团里的
歌友因缘而聚，没有人特意去招募团员，大多是
路过时被歌声吸引，听得久了，便也想要加入其
中。刘大爷就是如此，他笑言道：“本来生活就充
满阳光，现在出来唱个歌乐呵乐呵，感觉自己更
年轻了。”对不少歌友而言，唱歌已经成为退休生
活的新寄托，让每一天都乘兴而来、尽兴而归。

“天天早上来这儿，跟上班一样规律，心底反倒
踏实了。”歌友杨大爷说，“而且大家几乎都认
识，说起谁家孩子考上重点大学了，大伙都跟着
高兴。”

“选这些歌，就是想给大家带来快乐，送上
一份精神食粮。”曲月华
说。在她看来，熟悉的旋
律承载着一代人的共同记
忆，如今大家退休了，生
活中的舒心也借由
歌 声 表 达 了 出 来 。

“ 希 望 大 家 越 唱 越
高兴，心情越来越

好。”这就是曲月华的心愿。

歌不停，梦不歇

曲月华常说，她办团追求真诚。16 年来，从
未打过折扣。排练时，无论寒暑，她总将背挺得
笔直，端坐在电子琴前，厚厚的歌本翻到哪一页，
她都了如指掌。曲月华很少按照歌本顺序点歌，
而是随着大家的状态和歌唱节奏，报出下一曲的
页码，团友们也总能默契跟上。

一曲刚落，一曲又起，“我的祝福你听见了
吗？”曲月华笑着问。大家正准备翻看歌本，她又
打趣道：“还没翻页，怎么能听见呢？”原来下一
首曲目正是 《我的祝福你听见了吗》，一片盈盈笑
声从团员中传来。“把最好的祝福送给你们！”曲
月华笑着说。

这份梦想，也在公园的悄然变化中有了更好
的安放。早些年，大家唱完歌的设备没地方安置，
有时还得团员们带回家中保管。如今公园里提供
了便民柜，用完音响设备放进不远处的柜子里，
既方便又安全。歌友们笑说：“条件好了，更要好
好唱。”

爱唱歌的人，各有各的故事，却都在这方天
地里续写着自己的梦。有的歌友年轻时是厂里的
文体委员，如今站在队伍里，仿佛又找回了当年
领着大家排练节目的劲儿。陈阿姨今年 75 岁，每

次都站在队伍的前排中央，歌本翻得起了毛边，
每一页都记得烂熟。微信群里，谁唱得好、谁有
进步，大家从不吝啬表扬，一句“今天高音上去
了”，便是一整天的暖意。

在一次次歌声中，大家也在不断突破自己。
当 《英雄赞歌》 的旋律响起，歌友们迅速进入状
态。这首歌曲调高昂、转音丰富，并不好唱，但
大家已反复练习节奏和气息，对每一个转音、每
一个停顿都熟记于心。唱到“为什么战旗美如
画”时，歌曲节奏陡然加快。曲月华的手指在琴
键上快速跃动，高声提示大家跟上节拍。原本舒
缓的歌声愈发紧凑，高音转音层层递进。最后一
个“花”字足足延续 6 秒。曲月华挥手一收，大家
默契收声。“太棒了！”她赞叹道，周围亦随即响起
掌声。

如今，艺辉合唱团已经唱了 16 个年头。严寒
酷暑没能熄灭歌友们的热情，也没能掩盖住曲月
华对专业的梦想与追求。她想着，等天气凉快些
了，再添几件乐器，加印一批歌本，教歌友们学
几首新歌。日子还长，她的合唱团也会这样，一
天一天地唱下去。

16 年，从一个人的坚持，到一群人
的相聚，艺辉合唱团的老人们，用歌声
唱出心底的舒畅。如今这样的歌声，
正回荡在城市的许多角落，诉说着同
一种激情：年华会流逝，热爱却永不
会老去。

爱唱歌的人，各有各的故事

年华会流逝，热爱却永不会老去
——老年合唱团里的百姓故事

严  冰   夏艺珊   杨雨欣

钱鑫之 （右） 在为旅客服务。 受访者供图  

“预备——唱！”一声口令
落地，电子琴、萨克斯与笛子
齐齐奏响，歌声铿锵嘹亮。数
十位老人围成里外三圈，手捧
歌本，目光炯炯，在酷暑中唱
得专注投入。

这里是北京市朝阳区红领
巾公园，每周一、二、四、五
的8时50分，平均年龄70多岁
的艺辉合唱团的团友们都会准
时相聚于海之梦广场，唱上一
个多小时。这支老年合唱团由
团长曲月华领衔，无论刮风下
雨，还是数九寒天，歌声从未
中断。一唱，就是16年。

▼▼艺辉合唱团的歌友在演唱艺辉合唱团的歌友在演唱。。 夏艺珊夏艺珊摄摄

▶▶曲月华曲月华 （（左一左一）） 在演奏在演奏。。夏艺珊夏艺珊摄摄

▼▼在浙江省在浙江省
德清县康乾街道德清县康乾街道
金鹅山家园金鹅山家园，，老老
年人正在合唱年人正在合唱。。

赵赵    宁宁摄摄
（（人民视觉人民视觉））   

▶▶在山东省邹平市奥体公在山东省邹平市奥体公
园园，，市民合唱团歌唱经典歌市民合唱团歌唱经典歌
曲曲。。 董乃德董乃德摄摄 （（人民视觉人民视觉））     


