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手机前盖、汽车挡风玻璃、电子手表盖
板……这些看似寻常的产品，在位于湖南省
浏阳经济技术开发区的蓝思科技股份有限公
司车间里，经历着一场“智造”蝶变。

机械臂轻盈挥舞，一片片透明的玻璃基
板，经过切割、磨边、强化、丝印、镀膜等
上百道工序，在自动化生产线上精准流转。
车间中控大屏上，设备的运行状态、玻璃的
生产参数实时跳动，关键工序实现无人化
操作。

“一块玻璃看似简单，背后涉及材料、设
备、工艺等多个环节。”蓝思科技中国区总裁
江南介绍，面对智能终端快速迭代带来的更
高性能、精度与品质要求，蓝思科技将人工
智能、大数据等技术全面融入生产全流程。
生产线上，机器视觉系统辅助识别细微差异，
数字化平台实时分析数据，自动化设备协同
运转，生产效率和产品一致性大幅提升。

以玻璃加工为起点，蓝思科技逐步将业
务拓展至蓝宝石、金属、陶瓷等材料，并向
精密结构件、功能组件等领域延伸，产品从

单一零部件向综合解决方案跨越。如今，企
业已在湖南、广东、江苏以及越南、泰国等
地布局研发生产基地，构建起覆盖研发、制
造、服务的全球化网络。

依托在材料加工、表面处理、智能制造
等方面的技术积累，蓝思科技正探索将相关
能力延伸至机器人领域，布局机器人结构件、
防护部件、传感视窗等关键环节。

蓝思科技的成长，离不开良好的产业生
态。在浏阳经济技术开发区，宇环数控深耕
精密数控机床、华恒机器人发力智能物流仓
储和柔性自动化生产线，产业链上下游协同
发力，推动制造向智能化、高端化迈进。

这样的变化，正在湖南制造业企业中加
速发生。

在位于湖南长沙的中联重科智慧产业城
智能工厂，自动导引车载着托盘穿行；不远
处的工位上，几台自研人形机器人正做着分
拣、扫码上料的活儿，动作不快，却一刻不停。

“中联重科智慧产业城的智能制造横向覆
盖挖掘机、起重机、泵车、高空作业机械 4 大

品类，纵向贯通数百道工序。”中联重科中科
云谷数字化制造部部长虢彦介绍，中联重科
土方机械园已实现挖掘机的全流程智能制造，
实现了 100 多种型号挖掘机的高效共享混流生
产，从钢板到挖掘机下线全流程生产周期不
超过 6.5天。

企业提质增效的背后，是湖南省厚植的
智造沃土。近年来，湖南持续推进制造业数
字化转型，实施“智赋万企”专项行动，引
导企业加快设备更新、技术改造和智能升级。
同时，围绕人才引进、研发支持等方面完善
政策体系，为科技企业成长提供支撑。

浏阳经开区管委会经济合作局局长王大
辉介绍，当地通过派驻服务专员等方式，为
企业提供人才招聘、住房保障、子女教育等
方面服务，帮助企业解决发展中的实际困难。

从传统制造到“智造”升级，三湘大地
上，越来越多企业依托技术积累突破发展边
界，在产业升级中培育新优势、释放新动能。

（新华社长沙电  记者戴锦镕、姚羽、程
济安）

一块玻璃背后的“智造”密码
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随着生成式AI（人工智能） 的快速发展，AI应用的对话交互能
力越来越成熟，推动人机关系从功能辅助迈向情感陪伴，在适幼照护
等领域展现出广阔前景。但高度拟人化可能引发的情感依赖、认知混
淆等深层次风险也逐步凸显，规范治理需求日益迫切。

近期，国家互联网信息办公室等5部门联合公布的《人工智能拟
人化互动服务管理暂行办法》（以下简称《办法》）正式施行，明确
人工智能拟人化互动服务的定义，并划定安全边界，防止“AI陪伴”
替代社会交往、控制用户心理、诱导沉迷依赖。

专家指出，《办法》的出台，既是对拟人化互动服务领域传统安
全风险的系统回应，也是对新型安全隐患的前瞻性防控，提出了“边
界清晰、权责明确、风险可控、创新包容”的治理要求，实现了创新
发展与安全治理的有机平衡。

拟人化互动隐患凸显

向 AI 分享生活趣事、倾诉学习烦恼、
让 AI 帮助解答心理困惑……近年来，随着
各类生成式 AI 应用的普及，越来越多青少
年尝试与“AI搭子”进行情感交流。

刘沁 （化名） 的儿子在学龄前就接触了
AI，很快就对聊天功能十分着迷，常常聊到
深夜还不肯睡觉。“我一开始觉得还挺好，
AI 能陪他像好朋友一样聊天。”但孩子随后
的变化，令她愈发担忧：孩子对外出玩耍的
兴趣减少，户外活动时总是兴致索然；情绪
变得暴躁易怒，缺乏耐心；遇到烦恼更愿意
和 AI倾诉，与家人之间的沟通减少。

“和 AI 交流，不用害怕被指责，不管我
说什么，它都会认真听、慢慢回应，我感觉
自己被理解了。”在谈及为什么喜欢跟 AI 聊
天时，初中二年级学生小辉 （化名） 表示。

2025 年，中国青少年研究中心孙宏艳研
究员带领团队对全国 7 个省市 8500 余名中小
学生进行了调查，结果显示，超过六成学生
使用过 AI，近半数孩子心里有烦恼时选择求
助 AI。

依赖之所以产生，离不开 AI 的“投其
所好”。

“相较于常批评自己的长辈，青少年更
愿意向耐心倾听的伙伴敞开心扉。”孙宏艳
告诉笔者，AI 即时回应、无条件接纳情绪、
零拒绝交互等特点，尤其贴合青春期孩子的
心理诉求。AI倾向于顺从、讨好、肯定的回
应方式，也让孩子在 AI 面前，不必担心被
批评、被拒绝。

然而，虚拟互动终究无法替代真实交
往。不少家长反映，孩子习惯与 AI 聊天后，
常认为周围人都会无条件应答自己，对现实
社会、人际关系产生认知偏差。刘沁回忆，
一次儿子与同伴打闹时站到台阶边缘，有家
长出于安全考虑出言提醒，儿子却生气了，
认为对方多管闲事。“那段时间，AI 总顺着
他的话讲，给了太多情绪上的迎合，让他有
些分辨不清现实中他人的善意了。”刘沁说。

“青少年本应在真实交往中学会接受分
歧、拒绝和不确定性，若长期面对一个围绕
自身需求生成、可不断调整的虚拟对象，容
易形成失真的关系预期。”华东师范大学教
育学部教授姚荣表示，当情绪寄托、关系需
求乃至部分价值判断逐渐向 AI 转移，真实
的家庭关系、同伴互动及社会化过程都可能
受到影响。

未成年人若长久沉溺于 AI 无条件迎合
营造的“情绪茧房”，会对充满多元冲突的
现实关系产生抵触，进而
更依赖与 AI 聊天，形成
恶性循环。“长此以往，
孩子对挫折的耐受力、
情绪表达和感知能
力 都 将 被 削 弱 。”
孙 宏 艳 说 ，

“《办 法》 的
施行，正是
有 关 部 门
针 对 这

些 潜 在 风 险 作 出 的 及 时 回 应 ， 可 谓 正 当
其时。”

构筑防线划定边界

法治是防范技术风险、引导其健康发展
的重要基石。

业内人士分析，此次 《办法》 的出台，
旨在把人工智能拟人化互动服务的隐性风险
显性化、标准化，降低长期不确定性。

根据 《办法》 规定，人工智能拟人化互
动服务指的是，利用人工智能技术，向公众
提供模拟自然人人格特征、思维模式和沟通
风格的持续性的情感互动服务，包括通过文
字、图片、音频、视频等形式，提供的情感
照护、陪伴、支持等互动服务。对于提供智
能客服、知识问答、工作助手、科学研究等
服务，不涉及持续性的情感互动的，不在此
次管理范围之内。

《办法》 首先明确了人工智能拟人化互
动服务“辅助人类、服务人类”的定位，划
定了伦理红线，禁止其替代或扭曲真实社会
关系和人际交往，并通过显著标识等机制，
严防人机边界模糊可能带来的认知混淆与情
感异化。

中国工程院院士郑庆华表示，《办法》
构筑起三大核心防线，化解拟人化互动服务
带来的各类风险：

一是确立身份提醒机制。《办法》 要求
服务提供者通过强制性显著标识与动态提
醒，保障用户知情权与选择权，筑牢人机认
知边界。比如，对用户连续使用服务每超过
2 小时的，应当以对话或弹窗等方式提醒用
户注意使用时长，从源头防范因拟人化设计
导致的认知混淆。

二是建立防沉迷与心理保护体系。《办
法》 要求服务提供者建立用户状态识别、时
长提醒、危机干预等机制。严禁向未成年人
提供虚拟亲属、虚拟伴侣等虚拟亲密关系服
务；向不满十四周岁未成年人提供其他拟人

化互动服务的，应当取得未成
年 人 父 母 或 者 其 他 监 护 人 的

同意。
三是强化数据安全与

隐私保护。《办法》 要求
服务提供者对拟人化交互

中产生的数据实施严格
管理，保护用户对交
互数据复制、删除的
权利，并规定除取得
用户单独同意或者法
律、行政法规另有规
定外，属于用户敏感
个人信息的交互数据
不得用于模型训练，
夯实可信人工智能生
态的基石。

值得注意的是，
在 未 成 年 人 保 护 方
面，《办法》 并未采

取简单的“一刀切”，而是确立了“未成年
人模式+现实提醒”双重守护机制——要求
平台主动适配未成年人专属防护模式，同时
通过常态化现实提醒打破虚拟沉浸感，引导
未成年人理性、健康使用人工智能拟人化互
动服务。

“这一机制体现了平台保护义务从内容
管理向产品设计和持续交互过程的延伸。”
姚荣称，随着拟人化互动服务持续进行，孩
子可能慢慢不太在意对方是不是机器，反而
更在乎能不能得到回应和情绪满足。因此，
现实提醒和时长限制，实质上是要求平台在
风险累积过程中始终尽到应有的注意义务。

与此同时，《办法》 还规定了安全评估、
算法备案、指导推动人工智能沙箱安全服务
平台建设等制度。

多方携手守护成长

有效的治理必然是协同的治理。《办法》
的有效实施，需要政府、企业及社会公众共
同参与，形成“企业主责、监管协同、行业
自律、公众参与”的多元治理格局。

新 规 之 下 ， 笔 者 体 验 发 现 ， EVE、
MoMood 等多个平台已强制进行实名认证，
用户需先选择是否年满 18 周岁，如选择已
满 18 周岁，还需进一步输入姓名、身份证
号、紧急联系人手机号等完成实名认证。另
外，多平台的未成年人模式也出现需要填写
监护人信息、被限制使用等变化，部分平台
还规定每日 22 时至次日 6 时未成年人无法登
录使用。

“新规实施后，合规成本会上升，但也
会倒逼企业从流量思维转向产品思维。”赛
迪顾问人工智能与大数据研究中心研究分析
师白润轩表示，即使 《办法》 短期内会带来
行业洗牌，但长期来看有利于情绪经济进入

规范化高质量发展的新阶段。
姚荣强调，平台未来仍有进一步完善技

术治理的空间。“设置弹窗提醒和未成年人
模式切换，并不当然意味着平台已经尽责，
还要看产品设计是否诱导用户持续互动、强
化情感依赖，以及发现风险后是否能采取有
效措施。”

专家指出，学校作为教育主阵地，应积
极推进人工智能通识教育，在提高学生实践
技能的同时，也注重培养批判性思维，引导
他们正确认识技术边界。

“学校可以通过人工智能通识等课程，
帮助学生理解生成式 AI 的基本原理，有条
件的话，还可以鼓励学生自行设计简易智能
体，调整人设、提示语和回答方式，亲自操
作以后，孩子会更直观地认识到，AI表现出
的‘关心’和‘亲密感’是可以被技术设计
的。”姚荣认为，与其单独开设一节“AI 风
险课”，不如把这些问题放进真实使用情境，
通过案例和亲身体验，让未成年人逐渐理解
技术的局限，形成清晰的人机边界和自主判
断能力。

作为家长，则需做好陪伴与守护，用现
实的温度帮助未成年人建立与真实世界的情
感联结。

“家庭之中，亲子沟通是非常重要的。”
孙宏艳告诉笔者，“家长要特别关注孩子情
绪倾诉的需求。我们在很多研究中都发现，
亲子沟通好不好，会影响孩子怎么用人工智
能产品。父母若能经常跟孩子沟通，多给予
亲子陪伴，孩子在使用人工智能产品时往往
会更理性、更节制。”

展望未来，拟人化互动将更深度融入教
育、医疗、心理支持等专业领域。教会青少
年善用 AI，辨明边界、拥抱真实，让 AI 成
为成长路上的良师益友，才能帮助他们在科
技浪潮中保持清醒、向阳生长，在现实世界
里收获更完整、更坚韧的力量。

观众在第四届链博会上与全球首款分体式AI陪伴机器人互动。 唐  克摄 （人民视觉）   

近日，在福建省福清市石竹山风景区，AI识别柱自动采集健身运动员轨迹，
统计运动数据。 谢贵明摄 （人民视觉）  

江苏省南通市通州区运盐河幼儿园的孩子们在智能阅读机的引导下沉浸式解江苏省南通市通州区运盐河幼儿园的孩子们在智能阅读机的引导下沉浸式解
锁有声绘本锁有声绘本。。 翟慧勇翟慧勇摄摄 （（人民视觉人民视觉））   

近日，在湖北省恩施土家族苗族自治州巴东县朱砂土村的暑假爱心托管班上，小朋友正在和机器人互动。 焦国斌摄 （人民视觉）  


