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商品消费增量空间和潜力
仍然较大

社会消费品零售总额达到 60 万亿元左
右——这是规划总体要求中唯一的量化指标，
引人注目。

2025 年，我国社会消费品零售总额 50.1
万亿元，增长 3.7%。“十四五”时期，这一
数值先后迈上 40 万亿元、45 万亿元、50 万亿
元新台阶，为推动经济持续回升向好、更好
满足人民美好生活需要提供有力支撑。

“从可行性看，这一目标经过努力完全可
以实现。”商务部研究院流通与消费研究所所
长董超向本报记者分析，从 50 万亿元迈向 60
万亿元，5 年间年均增速约 3.7%，与 2025 年
的实际增速大体相当。也就是说，目标设定
的增长速度与当前消费运行的实际情况是匹
配的，是经过努力能够实现的进取目标。

“从方法论看，仅设置这一个量化指标，
用意在于锚定预期。”董超说，社零总额是观
察消费市场规模最直观、社会认知度最高的
指标，设定明确目标，有利于稳定企业预期、
引导社会资源配置、凝聚各方提振消费的
合力。

未来 5年 10万亿元的消费增量从何而来？
——基本盘的稳定增长构成增量主体。

2025 年，商品零售 44.3 万亿元、增长 3.8%，
餐饮收入 5.8 万亿元、增长 3.2%。“以商品零
售为例，年均 3% 左右的增速，5 年即可带来
数万亿元的新增规模。”董超认为，巩固汽
车、家电、餐饮等传统消费，推动大宗消费
更新升级，是增量的“基本盘”。

——新增长点、新业态、新模式构成增
量的边际动力。比如，绿色、智能、健康商
品消费保持强劲增长势头。商务大数据监测
情况显示，今年上半年，智能眼镜、运动相
机、心电监护仪等销售额都实现了两位数以
上的增长。“这些新增长点增速明显高于传统
消 费 ， 对 增 量 的 贡 献 率 将 持 续 上 升 。” 董
超说。

不过，也有人担心：商品消费增长比过
去慢，是不是见顶了？近期，商务部市场运

行和消费促进司司长杨沐在分析上半年消费
情况时给出明确判断：“商品消费虽然目前增
速相对放缓，但增量空间和增长潜力仍然
较大”。

为什么这么说？因为新产品从研发生产
到进入市场被消费者认可需要一个过程。十
多年前，新能源汽车刚进入市场，被认为续
航里程短、充电不方便，可如今已成为家庭
购车的主流选择，市场渗透率超过 60%。“近
两年，智能家居、智能机器人等新产品开始
进入市场，相信随着技术迭代升级，供需更
好适配，在不久的将来也会像手机、电脑、
汽车一样进入千家万户，在满足人民美好生
活 需 要 的 同 时 ， 带 来 新 的 消 费 增 量 。” 杨
沐说。

专家同时提醒，应当清醒看到，目标并
不会自然而然实现。当前外部环境复杂多变，
国内有效需求不足的矛盾仍然存在，居民

“能消费、敢消费、愿消费”的机制尚需健
全。60 万亿元社零总额目标的实现，既依托
于消费发展的内生动能，也需要政策主动作
为、持续加力。

服务消费领跑消费增长，承
载结构升级之变

观察中国消费市场，不能只盯着商品消
费，服务消费正蓬勃发展，成为经济社会一
大亮点。

规划提出：“消费市场总体规模持续扩
大”“全社会商品和服务消费较快增长”。

多快是“较快”？服务消费又将在消费市
场总体规模持续扩大中发挥怎样的作用？

从趋势看，服务消费增速持续快于商品
消费、快于消费整体增速。2025 年服务零售

额比上年增长 5.5%，快于商品零售额 1.7 个
百分点；据商务部数据，2020—2025 年居民
人均服务性消费支出年均增长 8.5%，明显快
于同期消费支出的整体增速。

“服务消费领跑消费增长，已经成为一个
稳定而清晰的趋势。”董超说，当前我国人均
耐用消费品保有量已接近或达到较高水平，
居民消费重心正从“买商品”转向“买服务”

“买体验”。服务消费快于商品消费，是发展
阶段演进的必然结果。杨沐表示，中国消费
市场已进入“‘商品+服务’并重的发展阶段”。

从潜力看，我国服务消费市场仍有广阔
发展空间。2025 年，我国居民人均服务性消
费支出占居民人均消费支出比重为 46.1%，
横向对比，美国服务消费占总消费比重长期
维持在 65% 以上，欧盟主要国家也在 60% 左
右，特别是在教育、医疗、养老、文化、旅
游等领域，我国供需缺口仍然较大，为国内

外企业提供了大量潜在机遇。
“据此预测，‘十五五’时期服务零售额

年均增速有望继续高于商品零售额，服务性
消费占居民消费支出的比重将延续稳步提升
态势。”董超说，当然也要辩证看待，随着服
务消费基数不断扩大，增速会自然有所回落，
评价“较快增长”应更多看相对优势、看比
重提升、看增量贡献。

“十五五”时期，服务消费将有哪些潜力
和趋势？

——人口结构之变孕育刚性需求。老龄
化程度加深和生育支持政策体系完善，使养
老、托育服务需求进入快速释放期，“这类需
求刚性程度高、产业链条长，将成为服务消
费最稳定的增长极。”董超说。

——品质升级拓展消费空间。随着中等
收入群体扩大，文旅、健康、体育、教育培
训等发展型、享受型消费加速扩容，消费者
从“有没有”转向追求“好不好”，为优质服
务供给打开广阔市场。

——技术赋能创造新型供给。例如，数
字技术与服务消费深度融合，将催生出大量
过去难以想象的新场景、新业态，以供给创
新创造需求。

“在消费市场总体规模持续扩大的进程
中，服务消费将扮演重要角色，既是结构升
级的主载体，承载着居民消费从生存型向发
展型的跃升，同时还是就业增收的重要支
撑。”董超说。

居民消费率明显提高，让大
家“敢消费”“愿消费”

规划总体要求中还有两个重要表述：“居
民消费率明显提高”“消费对经济增长的拉动
作用进一步增强”，这意味着什么？

在董超看来，规划总体要求的目标体系
中，居民消费率明显提高是最具分量的结构
性目标，也是衡量扩大消费成效的根本标尺。

什么是居民消费率？它是反映一国消费
内生动力的重要指标，通常以居民消费支出
占支出法 GDP （国内生产总值） 的比重来表
示。国家统计局数据显示，我国居民消费率
已从 2020 年的 37.9% 升至 2025 年的 40.0%，5
年提高 2.1个百分点。

在此基础上“明显提高”，空间在哪里？
先看变化规律，董超介绍，消费率随人

均收入水平提高大体呈 U 型变化，工业化加
速时期投资率高、消费率走低，越过一定发
展阶段后消费率逐步回升。我国已进入消费
率趋势性回升阶段，近年消费率持续上行正
是这一规律的体现。

再看国际比较，据世界银行数据，全球
居民消费率平均水平约为 55%—60%，差距就
是潜力，就是“明显提高”的空间所在。“我
国消费率明显低于同等收入国家的平均水平，
说明除发展阶段因素外，还存在收入分配结
构不尽合理、社会保障水平有待提高、预防
性储蓄动机较强、优质服务供给不足等结构
性制约。这些制约，正是政策的发力点。”董
超说。

在专家看来，提高居民消费率是一项系
统性工程，需要供需两端协同、长短政策
结合。

收入端，要提高居民收入在国民收入分
配中的比重，健全工资合理增长机制，拓宽
财产性收入渠道，让居民“能消费”；保障
端，要完善教育、医疗、养老、住房等社会
保障体系，稳定预期、降低预防性储蓄，让
居民“敢消费”；供给端，则要以高质量供给
特别是优质服务供给引领和创造需求，优化
消费环境、保护消费者权益，让居民“愿消
费”。规划强调完善扩大居民消费长效机制，
正是把短期促消费举措与长期制度建设贯通
起来的治本之策。

毋庸置疑的是，消费主引擎在中国经济
中的分量越发突出，2021—2025 年，最终消
费支出对经济增长的年均贡献率接近 60%。

“总的来说，我们相信随着扩内需、促消
费系列政策持续落地见效，商品和服务供给
不断优化，消费新增长点和新场景加速涌现，
我国超大规模市场优势将进一步凸显，消费
市场将持续发展壮大，作为经济增长‘主引
擎’的作用会越来越强。”杨沐说。

消费，一头连着民生福祉，一头系着经济大势。作
为我国消费领域的首部国家级专项规划，《扩大消费“十
五五”规划》的出台，不仅为未来5年扩内需、促消费
给出清晰的“路线图”，更意味着百姓生活将迎来实实在
在的新变化。

从高能级首店、全谷物行动计划，到地域餐饮品牌培
育、银发产品供给扩大，再到“千集万店”改造提升、纺织服
装发展跃迁，本报今起推出系列报道，聚焦消费领域的新
变化、新亮点，一起见证中国超大规模市场的潜力与活力。

——编  者  

60万亿元，打开消费增长新空间
本报记者  李  婕

未来 5 年，我们的消费将
有哪些变化？

《扩大消费“十五五”规划》
（简称“规划”）在总体要求中明
确：到2030年，消费市场总体
规模持续扩大，居民消费率明
显提高，全社会商品和服务消
费较快增长，社会消费品零售
总额达到60万亿元左右，消费
对经济增长的拉动作用进一步
增强。

目前，中国已连续多年稳
居全球第二大消费市场，持续
增长底气在哪里？又将呈现哪
些新趋势、新特点？

到哪儿去修新能源汽车？找谁修、怎么修才放心？
随着新能源汽车保有量增加，新能源汽车维修需求

随之快速增长，传统汽车维修企业陆续转型开展新能源
汽车维修。但是，新能源汽车维修难度不小，操作不规
范容易导致安全事故发生。例如，动力蓄电池工作电压
普遍达 300V 至 800V，远超人体安全电压阈值，维修作
业过程中的不规范操作极易造成维修人员人身伤害。氢
燃料电池维修作业过程中若处置操作不规范、隔离措施
不到位也极易导致安全事故发生。

国家市场监督管理总局有关负责人表示，粗放式维
修方式，容易忽视维修作业过程中的安全风险与隐患，
部分维修企业在人员与维修场地安全要求、作业流程规
范等方面缺少规范性指导，亟须通过标准加以规范。

8 月 1 日，《新能源汽车维修作业安全要求》 国家标
准正式实施。上述负责人表示，该标准是支撑新能源汽
车维修业务开展和保障维修质量的基础，有助于提升新
能源汽车维修企业维修作业的规范性和安全预防能力，

保障维修技术人员的作业安全。
该标准主要规定了新能源汽车维修的人员与场地、

作业准备、风险排查与处置、作业流程和操作安全等
要求。

人员方面，规定了涉电维修作业应由不少于 2 名维
修技术人员协同操作，其中 1 人负责安全监护，且高压
系统维修技术人员应取得低压电工作业特种作业操
作证。

作业准备方面，规范了绝缘手套、安全鞋 （靴） 等
安全防护装备的穿戴及检查要求，明确应根据高压系统
的工作电压选择绝缘手套。

维修作业流程上，明确了整车下电、高压系统断电的
通用操作顺序。根据行业普遍做法，要求断开维修开关后
静置 10—15分钟并确认无电压后方可进行后续操作。

操作安全上，强调涉电维修作业中不应触碰蓄电池
箱体及箱体内任何裸露的零部件，对作业过程出现的裸
露高、低压金属端子应做好防护。明确了禁止用水直接

冲洗车辆高压系统、不应暴力插拔接插件及过度弯曲车
辆线束等操作要求。

聚焦新能源汽车高压系统和氢燃料汽车供氢系统维
修，该标准提出了作业前、作业中和作业后的关键操作
要求，重点明确了防护装备及工具检查、场地环境确
认、作业风险识别以及 B 级电压电路维修等核心内容。

国家市场监督管理总局有关负责人表示，维修作业
安全要求既是新能源汽车维修的关键技术要求，也是维
修作业的基础和保障。该标准的实施将有效指导新能源
汽车维修人员规范作业和维修企业能力建设，进一步提
升新能源汽车维修企业的安全风险防范能力和维修服务
规范化水平，对保障新能源汽车维修安全和质量、促进
维修行业安全发展具有重要作用。

“标准的发布实施将促进新能源汽车维修行业更加
重视维修作业安全技术能力建设，提高维修规范性，增
强维修作业人员安全操作意识，减少安全生产事故发
生。”上述负责人说。

涉电维修不少于2人作业，高压系统维修需持证——

新能源汽车维修筑牢安全防线
本报记者  徐佩玉

在山东省淄博市淄川区的山东水利技师学院交通工程系
实训中心，参训教师正在进行新能源汽车空调系统运行检修
实训。 翟慎安摄 （人民视觉）  

           ●  消费市场总体规模持续扩大

       ●  消费结构更加优化

       ●  消费能力不断提高

       ●  消费供给更加优化

       ●  消费环境明显改善

       ●  促进消费制度机制进一步完善

◀暑期以来，陕西省
西安市新城区推出系列文
旅消费活动，为市民游客
打造沉浸式夏日文旅新体
验。图为游客在新城区红
会映巷打卡赏景。

张  成摄  
（人民视觉）  

▼湖北省武汉市青山
区积极举办系列促消费活
动，激发市场活力。图为
在青山区和平大道一家商
场 ， 市 民 在 选 购 数 码
产品。

马二虎摄  
（人民视觉）  

我国消费领域首个国家级专项规划，为未来 5 年国民

消费“画像”

《扩大消费“十五五”规划》

到2030年


