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7月1日起，优化离境退税政策2.0版在全国推行——

离境退税2.0催生“购在中国”新热潮
本报记者  汪文正

以退税红利带动入境消费提质升级
任吉蕾

离境退税，是指境外旅
客离境时，对其在退税商店
购买的商品退还增值税的政
策。这是不少国家鼓励入境
消费的通行做法。

今年5月，中国多部门
发布《关于加力优化离境退
税措施扩大入境消费的通
知》（以下简称《通知》），被
称为“优化离境退税政策
2.0版”。7月1日起，小额
抽检制、退税无纸化办理等
多项离境退税2.0举措落地
实施，催生“购在中国”的
新一轮热潮。

离境退税政策是国际通行
的旅游消费激励举措，对刺激
境外旅客购物消费、推广本土
产品品牌、促进旅游业及相关
产业升级具有积极作用。中国
于 2011 年在海南开始试点离
境退税政策，2015 年起在全
国推广，起退点为500元，适
用 13% 的增值税率商品退税率为 11%，适用 9% 增值税
率的商品退税率为8%。

10多年来，中国离境退税政策不断升级。2019年，
上海、北京等地陆续推行“即买即退”试点；2025年，
中国全面优化离境退税政策，退税起点从 500 元降至
200元，大幅降低境外旅客购物退税门槛，激发小额高
频消费潜力，现金退税限额从1万元提升至2万元，满
足境外旅客大额消费现金退税需求，直接刺激高端消
费。这次政策升级也被称为“优化离境退税1.0版”。

政策1.0版通过降低门槛与提高限额，精准覆盖不
同层级消费需求，为境外旅客提升了离境退税特别是

“即买即退”消费体验。一是离境退税服务网络不断扩
容。截至2026年5月，退税商店数量达1.4万家，约为
2024年底的 4倍，覆盖大型商圈、步行街、旅游景区、
度假区、文博场所、机场、客运港口、酒店等多元消

费场景。二是退税商品供给不断丰富。在传统商品之
外，无人机、AI眼镜、智能手机手环手表、潮玩手办
等科技潮流产品进入退税商店，非遗文创、地方特色
产品及国潮好物被列入受境外消费者欢迎的“礼物榜
单”。三是退税服务便利化程度不断提升。多地重点开
发多语种退税电子地图，实现退税商店定位、导航与
流程指引一体化，试点退税线上办理、掌上办理，退
税效能不断提高，境外游客消费的体验感和获得感大
幅提升。

优化离境退税政策，不仅激发了入境消费活力，
还推动“中国游”“中国购”热度攀升，使之成为中国经
济高质量发展的新动能，带动中国国际形象提升。同
时也应看到，随着退税业务量大幅增加，新情况、新
问题逐步显现：离境退税需求增多导致部分口岸出现
排队较久现象，政策便利度亟待提升；入境游客商品

选择更丰富、消费场景需求更多元，但老字号、国货
潮牌及各类深度体验式消费等纳入退税商店的比例较
低；离境退税服务布局不均衡，2025 年上海、北京、广
州、天津、重庆五个城市离境退税销售额占全国2/3，三
四线城市及特色旅游目的地优质服务供给不足；“即买
即退”此前存在不能异地互认、各地离境期限要求不
一致等情况；语言壁垒和支付习惯差异影响离境退税
便利化水平，语种不丰富、翻译不准确影响服务体验，
境外银行卡和外币适用场景受限。

针对相关堵点，今年 7 月 1 日落地实施的政策 2.0
版有望带来新变化：提升退税商店覆盖率，为入境游
客提供更加多元化的消费选择；实行万元以下小额随
机抽检，有效减少排队等候时间；推行无纸化办理，
提高办理效率和便利化水平；优化“即买即退”，推动
异地互认和统一 28天离境期限，方便跨区域游玩的游

客实现异地离境退税；重大展
会的展商、客商购物退税更
便利。

展望未来，离境退税政策
再升级，应聚焦进一步提升

“全国通办”服务系统智能化
水平、开展退税自助办理试点
并逐步推广、退税商品范围再

扩宽、面向更多国家游客提供更加丰富的多语种退税
服务等。离境退税政策的持续优化，短期内将显著激
发入境消费潜力、带动文化旅游等行业高质量发展；
长远看，还将创造更加开放便利的消费环境，擦亮

“购在中国”金字招牌，为加快构建新发展格局、扩大
高水平对外开放提供动力。

（作者为商务部国际贸易经济合作研究院副研究员）

提升退税商店覆盖率

离境退税政策本轮优化，距上次仅隔一
年多。

2025 年 4 月，商务部等 6 部门出台《关于
进一步优化离境退税政策扩大入境消费的通
知》（“优化离境退税政策 1.0 版”）后，2025 年
全年离境退税销售额同比增长近 1 倍，一年
销售规模相当于从离境退税政策启动的 2015
年到 2024 年十年间的总和。政策 1.0 版实施
后一年间，离境退税办理人数同比增长 367%，
退税商品的销售额和退税额同比增长 90%。

此次政策 2.0 版提出的首要任务，是继续
提升退税商店覆盖率。《通知》 明确，鼓励更
多具备条件的商店备案成为退税商店，科学
优化商店布局；同时，支持各地遴选一批境
外旅客较多的重点商圈、景区、市场、口岸，
实现重点场所退税商店基本全覆盖。

如今，在外国人常去的国内重要商圈、
景区等，标有“Tax Free”字样的退税商店已
随处可见——在北京市朝阳区三里屯街道，
一位爱尔兰游客向记者展示了手机里的“购
在中国”退税指南和免税店清单：“凡是有

‘Tax Free’标识的店，在店里买够 200 元，都
可以退税。店在哪里，网上都能查到。你看，
这张双语表格是我在上海用的，今年 6 月份
才更新过。”

提升退税商店覆盖率，还体现在离境退
税商店从线下走向线上。

不久前，全国首家网上离境退税商店在
北京落地，同步启用的还有北京首批酒店场
景离境退税集中退付点——在北京华侨大厦
睿世酒店，一位印度尼西亚游客通过京东
APP 购买带有“离境退税”标识商品后，由
京东快递送达酒店，并在该酒店新设立的退
付点一站式完成退税、享受实时到账。

据了解，网上离境退税商店是由北京市
税务、商务等部门联合京东集团依托京东
APP 开发的。境外旅客只需通过京东 APP 选
购带有“离境退税”专属标识的商品，下单
时在线录入证件号码、入境日期等相关信息，
便可由系统自动生成电子退税申请单，显著
提升购物体验。

有了政策 2.0 版，纸质退税申请单和销售
发票丢了也不用担心，无纸化办理让退税数
字化程度更高。

入境后只需录入一次信息，生成离境退
税服务码“一码通刷”，再也不怕“单子丢了”

“票花了”“章没盖”——根据新政策，海关、

代理机构输入旅客身份信息后，系统将自动
调取退税申请单和发票信息，不再要求必须
提供纸质单据。日前，在广东省广州市百脑
汇离境退税“即买即退”集中退付点，几位
巴西游客购买中国产的折叠屏配件套装、高
清运动相机、无线降噪耳机、智能穿戴设备
等多款产品后，顺利办理了广州市首单无纸
化退税。

减少“即买即退”时空约束

在全市范围内任一退税商店购物后，无
需等到离境在机场排队，购物途中即可就近

办理退税……“今天买的腕表、昨天去故宫
买的书签，都可以退税，太方便了！”不久
前，一位新加坡游客在北京市东城区王府中
環“即买即退”集中退付点体验退税速度后，
对“全城退税、一点通办”赞不绝口。

《通知》 明确，进一步优化“即买即退”
服务，推动“即买即退”异地互认，办理

“即买即退”业务的旅客可以在异地口岸办结
离境退税业务，并统一延长各地“即买即退”
离境期限要求至 28 天，极大减少了“即买即
退”时空约束。

这种“全城退税、一点通办”的新模式，
是北京税务部门去年 5 月在全国范围内首创
的。“即买即退”限额从 5 万元提至 22 万元，

惠及 95% 以上退税旅客；承诺离境期限从 17
天延至 28 天；率先推动京津异地互认，打破
只能在开单地离境的限制……新政落地首月，
北京离境退税申请单开具量同比增长 225%。

何为“即买即退”？离境退税“即买即
退”作为离境退税的一项便利化举措，不同
于在离境口岸集中申请退税的模式，而是由
境外旅客在“即买即退”商店购买退税物品
时签订协议书、办理信用卡预授权，现场申
领与退税款等额的人民币 （即“预付金”），
从而将退税环节前置到购物现场。

此前，各地税务部门一直在优化离境退
税“即买即退”服务。国家税务总局新闻发
言人荣海楼介绍，今年上半年，全国办理离

境退税的境外旅客数量同比增长 366%，退税
商品销售额和退税额同比增长 69%。

据了解，“即买即退”从试点推向全国过
程中，曾出现异地离境不能互认、各地离境
期限要求不统一等问题。由于各地退税代理
机构业务不互认，境外旅客在购物地办理退
税手续后，需在承诺期限内从指定口岸离境。
这也使部分跨区域、跨省旅游的境外旅客面
临退税不便。

为给境外旅客提供更多退税选择，一些
地区积极推动离境口岸在更大区域内实现互
认。北方的京津冀，南方的湖南、福建 （含
厦门）、广东 （含深圳）、广西、海南等五省
区，西部地区的四川、重庆、云南等省份，
分别实行跨省市互认。境外旅客在这些已实
现口岸互认的区域内，可在灵活安排行程路
线的同时享受离境退税“即买即退”。

北京计划在 2027 年“即买即退”商店超
100 家、集中退付点超 30 家；上海今年将首
推 2.0 版离境退税全自助机具，供境外旅客完
成“即买即退”操作；深圳打造包括 14 个集
中退付点、862 个退付商店的“即买即退”
网络……专家分析，政策 2.0 版将“即买即
退”时限统一且明显放宽，为旅客留出更充
足的行程安排与调整空间，进一步扩大可享
受退税红利的旅客人群，更适配深度游览、
多城串联、长周期商务出行的境外旅客。

入境消费后劲更足

小额抽检、无纸化办理、优化“即买即
退”等一系列便利化举措出台落地，将极大
提升境外旅客消费的积极性，让入境消费后
劲更足。

例如，退税到账快甚至当场到手，意味
着可以立即投入二次消费。

“许多国家有退税政策，但往往只能机场
排队办、离境之后才到账。在中国，消费金
额 2 万元以内，当场就能退现金。”在北京市
西城区，一位在白塔寺周边胡同里选购伴手
礼的加拿大游客告诉记者，拿到现金后，他
和同伴倾向于当场或在剩余行程中用于再消
费。“退税到手的是人民币，离境前花掉，比
回国时兑换本币更方便。”该游客说。

实行小额抽检制，意味着境外旅客买得
开心、退得省心、行得舒心。

据了解，政策 1.0 版去年 4 月出台后，全
国离境退税业务量大幅增加，今年一季度退
税笔数同比增长近 5 倍，这对办理效率提出
了更高要求。为此，政策 2.0 版明确，退税销
售额 1 万元以下的退税申请单实行抽检，只
有被抽中的旅客才需要由海关进行实物验核，
有望大幅减少口岸排队时间，让更多境外旅
客免于口岸验核等待。税务部门也将支持落
实好海关小额抽检办法，相应优化升级退税
系统、加强功能校验，确保抽检机制顺畅高
效运行。

同时，国际消费中心城市等重点城市带
动作用将进一步增强。

优化入境消费环境，是政策 2.0 版新举措
中的重要一环。《通知》 要求，国际消费中心
城市和国际化消费环境建设试点城市要加大
离境退税工作力度，提升支付便利化水平，
打造一批具有影响力的国际消费集聚区。

在天津，全市 115 座交通枢纽、A 级景区
已完成双语服务升级，核心商圈、美食街区、
景区商铺实现双语菜单、双语标识全覆盖，
629 台外卡 POS 机分布在酒店、景区、商超，
多语种导航、翻译 APP、涉外服务模块随时
可用，全方位解决境外旅客语言、支付、出
行难题，为“即买即退”落地保驾护航。

此外，进博会、广交会、消博会等展会
平台也将给入境消费增添后劲。

打造展会退税服务平台，是政策 2.0 版的
亮点之一。此次 《通知》 明确，在中国国际
进口博览会 （进博会）、中国进出口商品交易
会 （广交会）、中国国际消费品博览会 （消博
会） 等重要展会设立离境退税服务专区，为
客商购物及退税提供便利。

不久前，第九届进博会迎来开幕倒计时
100 天。不少展商预计，上海市税务部门在
展会现场设立的离境退税“即买即退”集中
退付点，将提供便捷退税服务，在离境退税
2.0 政策赋能下，进一步提升全球展客商购物
体验、激发入境消费潜力。

▶从 2025年 4月离境退税 1.0版政策实
施，到离境退税 2.0 版政策落地，一年多
来，离境退税政策持续优化升级，将越来
越多入境客流转化为消费增量。
    王  鹏作 （新华社发）  

◀随着过境免签、离境退税“即买
即退”等便利化措施深入实施，上海入
境游市场持续升温。图为日前，外国游
客在上海迪士尼乐园拍照留念。

王  初摄 （人民视觉）  
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