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侨 界

关 注

华裔青少年 学 点 茶

急事快办，服务送上门

一个周六的早晨，哥伦比亚北部城市
巴兰基亚的中华总会馆比往常更忙碌。几
张办公桌依次排开，侨胞拿着准备好的护
照、照片和申请表，在会馆工作人员引导
下等候办理业务。前一天晚上，中国驻哥
伦比亚大使馆领事干部从首都波哥大赶到
这里，一早便开始异地办公。

“巴兰基亚有些老侨年纪大了，去一趟波
哥大要坐飞机。一旦证件过期，出行办事就
更不方便。”巴兰基亚中华总会馆会长梅锡康
介绍，当地不少华侨祖籍广东台山，早年出
海谋生，就在沿海的巴兰基亚登岸、落脚，
当地逐渐形成具有一定规模的华侨社区。

为让异地办公更加顺畅，使馆事先与
当地侨团沟通，了解办证需求。当天，领
事干部利用周末，集中受理巴兰基亚及邻
近地区侨胞的护照、公证等业务申请，耐
心解答各类咨询，共接待近百名侨胞，受
理申请 50 余份。中午简单用餐后，工作人
员又接着忙到下午。办证间隙，他们还向

侨胞讲解安全防范知识，分发领保手册和
用品，了解大家在当地的生活和经营情况。

“大使馆的工作人员异地办证，大家都
很高兴。”梅锡康说，对不少老侨而言，少
跑一趟远路，就是实实在在的便利。

这样的异地办公，自 2017 年起已多次
开展。使馆领事干部还先后前往麦德林等
侨胞较为集中的城市，把证件服务送到侨
胞身边。麦德林当地侨团也积极配合，在
了解需求、通知人员、准备场地和协助侨
胞办理业务等方面提供支持。

日常服务送上门，遇到急事则要争分
夺秒。不久前，一名中国公民在哥伦比亚
突发疾病，在机场晕倒后被送往医院。由
于语言不通，加之钱物、证件遗失，出院
和回国都遇到困难。使馆获悉情况后迅速
行动，联系哥伦比亚华侨华人联谊会，协
调各方提供帮助，解决当事人衣物、临时
住宿等实际困难。直到当事人顺利踏上回
国旅程，大家才放下心来。

“遇到困难找到使馆，使馆都会积极提
供协助。”参与此次救助的旅哥华侨王先生
说，遇到紧急情况，即使是在周末，领事
干部也会及时处理急需的证件业务，帮助

当事人尽快解决难题。
哥伦比亚华侨华人联谊会秘书长庾志

坚对此也深有体会。他多年从事导游工作，
接待商务、展会和旅游团组。一次，庾志
坚带领的参展团组中，有人不慎丢失护照。
他第一时间联系使馆，领事干部随即启动
核查和报失程序，次日便办妥旅行证，帮
助当事人尽快调整行程。

对身处异国、语言不通的中国公民来
说，证件遗失往往还伴随着通信中断、无
处落脚等困难。庾志坚说，遇到这类情况，
使馆在办理证件的同时，也会联系当地侨
团共同做好临时安置和生活协助。庾志坚
曾根据使馆协调，为求助者安排住宿、提
供手机并充值话费，帮助其与国内亲友取
得联系。在他看来，使馆及时掌握情况、
统筹协调资源，侨团积极配合、落实具体
帮助，能够让求助者尽快摆脱困境。

“侨胞的生存发展是驻哥使馆的最大牵
挂。”中国驻哥伦比亚大使馆领侨处相关负
责人表示，朱京阳大使带领有关处室同志沉
到一线倾听侨声、排忧解难，赴多地走访慰
问，与侨胞面对面座谈，走遍当地主要城市
全部侨团，当好为侨服务的“实干家”。

证件到期怎么办？遭遇紧急情况向谁求助？合法权益如何维护？这些都
是海外中国公民关心的现实问题。近年来，中国驻外使领馆从实际需求出
发，持续优化领事保护与服务机制，主动靠前了解困难，及时回应关切，让
办证、预警、应急协助等服务越来越顺畅、越来越贴心。

本报近日采访多家驻外使领馆，记录下他们如何把每一件实事办好，切
实为海外中国公民排忧解难。

牵挂在心，守护更周全

“我在哈萨克斯坦阿拉木图生活多年，
真切感受过祖国总领馆带给海外游子的守
护。”哈萨克斯坦侨胞毛丽娜说。

2019 年底，一架客机从阿拉木图国际
机场起飞后不久，撞击上一栋两层楼房，
遭遇坠毁。当时，毛丽娜就在事故现场。

“突如其来的意外，让我整个人处于茫
然恍惚的状态。惊魂未定的时刻，我接到
的第一通慰问电话，不是家人朋友，而是
中国驻阿拉木图总领馆的电话。”毛丽娜
说，电话那头，领事焦急而关切地询问她
的情况，并明确告诉她，总领馆会全力提
供必要协助。由于现场处置已经完成，她
婉言谢绝了领事赶来支援，但那通及时打
来的电话，至今仍让她感动。

“身在异国他乡，遭遇重大突发意外，内

心惶恐无助的时候，祖国的使领馆第一时间
主动找到你。这份踏实和安心，正是‘祖国
永远在身后’最真实的体现。”毛丽娜说。

这次经历，也让毛丽娜与总领馆有了
更深的联系。此后，她主动报名成为一名
领事协助志愿者，希望把自己得到的温暖
传递给更多人。平日里，身边侨胞遇到问
题，经常向她咨询。她一边帮助大家了解
政策、获取信息，一边及时收集和反映侨
胞的实际诉求。总领馆工作人员则耐心提
供领事咨询、证件办理协助和安全风险提
示等服务。每逢新春佳节，总领馆还会送
上节日祝福和暖心礼品。

“身在哈萨克斯坦，我们深深体会到，
总领馆一直牵挂着每一位在哈侨胞。一桩
桩细致贴心的工作，温暖着我们每个人，
让大家真切感受到来自祖国的惦念。”毛
丽娜说。

近年来，驻阿拉木图总领馆发布细致
的安全提醒，内容从极端天气、冬季行车、

徒步登山和滑雪安全，到电信诈骗、海外
务工、经商考察和出入境注意事项，覆盖
在哈中国公民工作生活中的多种场景。“领
事在身边”服务还针对初次来哈、留学、
观赛、支付等具体问题提供实用指引，让
侨胞在遇到风险之前就能有所准备。

总领馆还通过举办领保座谈、公益普法
讲座，与当地律师事务所、航空公司等加强
沟通协作，延伸领事保护的服务触角。毛丽
娜注意到，总领馆的安全提醒和便民通知如
今不再只是遇到问题后被动答复，而是通过
网站和海外社交平台提前发布、主动送达。

“从事后处置转向事前提醒，侨胞不用出门，
也能及时了解重要信息。”她说。

驻阿拉木图总领馆领区范围广，毗邻
中国新疆维吾尔自治区，各族侨胞汇聚于
此。近年来，总领馆协调中国侨联、北方
民族大学举办慰侨演出，与侨胞共度春
节、元宵节、古尔邦节等传统佳节，现场
发放暖心包送去节日祝福。同时，总领馆

主动对接国内侨务资源，开展中医义诊活
动，弘扬中医药传统文化，为疆籍侨胞寻
医送药，缓解因语言沟通不便造成的看病
难问题。

部分侨胞居住地距离阿拉木图较远。
总领馆工作人员还曾驱车数千公里赴阿拉
木图州、杰特苏州、奇姆肯特市等地现场
办公，为侨胞换发护照、认证养老金资格

等，把祖国的关心关怀送到家门口。
中国驻阿拉木图总领馆领侨处主任赵

潮表示：“我们会继续把侨胞的冷暖放在心
上，团结带领广大侨胞，以促进中哈经贸、
科教、人文交流为重点，开展务实合作，
促进民心相通，为建设中哈命运共同体贡
献力量。”

（本报记者  林子涵、彭训文、张红）  

数字赋能，服务更细致

不久前，加拿大某同乡联谊会前会长
林先生陪一位年长的老乡来到中国驻多伦
多总领馆办理护照。走进领事服务大厅，
办事区域整洁有序，各类指引清晰醒目。
由于申请材料已提前在线提交，现场确认
后，很快便完成了受理。

在加拿大生活近 30 年，林先生经常帮
助老乡办理护照、旅行证、签证等领事业
务，也见证了领事服务的不断提升。如今，
许多申请可以提前在线填报、提交材料，
工作人员一次性告知需要补充的内容，到
馆后的等候时间明显缩短。“现在流程清楚
多了，办事也更从容。”他说。

效率提高了，服务中的细节也更完善。
林先生说，一些老年人不熟悉手机操作，面
对“中国领事”APP 不知如何下手，工作人员
会主动帮助下载、注册，逐项讲解操作方法。
他自己在办理业务时，也得到过工作人员的
耐心指导。对需要进一步提供个人情况的

申请人，总领馆还设置了相对独立的服务空
间，既便于充分沟通，也更好保护个人隐私。

“工作人员很专业，也很有耐心，让人感到受
到尊重。”林先生说。

加拿大某公司执行董事陈先生也感受
到数字化服务带来的变化。他曾遇到过人在
多伦多以外、又急需办理赴华签证的情况。
过去，申请人需要提前预约，并专程到现场
递交材料。2025 年 9 月 30 日，中国驻多伦多
总领馆启用中国签证在线办理系统后，申请
人可以在线填写申请表、上传材料、查询办
理进度，符合条件的还可以选择邮寄办理。

“对于居住在多伦多外围、安大略省各
地的华人，省去了长途通勤、现场排队的
成本，流程线上可追踪，便捷度提升十分
明显。”陈先生说。近年来，总领馆不断根
据实际需求优化服务。

中国驻多伦多总领事罗伟东表示，总
领馆以标准化、规范化办证流程加强服务，
持续提升“一次办成”率。线上审核“一
次性告知”，线下受理“即来即办”，制作
发布 APP 办证系列教学视频，真正做到

“让民众少跑腿，让数据多跑路”，赢得侨

胞好评。
除了便利的办证服务，陈先生说，总

领馆还通过安全宣讲、普法宣传和社区走
访等方式，向华侨华人介绍领事保护知识
和风险防范信息。遇到护照遗失、入境受
阻等突发情况，求助者可以联系总领馆，
获得政策解释、专业指引和职责范围内的
协助。“身在海外，知道遇到困难时该去哪
里、该怎么办，心里就更踏实。”

近年来，中国驻多伦多总领馆不断拓展
线上沟通渠道。微信公众号“枫雪湖畔”面
向华人社群及时发布安全预警、反诈知识、
政策解读和领事通知。2023 年底，中国驻多
伦多总领馆开通官方 X 平台账号，面向加拿
大社会介绍中华文化、中国发展和中加交流
动态。总领馆还通过线上话题互动等方式，
邀请侨胞和当地民众共同参与。

“总领馆常年举办欢乐春节、新春慰
侨、侨界座谈、开放日等活动，我也经常
受邀参加。”陈先生说，每次参加活动，大
家都能感受到总领馆工作人员平易近人，
没有距离感。“亲民、惠民，是大家对总领
馆领事服务的普遍评价。”

2 月 10 日，中国驻哥伦比亚大使馆举办 2026 年“温暖迎春·共庆中国年”
暖心包发放启动仪式。 中国驻哥伦比亚大使馆供图  

驻外使领馆用心用情做好领事保护与服务——

把领事服务把领事服务送到侨胞心坎上送到侨胞心坎上

4月18日至19日，中国驻多伦多总领馆赴安大略省雷湾市和曼尼托巴省

温尼伯市开展现场办公，为当地侨胞提供“家门口”的领事证件服务。

中国驻多伦多总领馆供图  

2月23日，中国驻阿拉木图总领馆联合多家画室机构举办“华灯初上时”儿童绘画作品展，阿拉木图市多所中小学和幼儿园的孩子们通过年夜饭、花灯等意象画出“中国年”。图为参与者观赏画作。 中国驻阿拉木图总领馆供图  

“非常值得一来，中西合璧的独
特风貌，保留着潮汕韵味与南洋风
情，这里处处都能感受到海外华侨的
乡情。”专程到广东省汕头市打卡侨
宅德和里的湖南游客林晓说，德和里
让她对侨批文化和华侨下南洋历史有
了更立体的认识。

随着电影《给阿嬷的情书》热映，
作为核心取景地之一的侨宅德和里迅
速走红，成为海内外游客探寻侨乡根
脉的热门打卡点。

德和里位于汕头市澄海区东里
镇，于 1916 年由旅泰华侨陈欣木、陈
燕臣叔侄出资兴建，历时 5 年建成。

该建筑采用潮汕传统“四点金”民居
格局，以起凤陈公祠为核心主体，两
侧火巷对称分布“向荣别墅”“哲谋
广居”两处书斋，是传统土木结构硬
山顶式二进建筑。

德和里有不少中西结合装饰元
素，如门楼上的“天使抱球”蓝灰雕
塑、贵妇雕塑，以及科林斯立柱与中
式木雕。厅堂门板上留存的王阳明家
训、朱柏庐治家格言，穿越百年时
光，见证着华侨家风。

步入德和里起凤陈公祠，颇具特
色的“南洋蓝”门窗侨味浓厚。回乡旅
游的香港潮汕籍乡亲陈惠珊说，“到潮

汕，感觉自己的故乡情找到了归处。以
前的人漂洋过海去讨生活，非常辛苦。
看了侨宅，这种乡情让我感慨万千。”

德和里陈氏后人、华南师范大学
历史文化学院讲师陈椰介绍，自 2019
年起，在当地政府与社会组织支持
下，德和里启动系统性修缮与活化利
用工作，改善了祖宅环境，修复了受
损梁架、木雕、石雕，让百年描金漆
画和石刻家训重焕光彩。

电影热映后，每天都有大量游客来
到德和里拍照打卡。陈椰希望，华侨先
辈留下的老宅能被更多人看见、欣赏。

（来源：中新社）  

汕头澄海德和里：

百年侨宅焕新颜
李怡青

侨 乡 新 貌

日前，2026“亲情中华·中国寻根之旅”夏令营浙江湖州营活
动在长兴县举办，20位华裔青少年走进长兴茶文化交流中心，
开展茶艺文化体验活动。

上图：紫笋茶制作技艺非物质文化遗产代表性传承人
为华裔青少年演示宋代点茶技艺。

右图：华裔青少年在茶汤上作画。 钟  伟摄  


