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溢彩基金会为养老服务人才提供公益培训溢彩基金会为养老服务人才提供公益培训

数据来源：北京泰康溢彩公益基金会

溢彩基金会为北京石景山区民族养老院捐赠护理床溢彩基金会为北京石景山区民族养老院捐赠护理床

为响应积极应对人口老龄化国家战略，北京泰康溢彩公益基金会

（简称“溢彩基金会”）立足公益定位、发挥资源优势，在“溢彩千家”等助

老项目的基础上，自 2022年启动“溢起守护”公益行动，到 2025年全面升

级打造“溢彩康养人”公益品牌，以项目迭代、体系构建、模式创新等实

践，走出了一条公益力量深度参与、协同赋能养老服务人才队伍建设的

有效路径，为守护银发群体、托起幸福夕阳红注入了强劲公益动能。

项目迭代升级，让职业价值被看见

养老服务人才是养老服务体系建设的重要支撑力量。随着养老

服务师等新职业被纳入国家职业分类大典，养老服务内容正从传统生

活照料向专业化、复合型服务转变，养老从业者的职业认同不断增强。

为让更多养老服务人才获得社会关注与认可，2022 年，溢彩基金

会联合民政部社会福利中心等单位发起“溢起守护”项目，以发掘优秀

养老服务人才、传播行业价值为中心，初步实现了“让养老人才被看

见、被理解”的目标。2025 年，为加大对养老行业人才的支持赋能，进

一步助力养老服务人才队伍高质量发展，溢彩基金会联合民政部社会

福利中心、中国社会福利基金会等单位，在“溢起守护”项目的基础上

进行整合升级，发起“溢彩康养人”养老康护人才薪火公益计划。“溢彩

康养人”项目精准对接养老服务专业细分需求，每期在全国遴选 100 位

覆盖养老服务全岗位的优秀养老人才，在关注传统养老岗位的基础

上，新增老年人能力评估师、养老顾问等新兴职业优秀人才挖掘方向，

实现覆盖人数更多、赋能范围更广、岗位分类更细的多维升级，力求全

方位展现养老服务人才的多元样貌与专业价值。

项目实施以来，一个个鲜活的人物故事接连涌现，让养老服务的

专业价值与人文温度被更多人看见、理解和尊重，更让默默扎根一线

的养老服务从业者收获了继续坚守的信心与力量。

郝青青在北京市石景山区民族养老院工作了 20 年，从一线护理员

到 养 老 院 管 理 者 ，为 失 能 失 智 老 人 撑 起 一 个 充 满 专 业 照 护 的 温 暖

家园。

在山西省晋城市，做了 17 年社区工作的韩玉霞，用 7 年时间与矿

区转岗的女职工们把旧楼改造成厚福综合为老服务中心，并将其打

造成为五级养老机构。这里不仅成为 110 位老人安享晚年的天地，更

成为转岗女职工成就自我的大家庭。

广西壮族自治区灵山县新阳社会工作服务中心负责人陆林锋，辞

职返乡深耕县域老年社会工作 9 年，让农村老年人享受到专业的养老

服务，他也在农村养老一线跑出了青春“加速度”……

一个个生动鲜活的“溢彩康养人”案例向社会展示了养老服务从

业者的重要作用，他们是守护老年人日常生活、提升老年人晚年幸福

感的关键力量。“溢彩康养人”项目旨在为更多有志于投身养老服务行

业的年轻人树立职业榜样，吸引更多新鲜力量涌入康养领域。

专业浇灌成长，让人才更有底气

提升养老服务职业吸引力，既需要社会认同的“面子”，更离不开

专业赋能的“里子”。溢彩基金会聚焦行业痛点与人才需求，构建了标

准化、数字化、普惠化、实战化的养老服务人才赋能体系，为人才成长

提供全周期支撑，助力康养人在专业道路上行稳致远。

“溢彩培训”养老从业人员赋能项目通过线上线下培训有机结合，

推动养老服务提质升级。针对养老机构管理者、护理骨干、一线护理

员、老年社工等不同岗位，溢彩基金会量身定制分层分类培训内容，编

印了《养老服务机构管理者培训》《养老服务机构护理骨干培训》等指

导手册及《泰康溢彩养老护理技能口袋书》，把一线实操经验转化为便

捷可用的标准化指导手册。

以“行业需要什么人，就培养什么人”为方向，2023 年，溢彩基金会

上线培训平台，汇聚创新研发的 150 余门精品视频课程，涵盖护理技

能、机构管理、心理关怀、应急处置等内容，打破时间与空间限制，解决

基层养老服务从业者“没人教、没法学、学不会”的痛点，让持续学习、

便捷学习成为常态。

聚焦经济欠发达地区、边疆地区等地区养老服务人才队伍建设短

板，溢彩基金会自 2019 年起与民政部社会福利中心深度合作，把专业

照护知识、先进管理经验输送至新疆、西藏、甘肃、青海、四川等地，有

效破解当地养老人才匮乏、技能薄弱、资源不足等难题，一批又一批基

层养老服务工作者通过培训更新理念、提升技能，把更规范、更温暖的

服务送到更多老人身边。

同时，溢彩基金会联合民政职业大学、行业专家等举办线下系列

培训，组织学员走进泰康之家等养老机构沉浸式学习，让先进理念、服

务流程、管理经验转化为可落地的实操能力。截至目前，溢彩基金会

已累计培训养老从业人员及居家照护人员 15 万人次，有效提升从业人

员的专业能力与综合素养。

此外，溢彩基金会还积极支持全国养老护理职业技能大赛北京赛

区选拔赛、上海紧缺养老人才培训、上海市养老服务高质量发展与老

年社会工作创新发展论坛等活动，为一线优秀人才搭建了风采展示、

交流提升的广阔舞台。

5 月 21 日，溢彩基金会联合中国社会福利基金会，将在中国科学院

举办“溢彩康养人”首次集中赋能活动，50 位“溢彩康养人”代表将齐聚

北京，开启 AI智能照护与老年心理关怀深度研学。此次培训也将成为

溢彩基金会人才赋能从“普惠培训”向“精准提质”的重要标志。

聚合公益力量，共筑尊才爱才生态

养老服务人才队伍建设是一项系统工程，需要政府、行业、公益、

社会协同发力、同向而行。面对长寿时代的行业新趋势、人才新需

求，溢彩基金会通过构建“宣传引领+培训赋能+落地捐赠+行业联

动+社会倡导”一体化全链条支持体系，推动形成尊重、赋能、成就康

养人才的良好生态，助力养老服务成为有尊严、有前景、有未来的朝

阳事业。

在实践路径上，溢彩基金会依托“溢彩千家”项目覆盖 31 个省（自

治区、直辖市）、资助 500 家养老机构的硬件基础，为一线康养工作者打

造设施完善、服务规范的职业环境，让专业照护有载体、有支撑；依托

“溢彩培训”项目推动养老服务人才队伍建设，通过研发教材和课程，

为一线康养工作者提供线上线下结合的公益培训；依托“溢彩星光”项

目将专业服务延伸至社区与家庭，支持社会组织开展多元化养老服

务，让人才价值在基层一线充分释放，让老年人在家门口就能享受优

质服务。“溢彩”系列项目同频共振、一体推进，实现了硬件强基础、软

件提能力、服务暖人心、榜样树风尚的闭环效应。

在协同机制上，溢彩基金会持续深化与民政部门、科研院所、行业

组织、新闻媒体等的务实合作，以公益实践服务国家养老服务人才队

伍建设。通过联合开展标准研究、技能培训、行业交流与示范创建，推

动优质照护经验、管理模式与服务标准向基层下沉；通过全媒体传播

矩阵，让优秀康养工作者的事迹走进公众视野，持续提升养老职业的

社会吸引力。基金会将康养工作者定位为长寿时代守护民生幸福的

重要力量，积极引导全社会理解、尊重、关爱养老服务从业者，助推养

老行业高质量发展。

在长效生态构建上，溢彩基金会始终秉持长期主义，坚守公益使

命担当。依托泰康大健康生态体系，溢彩基金会持续输出成熟照护理

念、运营经验与服务模式，以公益资源开放共享助推行业整体进步；以

“溢彩康养人”项目为纽带，凝聚政府引导、行业协同、社会参与的强大

合力，为养老服务人才队伍建设注入温暖持久的公益动能。

站在新起点，我国养老服务事业正迈向高质量发展新阶段，养老

服务人才队伍建设迎来前所未有的发展机遇。溢彩基金会将持续深

耕养老公益赛道，携手社会各界伙伴，共同打造一支有情怀、有技能、

可持续的现代化养老服务人才队伍，为积极应对人口老龄化、加快建

设老年友好型社会贡献坚实力量。

截至 2025 年底，我国 60 岁及以上人口约 3.23 亿人，占总人口的 23%。随着人口老龄化进程加速，老年人照护需求

向多元化、专业化、品质化、智能化方向不断升级。建设一支有情怀、有技能、可持续的现代化养老服务人才队伍，既

是破解养老服务供给短板的关键抓手，也是推动养老事业高质量发展的重要支撑。
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