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拥有智能设备不具备的经验和手感，一线产业工人说——

AI很好，但替不了老师傅的手艺
本报记者  李  婕

“数字化技术让一线工人

干得更科学、更轻松了”

AI 和机器人可以取代部分人力工作，这
对一线生产意味着什么？

“可以帮助我们把活干得更细，把质量控
制得更稳，把效率提得更高。”“数字化技术让
一线工人干得更科学、更轻松了。”在国新办近
期举行的一场产业工人代表记者见面会上，多
位不同领域的一线工作者首先给出肯定回答。

高斌是国机集团中国一拖的一名一线技
术工人，他的日常工作是跟大马力智能拖拉
机打交道——按照工艺要求将一个个零散的
零件组合起来，拧紧每一颗螺丝，调整好每
一个尺寸，最终“化零为整”，组装成完整的拖
拉机。如今，这一台台拖拉机搭载着自主研
发的智能驾驶、北斗导航、动力换挡、动力
换向等核心技术，实现了精准作业、平稳操
控，堪称农业装备的“大国重器”。

高斌说，在智能化设备应用之前，大部
分装配和搬运基本靠人力，劳动强度大，生
产效率低，而且还存在安全隐患。比如一道
半轴组合工序，高产月份单班产能 180 台，
一天下来负重十几吨，劳动强度大且非常难。
随着智能化设备落地应用，现在加入了半轴
组合自动线、AGV 智能转运小车、拧紧机、
机械手、自行葫芦小车等，“原来重体力、高
强度的活儿现在很轻松就能完成了。”

冯萌萌是中国石油大港油田第二采油厂
的一名基层班组长，工作 19 年来眼看着老油
田一点点“长”出新本事。以大港油田来说，
现在这些小型站点都已实现生产运行的全方
位可控，坐在生产指挥中心，可以看到每一
口水井油井的数据和现场施工画面，“这在以
前是想都不敢想的”。

冯萌萌算过一笔账，以前一个人要干一
整天的活，现在不到半天就能完成。那多出
的时间和精力做什么？“我们就到现场去检修
设备，做井组的动态分析。”她说，对油田来
说，永远需要懂技术、会操作、能创新的技
术工人。数智化技术提供了工具和方法，而
真正让老油田跑出“加速度”的，就是石油
人身上不服输的劲儿。

高斌也认为，智能化并不是要取代人。智
能化设备能通过数据找出差别，但很难发现一
些细微变化和潜在隐患。比如，底盘磨合的
时候，智能化设备能通过数据检测它的压力
是否正常，但是挡位有没有挂到位，变速箱
是不是有异响，这些都是智能化设备判断不了
的。“我觉得我们的工作不会受影响，因为我
们有着智能化不具备的经验和手感。”他说。

精益求精、创新创造，带来

职业成就感

在能源、电力、机械等领域产业一线，
许多技术工人一扎根就是数十年。在这个充

满变化的时代，他们为何能够坚守？技能的
魅力、热爱、实践创新带来的成就，是被提
及最多的答案。

吉克达富是山西一建集团有限公司塔机
分公司塔吊班组长，每天的工作就是在几十
米甚至上百米的高空操作塔吊。“完成每一次
吊装任务，就像是搭积木一样，在一处空白
的土地上建设出一座座新的高楼大厦。”吉克

达富说，这些年，他参与建设了很多地标性
建筑，从一个大山里的孩子慢慢成长为一名
熟练掌握塔吊操作和维修理论的城市建设者，
这就是他高空筑梦、向“上”而行的收获。

鞍钢集团矿业有限公司东鞍山分公司检
修作业区电气检修班班组长马志刚工作 30 年
了，这些年间，他从一名维修电工逐渐成长
为精通自动控制的工程师，并牵头完成了 60
多项智能化改造。多年一线岗位坚守，既是
因为热爱，也源自一份责任。“我最大的愿
望，就是做好电气检修和现场智能化改造工
作，让设备能够高效运转，这样我们就能够
多出矿、出好矿，尽自己的能力，为守护国
家资源安全尽一份力。”马志刚说。

工作中的精益求精、创新创造，不仅带
来职业成就感，也关联实实在在的经济效益。
让高斌记忆最深的是 2024 年底参与一款新型
大马力拖拉机试制的经历。在磨合时，高斌
发现底盘有轻微的自走问题，虽不影响使用，
但会造成底盘使用寿命缩减。高斌和同事对
底盘进行反复拆装、试验，最终发现从动轴的
隔套超差了 0.02 毫米，就是毫厘之差。“问题解
决了，我们再多疲惫也是值得的。”他说。

弘扬工匠精神，在平凡的岗位上把小事
做到极致，一批批产业工人技术技能水平不
断提高，为推动高质量发展贡献力量。

高斌记得，最早公司生产出来的拖拉机
只有 20 马力、30 马力，大马力的核心技术都
被国外垄断着。但这些年，通过自主研发，
目前生产出来的拖拉机最大已经达到 450 马
力，同时满足山地、丘陵、水田、平原、果
园等复杂地况。“我们生产出来的拖拉机已经
出口到全球 100 多个国家和地区，真正实现
了从无到有。”高斌说。

年轻人带着新知识、新想

法，一线岗位大有可为

AI 蓬勃发展，产业一线有年轻人的施展
天地吗？

“5 年前，我们班组的平均年龄是 47 岁，
现在是 39.5 岁，而且越来越多 00 后进入班
组，成为新同事。”高斌说，这个数据背后，
是更多年轻人愿意沉下心来扎根一线，而且
他们带着新知识、新想法，使班组的生产效
率提升，质量控制和创新攻关项目都得到了
加强。

高斌举了一项底盘磨合实验的例子。他
们需要给底盘安装一个辅助轮，由于机型不
同，总共分为四种辅助轮，最重达 30 多斤，每
一天每一台车都要把辅助轮重新拆下再装上，
强度非常大。当时新来的同事就提出：能不
能在实验台的防护罩上加一个转盘，把四个
辅助轮放到转盘上，当底盘运转过来的时候，
只要到了一定高度，把防护罩推过来，辅助
轮就能平稳装上，省去了搬运的工作。最终，
一个困扰大家很久的问题被一个新想法给解
决了。“正是国家大力弘扬劳模精神、劳动精
神、工匠精神，让更多年轻人愿意去学技能，而
且走进车间，爱上这个岗位。”高斌说。

马志刚则从产业链供应链安全的角度谈
了谈体会。他曾认为这是“领导考虑的事”，
但经历了几次关键备件进口受阻后，他深深
感受到，国家的产业链供应链安全必须落到
每一颗螺栓、每一次巡检、每一行代码上。

把设备开稳，就是保供应。现场设备多
运行一个小时，就能多处理几百吨的铁矿石。
做智能巡检、预防性维护，把非计划停机时间
降到最低，就能在源头上保障“钢铁粮食”。

把技术握牢，就是保自主。关键核心的
技术，买不来、等不来，必须靠一线工作干
出来。过去现场的进口设备坏了要等别人来
修，现在自己能修能改，还能做智能化升级。

把经验传下去，就是保后劲。工作 30
年，马志刚现在想得最多的不是还能修多少
设备，而是要把这么多年在现场积累下来的检
修经验传递给更多年轻人，多培养一名独当一
面的业务骨干，产业链安全就多一分底气。

“维护国家的产业链供应链安全，就从拧
好我们手头的这颗‘螺丝’开始。”马志刚说。

当前人工智能（AI）迅
速发展，在产业一线，智
能化设备、工业机器人等
已经广泛应用于实践。与
此同时，AI快速发展带来
的“替代焦虑”随之产生，
让一些年轻人在选择职业
时产生困惑。

AI究竟如何影响一线
生产？在能源、电力、机
械等领域，一线工作者如
何应对？年轻人又有着怎
样的发展天地？多位来自
一线的产业工人分享了他
们的故事和体会。

    近日，贵州、山东、重庆、宁夏、安徽五地税
务部门集中曝光 5 起教育培训行业涉税违法案
件，涉案企业通过不按规定申报、隐匿收入、
私户收款等方式偷逃税款，受到法律严惩。

据了解，在教育培训、美容美发、健身康
养、物业服务等行业，从业者普遍采用先收款再
分期、分次提供服务的模式开展经营。这种模
式一方面鼓励消费者进行大额消费，增加了商
家营业额；另一方面也造成个别从业者“关店
跑路”“收款不退”的乱象。今年起，《中华人民
共和国增值税法》及其实施条例正式施行，对
这类预收款缴税进一步规范，同时有助于规范
行业秩序。

“此前，部分企业在收取储值充值款项后，
往往会将预收款收入分摊到整个服务周期内，
分期确认收入并缴纳增值税。”西南政法大学
税务硕士教育中心副主任廖明月对记者表示，
按照今年起实施的 《中华人民共和国增值税

法》 及其实施条例相关规定，应全额一次性申
报纳税。

廖明月介绍，增值税法第二十八条规定，
发生应税交易，纳税义务发生时间为收讫销售
款项或者取得销售款项索取凭据的当日；先开
具发票的，为开具发票的当日。据此，财政
部、国家税务总局制发配套文件 《关于增值税
进项税额抵扣等有关事项的公告》 进一步细化
明确，自 2026 年 1 月 1 日起，纳税人销售服务，
先收取价款再分期或者分次提供服务的，以首
次提供服务的实际开始当日和合同约定的当
日，按照孰先原则确定纳税义务发生时间，纳
税人应当就收到的全部价款申报缴纳增值税。

“增值税法及相关配套公告界定了先收取
款项再分期分次提供服务的纳税义务时间，以
及应当全额确认销售额，这相当于对企业资金
流进行了更有效监管，防范偷税漏税风险。”
廖明月表示，企业税务合规有章可循、有据可

依，将有效稳定企业政
策预期，引导企业主动
合规，能在一定程度上
遏制企业“关店跑路”

“收款不退”等行为，间
接保障消费者权益。

针对教育培训、物
业服务、美容美发、健
身康养等行业常因消费
者退卡、课程中止或企

业经营异常导致预收款退款的情况，增值税法
及相关配套规定也已作出明确规定。纳税人发
生应税销售中止、退回等情形时，可在退款当
期扣减销售额。“这既充分保障了纳税人合法
权益，也进一步统一了服务类预收款的增值税
征收管理口径。”廖明月说。

廖明月认为，对普遍采用先收款再分期、
分次提供服务模式的行业，增值税法的实施既
是一次严肃的合规检验，也为企业规范经营、
提升管理水平提供了重要契机。相关经营主体
应主动对照新政要求，全面梳理存量预收款业
务，同步优化财务核算与内控流程，规范发票
管理、收入确认及纳税申报等关键环节。在经
营层面，要结合实际合理优化收费模式，适当
调整缴费周期，同时完善服务合同约定，清晰
明确服务起始时间、价款结算及发票开具等内
容，在保障消费者合法权益的同时，实现依法
合规、平稳有序经营。

增值税法实施有效规范预付式消费市场——

“办卡”消费，预收款如何缴税？
本报记者   汪文正
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▶日前，在全国职业教育活动周来临之际，
浙江省金华市技师学院举办学生技能竞赛，涵盖
工业机器人编程应用、AI创作等项目。

潘秋亚摄 （人民视觉）  

◀近日，在山东滕州清峦福
兴工业科技集团有限公司，电气
工程师在调试AI机床。

李志军摄 （人民视觉）  

近年来，浙江省宁波市高新区持续提升科创承载力，优化零成本创业
服务，积极布局具身智能等未来产业，提升园区创新活力、产业优势和人
才集聚度。图为近日，宁波市高新区一家智能制造企业的技术人员正在调
试人形机器人。 章勇涛摄 （人民视觉）  


