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    我出生在江西婺源的一个偏僻小山村，
那里四面环山，山的那边还是山。记得从六
七岁起，我就对周围的世界充满了好奇，我
常常在想，大山的外面是一个怎样的天地，
总希望能走出大山去看一看。17 岁那年，我
考上了大学，是村里的第一个大学生。揣着
亲戚和乡亲们凑的学费，在车站排了一天一
夜的队，我买到了人生中的第一张火车票。
那时的我，怎么也不会想到，一张小小的火
车票，竟会把我带向一生追求的事业。

为旅客更美好的出行做点
事，更有价值、更有意义

大学毕业，我接着读研，就是想看看，
下一站会有什么不一样的风景。刚上研一，
铁路启动了客票系统研发项目，我和其他高
校的 27 位年轻人一起，幸运地被选派到铁科
院，加入了项目研发团队，也从此与铁路客
票事业结下了一生的缘分。

1996 年底，客票系统 1.0 版本开始推广，
在师傅远程指导下，我负责九江站的总体安
装调试。说实话，那会儿压力特别大，列车
停站、编组票价、座位计划……这些繁杂的
数据交织在一起，每一个环节都不能出错，
不敢有一丁点大意。当我壮着胆子敲下回车
键、票库成功生成时，我发自内心地为自己
欢呼，那一刻，真的是觉得“我很有用”。慢
慢地，我越来越热爱这份事业，也逐渐感受

到它的魅力，怎么突破技术难关，怎么方便
旅客购票，怎么提升铁路客运服务水平，在
铁路工作的每一天都忙得很充实。

还记得那些年，一些互联网公司和外企
发展很快，许多一块摸爬滚打的同事要么跳
槽、要么出国，到 2005 年，一同来到项目组
的 27 个“战友”只剩下了 2 个人，当最后一
位姐妹选择外出创业时，我抱着她，哭了。
其实那时，也有公司给出高薪聘我，但我毫
不犹豫拒绝了，因为我不想辜负前辈们的期
望，不想辜负“客票人”这么多年付出的心
血。对我来说，扎根铁路科研，为旅客更美
好的出行做点事，更有价值、更有意义。我
要留下来，守着我们的系统！

中国铁路客票系统的自主
研发，是一条从来没有人走过
的路

前进的道路不会一马平川。研发铁路
12306 系统，是一个极大的挑战，需要在十几
亿旅客的热切期盼中，干成一件史无前例的
事。曾经一个阶段，我们备受质疑，有人担
心我们“行不行”，有人干脆说我们“不行”。
当时的我就在想，从零到有的客票系统，是

我们用一行行代码、一个个模块、一次次升
级干出来的，这是我们自主创新最大的底气，
只要敢想敢干、能打能拼，一定能实现更多
更新的技术突破，我们能行，我们一定行！

成功的过程总是充满曲折和坎坷。记得
压力最大的一次，是 2012 年的春运，始料未
及的海量访问，远远超出了系统的设计能力，
我们的 12306 网站卡顿严重，旅客体验十分
不佳。那些日子，我忙得连轴转，急得直上
火，每天绞尽脑汁想应对之策、争分夺秒优
化系统，白天系统运行时跟踪分析，夜间系
统停售后升级测试，连续 50 多天都是这样度

过的，整个人高度紧张、极度疲惫，有时即
使躺在床上，脑子还在飞速运转。就这样，
靠着拼脑力、拼体力、拼抗压能力，我们硬

扛了过来。随后，我们转变研发思路、调整
技术路线，针对客流高峰期面临的海量高并
发访问场景，叠加列车席位动态裂变式的复
杂逻辑，埋头突破系统的一个个“技术瓶
颈”。欣慰的是，大伙儿的辛苦没有白费，系
统越来越稳定、越来越好用，看到网上吐槽
的少了、点赞的多了，想到“旅客彻夜排长
队买火车票”这件事，在我们的手上变成了
历史，我就特别开心、特别自豪。事实证明，
我们做到了！

中国铁路客票系统的自主研发，是一条
从来没有人走过的路。一代代铁路科技工作

者，始终坚持党的领导，秉持科技赋能，立
足自主创新，牢牢把关键核心技术掌握在自
己手里，从物理网到互联网，从硬板票到电

子票，从人工检到智能检……我们一步一个
脚印，硬生生把这条路蹚了出来。

成绩来之不易，这是整个团队一道拼出
来、干出来、奋斗出来的，我想在这里对团
队的每位战友说，你们每个人都了不起，都
是好样的！

这些年，随着我国建成世界规模最大、
先进发达的高速铁路网，我们的研发团队也
在不断发展壮大，今天的团队平均年龄不到
34 岁，年轻一代的铁路科研人已经挑起了大
梁，国际票务、联程服务、电子发票、客图
管理等项目，都是由青年骨干担当的，跟他
们在一起，我感到充满活力，感觉非常幸福，
更能感到我们的事业一定会迎来更多的成功。

最大的幸福，莫过于帮助
更多的人乘上时代列车，向着
幸福出发

我感恩伟大的时代。回顾我走过的路，
就像一趟人生列车，由江西婺源的小站出发，
一站站驶向更加广阔的天地。作为一名普通
的铁路科技工作者，获得“时代楷模”这个
荣誉，真的觉得沉甸甸的。从在山沟沟里寒
窗苦读、到代表新时代铁路人接受“时代楷
模”这份荣光，是时代给了我这样一个普通
人走出山村、回馈社会的机会，更是时代给
了我和伙伴们发光出彩的舞台。

幸福都是奋斗出来的，奋斗本身就是一
种幸福，只有奋斗的人生才称得上幸福的人
生。我是一个幸福的奋斗者，对我来说，最
大的幸福，莫过于帮助更多的人乘上时代列
车，向着幸福出发。我将忠诚践行“人民铁
路为人民”的宗旨，为加快建设科技强国、
交通强国，为以中国式现代化全面推进强国
建设、民族复兴伟业不懈奋斗！       

（本报记者  严  冰采访整理）  

    想到“旅客彻夜排长队买火车票”这件事，在我们的手上变成了历史，我就特别开
心、特别自豪。

我是一个幸福的奋斗者
时代楷模  单杏花

单杏花：中国铁道科学研究院集团有限
公司首席研究员、铁路12306技术中心总工程
师。她践行“人民铁路为人民”理念，面向
国家重大需求，聚焦专业领域，致力于我国
铁路客票系统研发30年，主持铁路运输组织、
旅客服务等技术研究，带领团队将12306系统
建设发展成全球交易量领先的超大型实时票
务系统，为我国铁路数字化智能化发展作出
了突出贡献。荣获“全国三八红旗手”“最美
铁路人”“最美奋斗者”等称号。2024年 12
月，中宣部授予她“时代楷模”称号，褒扬
她是科技创新赋能交通强国建设的铁路先锋，
号召广大干部群众特别是科技工作者、铁路
工作者向她学习。         ——编  者  

    创造了时速486.1公里的世界运
营试验最高速

记  者：能否介绍一下您和团队为我国高速列车以
及轨道交通装备国产化作出了哪些贡献？

梁建英：我从小就生长在铁道边，父亲是一名铁路
工人，我常说我“根”深植于铁路，我在 1995 年大学毕
业后就成为一名火车设计师，到今天已经整整 31 年了。
在这 31 年里，正值我们国家从富起来到强起来的历史性
跨越。我非常幸运，我深度参与了我们国家高铁从无到
有，从追赶到领跑的创新历程，也让我个人的科研生命
与这项承载民族梦想的伟大事业紧密相连。

我们这个团队也创造了一系列的中国速度，像和谐
号 CRH380A 就创造了时速 486.1 公里的世界运营试验最
高速，“复兴号”动车组也以时速 350 公里投入商业运行，
成为世界上商业运行速度最快的一款动车组。我们历时 5
年，自主研发了时速 600 公里的高速磁浮交通系统，现在
我手里的这款模型就是我们国家从追赶到领跑迈出关键
一步的中国动车组代表车型“复兴号”动车组，它也是
目前我国线路上运行的主打车型。实际上在整个过程中，

我也深刻体会到，中国高铁发展到今天不是一个人之功，
也不是一个专业、一个系统之功，而是我们这个行业中
所有人共同努力的成果，也正是由于我们这些人坚定不
移走科技自立自强道路，才让中国高铁成为闪亮世界的
中国名片。

有信心攀登任何技术高峰

记  者：支撑您勇毅前行、持续攻关的动力是什么？
您是如何理解科学家精神的？

梁建英：持续攻关创新的动力来源于三个方面：第
一 ， 对 核 心 技 术 要 牢 牢 把 握 在 自 己 手 里 的 信 念 。 从
CRH380A 到“复兴号”，再到高速磁浮的自主创新，是
对于这份技术的自信让我们有强大的内驱力。第二，我
们希望能够让人民的出行更加美好。我们所追求的更高
速、更平稳、更安静就是为了让旅客在每一次出行时，
都能够更加舒适和便捷。第三，我们在举国“集中力量
办大事”的体制优势下，动车组在研发的时候会汇聚上
万名科技工作者、百余家单位参加，这样的“联合舰队”
带来蓬勃合力让我们有信心攀登任何技术高峰。

新时代科学家精神，在高铁人身上的体现主要是爱

国、创新、求实、协同。爱国是底色，把我们个人的理
想融入到科技强国、交通强国战略当中去；创新是灵魂，
要敢闯“无人区”，要能够去定义领跑的标准；求实就是
用海量数据支撑高铁运行安全；协同是一种路径，我们
在政产学研用协同创新中铸就“大国重器”。我相信我们
会在这条轨道上持续前行，谱写中国速度的新篇章。

给了一缕阳光，就要全力灿烂

记  者：结合您的亲身经历，有哪些经验和体会可
以分享给更多投身科技事业的女性同行？

梁建英：我有三点体会。第一，投身科研，我们有
一个起点，就是热爱。我是因为对火车有特殊的感情，
才走进这个行业。我深刻体会到，真的只有热爱才能扛
得住在科研道路上的漫长、枯燥和所遇到的挫折。我也
很幸运，赶上了中国高铁发展的好时代。我经常讲一句
话，给了一缕阳光，就要全力灿烂。当机会来了的时候，
我们就要抓住它。要像高铁一样，心无旁骛向前奔跑。

第二，以我们的专业实力立足。在科研领域，我们
女性同样可以展现出独特的价值。在“复兴号”研制的
时候，要降低车厢噪声，提高列车运行平稳性，我们就
需要做大量噪声试验，模态匹配试验。在噪声和平稳性
团队当中，1/3 是女性科技工作者，她们团结协作，发挥
严谨、细致、精益求精的优势，花费了一年半时间，做
了 3000 多组试验，整个参数调了又调，从材料到结构改
了又改、换了又换，最终表现出来的成果就是今天动车
组的安静和平稳运行。

第三，要保持持续的学习力。我认为科研工作者一
定要对新技术保持敏锐度和好奇心，只有持续学习才能
保持竞争力。当你全身心投入到一个新项目当中，解决
了一个又一个的难题，看到我们自己亲手设计的高速列
车奔驰在祖国大地上，这种成就感是无可比拟的。虽然
这条路不容易，但是很值得！

创新的命脉必须攥在自己手里

记  者：从 CRH380A 到“复兴号”，再到时速 600 公
里高速磁浮，您全程亲历并引领中国轨道交通装备实现
从跟跑到并跑再到领跑跨越，数十年技术攻关中哪一次
突破最艰难、最让您刻骨铭心？您又是如何带领团队不
断突破极限的？

梁 建 英 ： 讲 到 最 艰 难 和 最 刻 骨 铭 心 的 突 破 ， 从 
CRH380A、“复兴号”到高速磁浮，哪一次突破都非常
艰难。

我们在做 CRH380A 设计的时候，它的设计时速已经
到了 380 公里，当时在世界上已经找不到案例，实际上是
已经进入到了“无人区”。那时候我们就想如何能够摸
清、摸透列车高速运行状态下的动态行为特征，我们做
了 450 多项仿真试验、1050 多项地面试验，还有 2800 多
项线路运行试验。在攻关期间，我们团队每天凌晨 4 点是
要做登车准备的，白天要跟车十几个小时，晚上对数据
进行整理、分析。整个过程当中，我们在京津、武广、
郑西等线路上做了两年多的试验。所有的艰辛和努力，
在 CRH380A 创造了时速 486.1 公里的世界运营最高速度
的时候，都得到了最好的回报。

“复兴号”研制时，难度升级。当时提出来既要跑得
快又要节能、省电，这时候我们面临的问题是头型如何
设计，我们对头型做了 46 种概念设计、23 个工业设计，
完成了 760 种工况的气动试验，完成了 60 个工况的噪声
风洞试验，也在线路上做了 22 项、520 多个测点的测试试
验。把这些试验数据打印出来，堆在一起大概 1 米多高。
最终我们取得了比较好的效果，“复兴号”动车组整车阻
力降低了 12%，列车往返京沪一趟可以节省 5000 多度电。

研发高速磁浮的时候我们面临的困难更多。这里讲
一个小案例，一列 5 节编组的磁浮列车大概 130 多米，它
的重量达到 300 多吨。如何让这样的庞然大物稳稳浮在轨
道上，悬浮导向技术就是我们要去攻关的一个难题。在
第一次做悬浮试验的时候，大家都信心满满。但是试验
一开始，车辆浮起来了，很快开始左摇右晃，就像喝醉
了一样，稳定不下来。没有什么别的好办法，当时我们
就是要死磕，团队封闭在试验现场 13 个月，吃住都在现
场，做了 4000 多次试验，不断调整参数、优化算法，现
在高速磁浮再浮起来的时候是稳稳的。

这一路走过来，从来没有什么捷径。核心技术是买
不来的，创新的命脉必须攥在自己手里。就是靠这样一
股死磕到底的劲头，一点一点把它啃下来，把不可能变
成可能，然后把关键技术抓在自己的手中。

现在我们可以昂首挺胸地说：中国高铁，不负时代，
不负祖国！

“看到我们自己亲手设计的高速列车奔驰在祖国大地上，这种成就感是无可比拟的”

“要像高铁一样，心无旁骛向前奔跑”
——中国中车集团首席科学家梁建英一席谈

本报记者   严  冰
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▲单杏花
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加快实现高水平科技自立自强是推动高质量发展的必由之路。在强国建设、民族复
兴的新征程上，科技战线千千万万的工作者扎根科技一线、瞄准产业前沿，为国家科技
事业的发展贡献了智慧和力量，彰显了新时代新征程科技工作者的动人风采。今年是

“十五五”开局之年，强国建设、民族复兴伟业，呼唤创新力量，需要更多奋斗者积极
投身科技强国建设，共同书写时代答卷。

近日，在国务院新闻办举行的“新征程上的奋斗者”首场中外记者见面会上，中国
中车集团首席科学家梁建英（见左图）作为5位科技领域的代表之一，围绕“弘扬科学
家精神，聚力科技自立自强”和大家进行交流，分享了拼搏进取、接续奋斗的生动故
事。她的故事平实又有力度，从中能够感受到新时代科技工作者实干担当的风采。


