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外卖小哥、网约车司机、快递
员，这些每天穿梭在城市大街小巷的
劳动者，将迎来更好的从业环境和权
益保障。近日，中办、国办 《关于加
强新就业群体服务管理的意见》（以
下简称 《意见》） 公开发布，这是首
个专门关于新就业群体服务管理的中
央文件。围绕新就业群体合法权益保
障、提高公共服务水平等方面，文件
作出哪些部署？怎样提升新就业群体
的获得感、幸福感、安全感？

新就业群体总量达
8400 万人

当前我国新兴领域迅速发展，尤
其是以互联网平台为支撑的新业态大
量涌现，聚集了规模庞大的新就业群
体。《意见》 开篇明确指出：新就业
群体是社会主义劳动者的重要组成部
分，是经济社会发展不可或缺的重要
力量。

从快递员、外卖员到网约车司
机、网络主播，新就业群体虽带有一
个“新”字，但早已深度融入生产生
活，服务千家万户。数据显示，全国
新就业群体总量达 8400 万人，占职
工总数的 21%。

“伴随数字经济蓬勃发展和平台
经济持续壮大，新就业形态在我国就
业格局中的比重不断提升。外卖骑
手、网约车司机、网络主播等新就业
群体，成为支撑城市运行、畅通经济
循环、激发消费潜力的重要力量。”
首都经济贸易大学中国新就业形态研
究中心主任张成刚认为，优化新就业
群体服务保障，关系广大劳动者切身
利益、平台经济规范健康发展以及劳
动力资源有效配置和市场预期稳定。
这是民生问题，也是发展问题。

据 了 解 ，《意 见》 坚 持 问 题 导
向，着力解决新就业群体劳动权益保
障、用工管理等方面存在的突出问
题，构建和谐劳动关系，营造和谐友
好 从 业 环 境 。 主 要 目 标 包 括 ： 到
2027 年，上下联动、条块结合、有
效协同的工作机制进一步完善，新就

业群体党的组织和党的工作全面覆
盖，劳动用工逐步规范，从业环境显
著改善，合法权益有力保障。

中 央 社 会 工 作 部 负 责 人 表 示 ，
《意见》 是首个专门关于新就业群体
服务管理的中央文件，对推动解决新
就业群体急难愁盼，提升新就业群体
获得感、幸福感、安全感，促进新就
业群体全面发展等具有重要意义。

强化合法权益保障

外卖快递、直播电商、网约家
政……灵活性是新就业形态吸引劳
动者的一大特点，但同时也会带来权
益保障等难题。

“新就业群体用工关系复杂，权
益保障面临许多新情况新挑战，需要
督促互联网平台企业及其合作企业、
快递企业及其加盟企业履行责任，依
法维护他们的合法权益。”中央社会
工作部负责人说。

《意见》 从 4 个方面作出部署：
依法规范用工管理。规范用工行为是
维护劳动保障权益的基础和前提，

《意见》 提出推动互联网平台企业、
快递企业等完善用工管理制度，根据
用工事实等依法合理确定权利义务。

强化合法权益保障。督促互联网
平台企业、快递企业等根据工作任
务、劳动强度等合理确定新就业群体
劳动报酬，保障新就业群体休息权
益，加强恶劣天气等特殊情形下的劳
动保护，公平合理处置投诉申诉，保
护各方正当权益。建立健全涉新就业
群体权益重要事项常态化协商恳谈
机制。

加强互联网平台算法治理。督促
互联网平台企业切实履行社会责任，
规范算法，提高透明度，保障新就业
群体对算法规则的知情权、参与权、
选择权。优化调整算法规则，充分听
取工会、新就业群体代表等意见，合
理确定分配规则、计价规则、时长预
估等。

完善监督管理。综合整治“内卷
式”竞争，进一步规范涉新就业群体
经营性贷款管理，坚决打击涉新就业
群体欺诈、骗贷等违法犯罪活动，严
防损害新就业群体合法权益。

提供精细化关爱服务

“爱心驿站”、暖心食堂、“骑手
学院”，近年来多地积极推出暖心举
措，关心关爱新就业群体的社会共识
日益凝聚。

“新就业群体构成复杂、诉求多
元，流动变化大，经常跨平台、跨行
业、跨地域工作和生活，需要准确把
握他们的特点和需求，加强关爱服
务，着力解决急难愁盼问题。”中央
社会工作部负责人说。

《意见》 着眼推动基本公共服务
向新就业群体进一步拓展，提出健全
符合新就业群体特点的社会保障制度
体系，扩大职业伤害保障试点，做好
跨省异地就医直接结算服务，稳步推
进参加住房公积金制度，结合实际逐
步推动相关公共服务随人走，促进新
就业群体稳业安居。

以扩大职业伤害保障试点为例，
2022 年 7 月，人社部开展相关工作，
针对新就业形态人员流动性大、多平
台就业的特点，创新采取按日参保、
按单计费、月度缴费、总参总保的方
式。2025 年 7 月 1 日起，试点已扩围
至 17 个省份 11 家平台企业。截至目
前，累计参保超过 2700 万人，有效
发 挥 了 重 大 伤 亡 事 故 的 兜 底 保 障
功能。

人社部工伤保险司副司长王丽介
绍，今年将进一步扩大职业伤害保障
试点。一是扩大试点省份，将在全国
31 个省份和新疆生产建设兵团全面
推开。二是扩大试点企业，将出行、
即时配送和同城货运 3 个试点行业的
平台企业总体纳入试点范围。“我们
将持续完善相关政策措施，努力为新
就 业 群 体 织 密 权 益 保 障 的 ‘ 安 全
网’。”王丽说。

守护新就业群体，首个中央文件来了
本报记者  李  婕

本报北京 5 月 5 日电 （记者孔德
晨） 记者近日从国家市场监督管理总
局获悉，5 月 1 日起，1071 项国家标
准开始实施，涵盖移动通信、燃气输
配、机器人、物联网、家用消费品、
教育等多个领域。

看传统产业，《移动通信终端可
靠性技术要求和测试方法》《燃气输
配设备安全基本技术要求》 两项国家
标准实施。前者规定了移动通信终端
在低温、高温、温度冲击、湿热、盐
雾等方面的环境适应性以及在跌落、
按键寿命、折叠寿命、冲击、碰撞等
方面的机械可靠性要求等；后者规定
了燃气输配设备的投放市场、工程建
设和投入使用要求等。两项标准的实

施有利于指导移动通信终端产品的质
量检验和耐久性评价，有助于提高产
品质量，确保燃气输配系统安全运
行，保障群众人身健康和生命财产
安全。

看新兴产业，《教育机器人 安全
要求及测试方法》 推荐性国家标准提
出了教育机器人在机械安全、电气安
全、功能安全、信息安全等方面的要
求，规定了标记、图形符号、使用说
明等使用信息。该标准的实施有利于
切实提高教育机器人的安全性能和功
能水平，为教育机器人进一步推广应
用提供有力技术支撑。《物联网 物流
园区 第 1 部分：应用系统通用要求》
推荐性国家标准提出了物流园区物联

网应用系统的架构，规定了感知控制
设备、应用平台、用户交互、通信网
络以及系统安全等 5 方面通用要求。

《物联网 物流园区 第 2 部分：能力评
估模型》 推荐性国家标准规范了物流
园区物联网应用系统能力评估模型以
及相关评估项。两项标准的实施有利
于解决传统物流园区管理成本高、效
率低下、信息孤岛等问题，更好地促
进传统物流园区智能化升级，全面提
升 物 流 园 区 的 管 理 质 量 和 核 心 竞
争力。

看消费品领域，新发布的 《家用
和类似用途电动洗衣机》 推荐性国家
标准规定了家用和类似用途电动洗衣
机的术语定义、产品分类、技术要

求、试验方法、检验规则、标志、包
装、运输和贮存。市场监管总局有关
负责人表示，标准的实施有利于电动
洗衣机产品的优胜劣汰和行业的转型
升级，进一步推动我国洗衣机产业高
质量发展。《全新风除湿机》 推荐性
国家标准规定了全新风除湿机的型
式、型号、基本参数、技术要求、试
验方法、检验规则以及标志、包装、
运输和贮存。

看教育领域，《信息技术 学习、
教育和培训 移动学习终端功能要
求》 推荐性国家标准提出了自主学习
和集体教学两种应用场景下平板类移
动学习终端的功能要求，并对数字教
育资源版权保护要求、用户个人信息
保护要求、视听健康要求和硬件基础
能力要求等作出规定。

市场监管总局有关负责人表示，
这批重要国家标准的实施，将为引领
和规范新兴产业及未来产业发展、保
障公共安全、保护消费者权益等提供
标准支撑。

涵盖移动通信、燃气输配、机器人、物联网等多个领域——

1071 项国家标准开始实施

本报南宁 5 月 5 日电 （记者庞
革平） 记者从中国人民银行广西壮
族自治区分行近日举行的新闻发布
会上获悉，今年一季度，广西外汇
市场运行总体稳健，跨境收支规模
达 204.91 亿美元，同比增长 28.18%；
银行结售汇总量达 104.06 亿美元，
同比增长 11.22%，二者规模均创近
5年同期新高。

今年一季度，广西货物贸易收
支规模达 176.66 亿美元，同比增长
33.61%。广西与东盟国家、“一带一
路”共建国家、《区域全面经济伙伴
关系协定》（RCEP）其他成员国贸易
收支分别同比增长 24.35%、18.23%、
26.2%。同期，广西服务贸易各业态
快速发展，服务贸易收支规模达
6.33 亿美元，同比增长 18.93%。对

外直接投资跨境资金汇出 0.88 亿美
元，同比增长 27.98%。

近年来，广西深化数智平台应
用，通过科技赋能提升外汇管理服
务质效。广西跨境金融服务平台

“9+1”个场景持续为企业提供融资
结算便利。截至今年 3 月末，广西
辖内银行应用跨境金融服务平台共
为 490 家 企 业 融 资 折 合 人 民 币
405.77 亿元，便利化类场景支持便
利收付汇 77.42亿美元。

广西在“单一窗口”上线“贸
金通”跨境收付款新功能，创新打
造集外汇政策咨询、企业名录登记、
跨境结算办理于一体的跨境金融服
务模式。自今年“贸金通”上线至 3 月
末，首批 4 家试点银行累计办理跨境
贸易结算达 4311.48万元人民币。

广西一季度跨境收支增长 28.18%

本报广州 5 月 5 日电 （记者李
刚、洪秋婷） 5 日，第 139 届中国进
出口商品交易会在广东省广州市闭
幕。作为中国外贸的“晴雨表”和

“风向标”，本届广交会持续释放对
外开放活力，为全球贸易合作搭建
共赢桥梁，各项核心指标稳步向
好，充分展现了中国外贸的强大
韧性。

据主办方公布的数据，截至 5
月 4 日，展会共迎来来自 220 个国家
和地区的 31.4 万名境外采购商到会，
较第 138 届广交会增长 1.1%；同时，
本届广交会共有 407 家头部采购企
业、154 家境外工商机构组团参会，
凸显了广交会在全球贸易领域的吸
引力和行业影响力。

本届广交会紧扣“先进制造”“品

质家居”“美好生活”3 大主题，围绕
“新、绿、智”发展趋势，共举办超 600
场新品发布活动、9 场主题论坛及 15
场“贸易之桥”供采对接活动，为境内
外企业搭建高效对接平台。本届广交
会呈现“新、优、专、实”4 大特点，一
大批专精特新“小巨人”企业、高新技
术企业亮相，绿色低碳、数字智能类
产品成交活跃，反映出中国外贸创新
动能不断增强、出口结构持续优化。
针对部分无法线下参会的境外采购
商，本届广交会还开设专场供采直
播并推送探展选品短视频，不断创
新服务模式。不少参展企业表示，
通过本届广交会既巩固了传统市场
客户，又开拓了新兴市场订单，后
续将加快产品升级迭代，更好适配
全球市场多元化需求。

第 139 届广交会闭幕
超 31 万名境外采购商到会

本报昆明 5 月 5 日电 （记者叶
传增） 记者 5 日获悉，今年一季度，
云南省推广实施以工代赈项目 3393
个，同比增长 130.35%；吸纳群众
务 工 17.42 万 人 ， 发 放 劳 务 报 酬
11.74 亿元，同比均实现大幅增长；
开展劳动技能培训 13.3 万人次，有
效推动群众实现家门口就业。

云南省坚持把以工代赈融入重
大基础设施建设全过程，在 1654 个
重点工程领域项目推广以工代赈，
覆盖农业农村、交通、水利、生态、
能源等 8 个领域；将群众务工需求
前置嵌入项目设计、施工和管护各
环节，加快补齐乡村产业、城镇功
能、水利设施和防灾减灾等短板，
有效带动当地劳动力参与工程建
设，实现项目建设提质增效与群众
稳定增收互促共进。立足农村发展
实际，在 1739 个中小型农业农村基
础设施项目中推广以工代赈，重点

围绕农村生产生活、交通、水利、
文化旅游、林业草原等 5 类基础设
施发力。

与此同时，各州 （市） 因地制
宜推动以工代赈工作落细落实，大
理、昭通、红河、曲靖、普洱等地
推进力度大、综合带动效应显著。
其中，大理白族自治州推进以工代
赈带动 4.94 万名群众就近就业，占
全省吸纳务工总人数的 28.36%。

云南省发展改革委表示，将持
续强化统筹协调，优化政策供给，
扩大项目覆盖面，提升实施质效。
聚焦重点群体强化就业帮扶，聚焦
重点领域加快补齐短板，深化专项
项目和推广项目双轨推进机制，稳
步提高劳务报酬发放比例，充分发
挥以工代赈逆周期调节作用，推动
更多群众在家门口稳定就业、持续
增收，切实将政策红利转化为民生
实惠。

云南一季度推广实施以工代赈项目3393个

近年来，江苏省徐州市以市场需求为导向，持续加大电商直播、美容
美妆等职业技能培训，帮助相关群体增强就业创业能力。图为在徐州市工
人文化宫举行的化妆培训班现场。 蒯  创摄 （人民视觉）  

“水上集市”引客来

浙江省台州市三门县健跳镇积极优化农业产业结构，探索“合作社+基
地+农户”模式，引导村民发展葡萄种植，有效带动农民增收。图为5月4日，
果农在健跳镇岙口村设施大棚里采摘葡萄。 林利军摄 （人民视觉）  

内蒙古自治区鄂尔多斯市准格尔旗大力发展新能源装备制造产业，通
过引进光伏玻璃智能生产等高新技术企业，打造新能源装备产业集群，助
推区域经济高质量发展。图为准格尔旗一公司的光伏玻璃板生产线上，
智能机械手正在作业。 王  正摄 （人民视觉）  

近日，上海市青浦区蟠龙
天地首个“水上集市”开市，集
市现场人头攒动，热闹非凡。蟠
龙天地“水上集市”是上海新兴
特色旅游项目，融合传统市集
与水乡特色，设有各类非遗手
作和文创产品摊位，为游客带
来了别具一格的购物和游玩
体验。

上图：“水上集市”夜景。
右图：游客乘船游玩观光。
鲍赣生摄 （人民视觉）  


