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近日，全球首个智慧康养机器人养老驿
站在北京市经开区荣华街道正式启动运营。
这座占地约 1100 平方米的驿站，汇集 24 家企
业的 40 余种机器人产品，从日常饮食到健康
理疗，从文化娱乐到安全监护，用科技为老
年人编织出一张全方位的温暖保障网。

运营以来，北京市经开区智慧康养机器
人养老驿站收获众多关注。近日，笔者实地
探访，看看这座智慧养老驿站，是如何让机
器人等智能产品走出实验室、服务老年人的
日常生活。

机器人各显身手

走入北京市经开区荣华街道天华园一里
社区东南角，一座四层小楼静静矗立。外墙
上，有一幅彩绘壁画。画面里，机器人正为
老人端上热茶，暖意十足。壁画上方，一行
标语格外醒目：“未来养老，科技与温暖并
存”。这里，便是北京市经开区智慧康养机器
人养老驿站。

壁画下方，“圆虎煎饼机器人”有条不紊
地忙碌着，搅拌面粉、摊饼、打鸡蛋，整套
流程一气呵成。短短 3 分钟，一份热气腾腾
的煎饼便新鲜出炉。“这台机器是 24 小时运
作的，扫码就能下单，还能选择口味，满足
社区居民的部分用餐需求。”驿站运营商负责
人韩鑫介绍。

这座四层小楼，每层各有分工：一层是
社区餐厅，二层是婴幼儿托育区，三层集康
养、休闲、日间照料于一体，四层则是居家
适老化样板间。推门进入一楼的社区餐厅，
最先映入眼帘的是“健康机器人”。老人站在
设备前，短短几秒，就能完成面部识别、关
联基本信息。“这台机器人会根据每个人的身
体情况来推荐菜品，比如我之前给它提供过
血糖偏高的信息，它就会建议我忌食一些高
糖菜品。”韩鑫边演示边介绍。

临近中午，餐厅里热闹起来。多种智能
设备各司其职：炒菜机器人正在翻炒菜肴，
智能结算机迅速识别菜品并结账，食品安全
智能留样仪拍照留样……老人们排队取餐就
座，餐盘里的饭菜热气腾腾，欢声笑语此起
彼伏。“在这个智能食堂吃饭方便，而且物美
价廉，生活在这里我感觉很幸福！”84 岁的
万奶奶说。

吃饱后，万奶奶上了三楼。一出电梯，
一台通体黑白、造型圆润可爱的迎宾机器人

“小荣”便迎了上来。万奶奶凑在机器人跟

前，笑着招呼：“小荣，跳个舞吧！”“好的，
让我给您秀一段！”伴随着欢快的舞曲节拍，
电子屏幕上的表情灵动变换，时而眨眼，时
而微笑，“小荣”上下摆动精准卡点。万奶奶
乐得直鼓掌，嘴里念叨：“跳得真好，真有
意思！”

一旁的健康理疗室里，71 岁的李奶奶正
在体验智能按摩仪。她告诉笔者，自己是看
到驿站运营的新闻后，专程从北京其他区赶
来参观的。李奶奶先体验了智能按摩仪的

“一指禅”全背按摩，又针对性做了腰部加强
按摩。做完后李奶奶连连夸赞：“机器按穴位
很准确，还能听懂我的指令，我叫它轻点，
力度就变小了，很聪明。按摩完觉得很轻松、
很舒服。”

“我们的智能按摩仪非常受欢迎。”一旁
的工作人员介绍，设备操作简便，在配备的
平板上就能进行参数和功能调节，只需一人
就能负责几台设备，大大解放了人力。每天
从早上九时到晚上七时，过来体验的老人络
绎不绝，普遍反馈很好用。

除了康复理疗，驿站三楼还有丰富的康
养休闲项目。下棋机器人对面，老人凝神思
考；智能发牌机旁，大伙围坐一桌切磋牌技；
卡拉 OK 机前，老人跟着旋律哼唱经典老歌；
智能健身镜前，老人跟着屏幕练习八段锦。
大厅里还有不同型号的人形机器人、机器狗，
能跟随指令翻跟头、做动作，逗得大家哈哈
大笑。

80 岁的庄爷爷是驿站的常客，他家离这
里不远，每天都过来待几个小时。“今天我和
机器人下棋，下了 3 局我都输了，设置的还
不是最高难度，机器人确实聪明。”庄爷爷
说，他在这里能体验各种各样的智能产品，
感到很有意思，也有助于身体健康。

适老化藏在细节里

驿站四层，是居家适老化样板间。这是
一套 60 平方米的一室一厅一厨一卫格局，已
获批“北京市居家适老化改造公共样板间”，
将“科技+养老”理念延伸至一个个具体的
居家场景。

推开样板间大门，门厅感应灯自动亮起，
老人进门无需摸索开关。加高的换鞋凳就在
门边，老人坐在凳子上，无需弯腰低头就能
取放鞋子。往里走，餐厅里四把椅子造型各
异。韩鑫说，这些椅子都是根据老人的实际
体验反复调整过的，比如扶手的高度，适配

老人发力习惯。
客 厅 和 卧 室

的 天 花 板 上 ， 装
着 摄 像 头 与 毫 米
波雷达装置。“这
个 摄 像 头 可 以 监
控 跌 倒 。 如 果 老
人 跌 倒 10 秒 没
起 来 ， 就 会 自 动
报 警 。” 韩 鑫 介
绍 ，“ 那 边 的 毫
米 雷 达 波 装 置 ，
同 样 能 监 测 跌 倒
和 坠 床 。”

厨 房 区 域 遵
循“洗、切、炒”
最 短 动 线 设 计 ，
老 人 站 在 固 定 位
置 ， 就 能 完 成 全
部 操 作 ， 无 需 来
回折返。“打开储
物 栏 。” 话 音 刚
落 ， 厨 房 吊 柜 缓
缓 下 降 到 伸 手 就
能 够 到 的 高 度 。
智 能 语 音 系 统 控
制 着 全 屋 设 备 ，
老 人 动 动 嘴 ， 就
能 控 制 灯 具 、 柜
子、空调温度等。

卧 室 里 ， 配
备 的 是 全 自 动 护
理 床 。 老 人 使 用
遥 控 器 ， 就 能 完
成 起 床 、 翻 身 、
抬 腿 等 动 作 。 卫
生 间 做 了 无 门 槛
设计，方便轮椅自由进出。全自动马桶除了
冲洗、加热等基础功能，还能通过排泄物检
测尿酸、血糖等数据，生成个人健康报告。

“表面看，这里和普通住所差别不大，但
老人体验后，就能感受到实实在在的方便。
适老化设计全都藏在细节里。”韩鑫说。

除了适老化细节，样板间里最受关注的，
当属卧室中整齐摆放的五款外骨骼机器人。

“这些是老人反馈热度最高的产品。每款设备
发力点不一样，有的承托膝盖，有的撑腰，
有的帮助提腿……老人们亲自试穿后，才能
找到适合自己的一款，所以他们体验的热情
都很高。”北京亦庄机器人科技产业发展有限
公司康养医疗相关负责人李明廉说。

“我们始终根据老人的实际反馈调整研发

重点。”北京大艾机器科技有限公司康复师甄
自硕分享说，之前一位 80 多岁的老爷爷在体
验后说，自己住的老小区没有电梯，最需要
的是上下楼助力功能。这个反馈让他们加快
了多场景助力功能的研发。

“外骨骼机器人的展示，也是源于老人的
真实需求。我们最初只引入了两款，现在根
据反馈增加到五款。”韩鑫说，驿站还提供上
门评估、定制设计、施工改造的一站式居家
适老化服务，已有不少老人在参观后签订了
改造订单。

走出样板间，占地约 200 平方米的户外
休闲花园春意盎然。老人可以在花园里操控
机器狗玩一场障碍赛，还可以戴着 VR 眼镜
观赏风景，享受悠闲惬意的时光。

服务于实际需求

笔者在驿站采访时发现，除了本辖区的
老人，现场有大量住在北京其他区域的老年
群体慕名而来，更有不少相关领域企业前来
参观调研、洽谈合作。这说明，智慧养老领
域连着民生需求、蕴藏发展机遇，受到各界
关注。

今年初，《民政部关于进一步推进民政科
技创新的指导意见》 印发，明确提出“强化
老龄和养老服务领域科技支撑”，大力推进养
老服务技术装备和产品与居家、社区、机构
等典型服务场景实现深度融合。

为何这样一座智慧养老驿站会在北京市
经开区率先落地？

北京市经开区荣华街道民生保障办公室
负责人张莉介绍，这源于应对老龄化的实际

需 求 和 区 域 产 业 优 势 两 个 关 键 因 素 。
“荣华街道辖区内老年人口达 1.3 万

人，个别社区老龄化人口比例超
35%，对养老服务的需求较多。

与此同时，北京市经开区汇
聚了经济开发区多数机器人
企业，产业优势得天独厚。”

据介绍，该养老驿站在
北 京 经 开 区 工 委 社 会 工 作

部、机器人和智能制造产业
局的指导下，由荣华街道建

设、专业机构运营，可为荣华
街道辖区内数万名居民提供服

务。李明廉表示，一方面，养老驿
站为机器人企业提供了真实的应用场

景，企业可根据老人使用反馈优化产品设
计；另一方面，养老驿站作为展示窗口，充
分展现了机器人技术在民生领域的应用价值，
能吸引更多企业投身智慧养老赛道。

“我们认为这是一个‘科技赋能民生’的
良好使用场景，能让机器人真正落地，同时
响应老年人社区养老的实际需求。”韩鑫表
示，驿站在筛选入驻的机器人时，会更看重
适老化场景的适配性。运行以来，已有 10 余
种使用率低、不贴合老人需求的设备被替换，
目前保留的多种智能产品，都是经过老人实
际体验检验后的“刚需产品”。

驿站运营以来，老年群体体验新技术、
新产品的热情很高。有老人感慨：“以前觉得
机器人是年轻人的东西，没想到现在能陪我
们聊天、为我们理疗，科技让养老越来越幸
福了。”还有老人说：“我相信随着科技进步、
政策支持，会有更多这样的智慧康养驿站走
进社区，更多智能养老设备走进家庭，让科
技照亮更多老年人的生活。”

谈及驿站的未来发展，韩鑫充满信心：
“我们会继续围绕老人的实际需求，深化与
相关企业的沟通对接，不断更新适老机器人
设 备 ， 同 时 提 升 优 化 现 有 机 器 人 的 服 务
速率。”

张莉表示，荣华街道将继续完善驿站的
服务体系，着力推动机器人从社区驿站逐步
走进居家养老场景，充分发挥机器人在重复
性、高强度工作中的优势，承接重体力照料
任务，让服务人员能将更多精力投入到情感
陪伴、人文关怀等核心服务中。

图①：智慧康养机器人养老驿站外摆放智慧康养机器人养老驿站外摆放
着可以外卖煎饼的着可以外卖煎饼的““圆虎煎饼机器人圆虎煎饼机器人”。”。

新华社记者新华社记者    鞠焕宗鞠焕宗摄摄    
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图③：老人在智慧康养机器人养老驿站
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图④：在智慧康养机器人养老驿站内，

一名社区居民在体验一款智能行走机器人。
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2026中关村论坛年会“人工智能主题日”核心论坛——
AI 开源前沿论坛近日在京举行，百亿具身智能对话圆桌
会议作为环节之一成为亮点。银河通用创始人王鹤、智
平方联合创始人张鹏、千寻智能联合创始人高阳、原力
灵机创始人唐文斌以及星动纪元联合创始人席悦参与
讨论。

当前，我国具身智能行业发展处于什么阶段？未来
突破点在哪里？对话嘉宾围绕行业发展现状、场景落地、
共性问题展开对话。

蓄势

正逐步破解“从0到1”的难题

“2025 年是具身智能行业打基础、做验证的关键一
年，所有努力都是为了向更高阶段跨越蓄势。”唐文斌道
出当前行业的发展态势。

蓄势，来自技术基础的持续夯实。
对话嘉宾认为，当前具身智能行业仍处于初级阶段，

但发展势头良好。高阳认为，2025 年，具身智能行业解
决了大量的数据层面基础设施问题，2026 年将是具身智
能跨越到下一阶段的关键时期。

随着技术积累不断加深，行业正逐步破解“从 0 到 1”
的难题，为“从 1 到 N”的规模化突破做好准备。张鹏介
绍，2025 年，机器人应用场景验证的问题逐步被解决，
接下来要重点关注在场景中将机器人及其模型做得更好，

“把场景验证落到实处”。
王鹤将目前行业发展的关键支撑形容为“数据金字

塔”：底层是互联网数据，中层是人类行为数据，上层是
真实场景数据。这一体系为具身智能向更高水平的自主
化、泛化能力发展奠定了基础。

蓄势，也来自精准有力的政策支持。
2025 年全国两会，具身智能首次写入 《政府工作报

告》，2026 年被写入“十五五”规划纲要；关于深入实施
“人工智能+”行动的意见、人形机器人创新发展指导意
见等一系列政策出台……“过去的一年是行业加速发展
的一年。政策护航下，行业内涌现出不少新公司。”席
悦说。

落地

完成从技术到场景的应用闭环

场景落地是本届中关村论坛具身智能领域的热词。

从论坛现场的仿真迎宾机器人、单孔腔镜手术机器人，
到线下常见的零售“太空舱”、工业巡检机器人，具身智
能正逐步走出实验室，从技术验证加速走向落地应用，
助力产业升级。

国务院发展研究中心编写的 《中国发展报告 2025》
提出，2035 年具身智能市场有望突破万亿元。与此同时，
居民生活品质提升带动家庭场景需求爆发，推动机器人
家电化、家电机器人化。

“要打通从技术到场景的‘最后一公里’，完成应用
的闭环。”王鹤将话题引向技术落地。嘉宾们聚焦细分场
景，结合自身优势明确了企业的重点发力方向。

“我们主要关注工业场景和公共服务场景等，并逐步
向家庭等场景推进。”对于智平方的应用场景，张鹏说。

“由于模型能力还有待加强，我们从比较简单的场景
开始入手。”高阳说，千寻智能聚焦结构化、半结构化的
工业及服务场景，接下来将着力把已有的探索成果标准
化、可复制化，助力产业实现规模化落地。

“企业将重点发力物流领域。”唐文斌介绍，同时，
企业会优先选择错误容忍度高、泛化性强、可长时间作
业并有合理投资回报的场景。

突破

加快建设高质量数据集

行业热度高，也需要冷静思考。具身智能未来发展
的关键在哪里？嘉宾们认为，具身智能行业需要解决数
据的收集问题，并尽快建立广泛认可的规则体系。

对于具身智能的发展而言，数据是基础要素。加快
建设高质量数据集，成为嘉宾们共同关注的话题之一。

唐文斌认为，当前多数具身机器人的训练方式以模
仿为主，需尽快推动机器人规模化应用，在真实场景中
反馈数据。

高阳提出，要解决数据收集问题，重点在于做好数
据预训练，在未来面对数据扩增的同时，对模型架构进
行相应升级，强化整个系统端到端一体化的能力。

标准建设则是行业规范发展的前提。
张鹏认为，具身智能迫切需要建立三类标准，第一

是数据格式标准，第二是对模型和机器人能力的评价体
系，第三是机器人进入场景后的相关法律法规。

席悦表示，安全标准应该成为重点关注的领域，“如
何制定标准非常值得推敲，既不能制约行业的发展，又
要在可控的范围内不断试错、逐渐完善。”

五位企业创始人共话具身智能

机器人都在忙什么
本报记者  韩文榕  安博文
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