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“这是连平的鹰嘴蜜桃干，今天要寄给社区困
难家庭。”下午 4 点，广东省深圳市南山区南山街道
荔林社区福园小区里，荔林社区关爱中心理事长
尚庆河刚安排好“四点半课堂”的志愿者，又忙着
对接河源市连平县农特产品帮扶事宜。

从 12 人的小区公益小团体，成长为拥有 3200
余名注册志愿者、服务覆盖 6 个社区的 5A 级社会
组织，荔林社区关爱中心的发展历程，正是南山街
道孵化、扶持、辅导、赋力“4Fu 工作法则”的鲜活
实践。

南山街道有41万常住人口，是深圳人口密度最
高的街道之一，商务区与城中村交织，利益诉求多
元，年均受理民生诉求事项2.6万件。传统以行政指
令为主导的治理模式难以满足精细化服务需求，“小
马拉大车”的困境，倒逼街道探索基层治理新路径。

2018 年，时任福园小区业委会主任的尚庆河，
在社区党委动员下牵头成立“福园小区关爱之
家”。街道孵化专班协助团队梳理社区需求，锚定
助老、扶幼、社区融合三大服务方向，还在小区协
调出专用服务场地，让这个草根团队有了“家”。

“新冠疫情发生后，我们带着志愿者主动站出
来，协助社区做好防疫值守、物资配送等工作。”尚
庆河说，街道党工委给予指导，让他们在疫情防控
中发挥作用、迅速壮大。在尚庆河看来，“4Fu 工作
法则”中的“孵”，就是提供成长土壤，让有生命力
的社会组织自然萌发。

“扶”和“辅”更多体现在平台建设上。2021 年
6 月，在街道孵化专班的支持下，福园小区关爱之
家完成民办非企业单位注册，正式更名荔林社区
关爱中心。“街道帮我们申请到每年 5 万元的民政
资金，还带我们参加公益创投。”尚庆河说，团队逐
渐走向专业，成立仅 3 个月就成为深圳市唯一的广
东省社区社会组织示范点。

队伍壮大了，规范化运作就成了关键。南山
街道成立社区社会组织党支部书记工作室，定期
组织学习培训，请专业老师授课。“从政策解读、项
目设计，到财务管理、规章制度建立，都有专业指
导。”尚庆河说，荔林社区关爱中心建立起完善的
运营机制，升级为法人组织，所有公益项目都有评
估、有流程、有台账。

3 年多来，南山街道通过书记工作室和治理学
堂，共培养骨干 221 名，7 家社会组织升级为法人，
其中，荔林社区关爱中心于 2023 年获评 5A 级社会
组织，成为广东省社区治理的示范标杆。

如果说“孵、扶、辅”是为社会组织“塑形”，那
么“赋力”就是引导其嵌入基层治理全局，成为“治
理合伙人”。在街道引导下，荔林社区关爱中心的
服务边界不断拓展，从开展义剪、组织“四点半课
堂”等社区内民生服务，逐渐延伸到关爱特殊群
体、开展跨区域帮扶、组织民主议事等多个领域；
服务范围也早已突破荔林社区的边界，陆续承接
桂湾、向南、北头等 6 个社区的志愿服务项目，参加
活动的志愿者来自深圳全市各地。

“‘4Fu 工作法则’的核心，就是通过结构化赋
权、系统化培育，激活社会力量的内生动力，实现
社会组织与社区共生共荣。”南山街道相关负责人
介绍。

如今，越来越多社会组织在南山街道扎根成
长，成为基层治理的“主力军”：荔秀时装行业协会
助力产业升级，风华楼联会破解居民出行难题，南
山南园粤剧团传承非遗文化…… 截至目前，南山
街道已孵化社会组织 200 余家，通过政府引导资金
撬动社会捐赠物资价值超 120 万元，服务覆盖超
60万人次。

近日，南山街道“4Fu工作法则”获评第四届中国
城市治理创新优秀案例。评审专家认为，该做法探
索了一条通过结构化赋权培育社会力量，实现政府
治理与社会调节、居民自治良性互动的可行路径。

广东深圳南山街道：

“4Fu”解锁基层治理新路径
本报记者  程远州

选  择

阿拉山口站派出所 （以下简称“阿拉
山口所”） 有一对 90 后姐妹花——张瑾瑜
和乔新茹，看着柔弱，内心却充满坚定和
执着。

乔新茹是山东临沂人，家乡与阿拉山口
市相隔数千里。来到阿拉山口工作，一是为
了就业，二是因为对这里充满了好奇。“来
这里之前，我只知道阿拉山口是边境，每年
要经过好多中欧班列。我很好奇边境是啥

样，中欧班列是啥样的。”
从警察学院毕业后，通过公安联考，乔

新茹来到了阿拉山口所。刚来的时候，乔新
茹心里充满期待，但也有些不适应。

“报到第一天，所长带我们参观了国门。
看到雄伟的国门，自豪感油然而生。”乔新
茹描述着当时的心情。

之后，乔新茹还去了解了阿拉山口所日
常负责的巡线点位。当走进换装库时，她不
禁感叹：“好大，走不到头。”阿拉山口市有
亚洲最大的换装库，总长一公里。“能够参与
守护中欧班列这项任务，给我带来了强烈的
使命感。”带着对祖国的自豪和对工作的使命

感，乔新茹在阿拉山口扎下根。
让乔新茹感到不适应的是气

候。“干，这里实在是太干了。
每天早上醒来，打个哈欠，都感
觉脸很疼。”她准备了一个超大
水壶，每天早起先来一壶，一天
要喝三四壶，“到哪儿我都抱着
水壶。”能喝水成了乔新茹给大
家的一个比较深的印象，她戏称
自己为“水牛”。讲到这里，坐
在旁边的张瑾瑜忍俊不禁。

张瑾瑜年长乔新茹几岁，乔
新茹一直叫她姐姐。张瑾瑜是新
疆昌吉人。虽然是疆内，但是来
往交通也是不易，“每次放假回家，
都要先坐一晚上火车到乌鲁木齐，
然后再坐长途汽车到昌吉。”

张瑾瑜之前一直在公安处机关工作，但
内心更向往一线工作，于是她多次提出请
求。去年，她得偿所愿，调来阿拉山口所做
外勤巡线工作。

一线的艰苦是实实在在的，光是风，就
让张瑾瑜适应了好一阵子。“第一次去巡线，
小伙伴跟我说把帽子戴好，我没在意，结果
一出门，帽子就被吹走了。”张瑾瑜回忆说。

但张瑾瑜决心坚定。刚调来时，她长发
及腰，每次巡线之后，头发都粘在一起，

“收拾起来太费劲了”。于是，张瑾瑜心一
横，把头发剪短了。

“ 留 了 那 么 长 时 间 ， 不 心 疼 吗 ？” 记
者问。

张瑾瑜笑了笑，“我不心疼，我妈心
疼。”谈起妈妈，张瑾瑜有点激动。虽然从
小妈妈对她十分严厉，但自从工作以来，却
越来越心疼她，“她说未来我在哪儿，她就
要在哪儿，要好好照顾我。”

进  步

白佳明是黑龙江伊春人，在吉林上大
学 ， 在 新 疆 就 业 ， 从 祖 国 的 东 边 来 到 了
西边。

“当听我说想来新疆工作，父母和姥姥
姥爷都很支持我，他们都觉得我长大了。”
白佳明大学毕业后，通过国家公务员考试考
上了铁路公安。两年前，他被分配到阿拉山
口所工作。

个子高高、不善言辞的白佳明刚来时，
经常腼腆地站在人群后。作为经常接触旅客
的铁警，这种性格或多或少都会影响开展
工作。

在当时的所长的帮助下，白佳明努力改
变自己，主动多与同事和旅客接触、交流，
逐渐变得自信起来。“现在搞法治宣传，我
都不怯场，能和旅客侃侃而谈。”他对自己
的变化很满意。

要说对白佳明影响最大的，还是一次帮
助旅客的经历。当时他正在阿拉山口站执
勤，一位坐轮椅的老人和家人来乘车。白佳
明立刻和同事上前提供帮助。但是他当时有
一点私心，“帮助旅客是应该的，但我还想
着能攒一点宣传素材。”

阿拉山口站比较特殊，没有地下通道，
到另一侧的站台需要穿越铁轨，所以路程
长，而且中间很颠。为了防止老人颠得不舒
服，白佳明和同事在上下站台和穿越铁轨时

都是抬着轮椅过去。最后他们顺利把老人送
到车厢，没有误车。

“当时，他们一再向我们道谢，我非常
不好意思，那点私心显得有点不合时宜。”
白佳明说起来有点羞愧，“但这件事也让我
明白了一个道理，人民警察不是非要执法办
案，只要能为人民群众排忧解难，工作就做
到位了。”

对于这一点，所里的其他人都深感认
同。在采访中，许多人向记者分享了工作中
平凡的小事。白佳明找到了做警察的意义，
而王智博则是找到了在集体中的快乐。

王智博是甘肃白银人，做警察前，在会
计事务所、银行都干过，但他总是不能很好
地融入集体，先后辞了工作。

听说有老乡在新疆这边做铁路警察，王
智博就萌生了想法，于是报名参加国考，顺
利考到了这里。

来到阿拉山口所工作之后，王智博有所
改变。谭萌作为所长，对他要求很严格，但
是该批评批评，该鼓励鼓励。“所长批评完，
就绝不会再提第二次。这反而让我提醒自
己，不能被一块石头绊倒两回。”而且谭萌
还经常关心他的生活，同事们也给了他许多
帮助和鼓励。

久而久之，王智博感受到了在这个集体
中的快乐，变得越来越开朗，与领导和同事
相处得非常融洽。王智博现在还积极参加铁
路公安局、公安处组织的各类活动，在不久
前的知识竞赛中还拿了第二名。

坚  守

一群 90 后能长期坚守在条件艰苦的边
境，离不开对工作的认同感。

哈斯巴根是个高大威猛的蒙古族小伙
子，从小就想当警察，高考时报了警察学
院。大学期间，每个假期他都会前往基层派
出所实习。毕业之后，通过国考进入了铁路
公安队伍。

在来到阿拉山口所之前，哈斯巴根做过
司机，也搞过宣传，这两份工作符合他的兴
趣——开车和摄影。但随着工作年头增长，
哈斯巴根逐渐明白基层派出所才是适合自己
发展的天地。于是，他调到了阿拉山口所。

碰巧那时谭萌也调回到了阿拉山口所，
两人还有些渊源——谭萌的父亲是哈斯巴根
中学时的体育老师。谭萌有意识地培养哈斯
巴根，希望他能够更快成长起来。

整个采访期间，哈斯巴根一直同行，每
到一处，他都能十分详尽地介绍情况。更有
意思的是，他能和几乎所有人打招呼，无论
是和铁路职工，还是货车司机，他都能聊上
几句。

“除了内勤，所里其他的工作我都做过。
天天在巡线、巡逻，处理各种突发事件，一
来二去，我就和大家熟络起来。”正因如此，
同事们给哈斯巴根起了一个外号，叫“哈
半城”。

现在，哈斯巴根还干起了调解的工作，
采访前几天，还成功化解了一家父母和子女
的矛盾。

同事们告诉记者，之前哈斯巴根有点
浮，坐不住。通过这几年在基层的历练，哈
斯巴根越来越成熟。“我从小就调皮捣蛋，
入警之后越来越意识到规矩的重要。到了基
层之后，更加注重规矩，也明白了责任。”
哈斯巴根评价着自己的成长，“我就想在这
里踏实地干下去。”

整个派出所的氛围也是把这些年轻人留
住的一个关键因素。

采 访 中 ， 谭 萌 给 记 者 展 示 了 一 段 视
频——给乔新茹过生日。采访前几天，乔新
茹刚刚度过生日。“我当时有点预感，大家可
能要准备仪式，但还是十分惊喜。”回忆起那
天，乔新茹掩饰不住开心和感动。

当天，所里每个人都准备了一枝玫瑰
花，当乔新茹走进会议室，灯光熄灭，大家
唱起了生日歌，把玫瑰花送给乔新茹。“我
猜到了有仪式，也猜到会有蛋糕，但真的没
想到每个同事会送我一朵玫瑰花。”乔新
茹说。

给每个人过生日是阿拉山口所的传统，
即使因为出差或者其他原因错过，大家也会
在之后补上。这种集体活动，在阿拉山口所
有不少。夏天集体动手整理院子，结束后谭
萌还会给大家买奶茶，凝聚力就在其中慢慢
形成。

“不仅是集体活动，我也鼓励大家发展自
己的兴趣爱好，提升自己的能力。”谭萌表
示。比如他鼓励王智博去参加法考，发挥他
记忆力好的优势，也有助于他做好警察工作。
去年刚入职的铁布克是个蒙古族摔跤手，谭
萌也让他不要因为工作放弃摔跤训练，并鼓
励他积极参加比赛，之前还得了二等奖。

屋外的风一直吹不停，所里却热情洋
溢，这些年轻铁警们的激情已经化作坚守边
疆、护航中欧班列的坚定信念，并且正在开
花结果。

开车在新疆维吾尔自治区阿拉山口市转了一圈，用时没有超过20分钟。谭萌告诉记
者：“这就是整个阿拉山口”。

出发前，原本以为阿拉山口市会是一座繁华的边境小城，实地走访后发现，这里格外
静谧。当天还下了雪，又给这座小城增添了几分宁静。

“其实生活在阿拉山口还是挺苦的。”谭萌是新疆维吾尔自治区乌鲁木齐铁路公安局奎
屯公安处阿拉山口站派出所所长，“一方面是自然条件恶劣，另一方面是基础设施也不够
完善。”

这里自然条件确实恶劣：一年中8级以上大风天气超过180天，五六级的风只是平常。
而此次走访，也让记者对“基础设施不够完善”有了直观的感受。

但当记者来到阿拉山口站派出所时，却感受到一股昂扬的青春气息，大风丝毫阻挡不
了铁路警察们的热情。这支20多人的队伍，平均年龄不到29岁，他们用青春守护着每年
从阿拉山口经过的数千列中欧班列。或许艰苦，但这些年轻的铁警甘之如饴。

扎根边境，守护中欧班列——

这里有群年轻的铁警这里有群年轻的铁警
本报记者  张一琪

上图：铁
警在列车上与
旅客面对面交
流，倾听诉求、
解答疑问，用
温情服务温暖
旅客出行路。

右图：铁
警对罐车底部
管线接口进行
细致检查。
张瑾瑜摄  

铁警在风雪天气开展巡线工作。 张瑾瑜摄  

四川省乐山市近年来持续提升托育服务质量，构建“10分钟托育圈”
服务体系。通过推行公办引领、民办补充、社区嵌入的多元共建模式，形
成免费公益型、普惠为主型、特需定制型的多层次供给格局，灵活推出全
日托、计时托、临时托等服务模式，满足多样化托育需求。图为乐山市金
苹果邦泰幼儿园，老师带领托育班的孩子一起玩耍。

李华时摄 （人民图片）   

“10 分钟托育圈”惠民生


