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春风吹拂，辽宁省鞍山市东郊的千山湾公园内，南
沙河如丝带蜿蜒，玉珑岛似青玉静卧河水中央，栈道与
观景台上散步、赏景的市民络绎不绝。不远处，新建的
七号桥横跨南沙河两岸，架起鞍山主城区至千山 5A 级风
景区的交通纽带，往来车辆川流不息。

“过去，南沙河河道狭窄，雨季洪水泛滥，老七号桥
常年超负荷运转。”鞍山市住建事务服务中心副主任蒋大
鹏介绍，2023 年 3 月起，鞍山市借助 PPP （政府和社会资
本合作） 模式启动千山湾改造，新建桥梁、拓宽河道，
增设湖心岛、栈桥观景台等设施，历时两年实现“治水、
通路、塑景”，行洪工程化身市民公园，曾经的城市伤疤
成为鞍山的新地标。

近年来，鞍山市以内涵式发展为主线推进城市更新，
将城市更新与生态修复、产业转型、民生改善相结合，
让城市“高颜值”转化为市民实实在在的获得感。

在位于城市核心的站前商务区，曾经的钻石城商场
如今成为钻石 SOHO 商业中心快手电商直播基地。中庭
处的绿植、休闲椅、园艺小品等为商场增添盎然生机，
每当夜幕降临，进驻的各大品牌直播间灯火通明，玻璃

构造的建筑璀璨生辉。而就在两年多前，这里还因业态
陈旧、设施老化、业户纷纷退出，经营一度难以为继。

针对老城区可供新开发的土地资源少和业态调整导
致楼宇闲置的双重矛盾，鞍山“腾笼换鸟”，推动城市转
轨与经济转型的互动并进。钻石城商场与火热的电商产
业成功对接，快手电商直播基地项目仅用 90 天就实现了
落地。

“我们在这里举办了东北地区首届大规模的快手电商
超级双选会，500 多家企业、200 余名网红达人参与，当
天就有 70余个品牌落地。”钻石 SOHO 商业中心负责人李
佳慧说，目前基地直接带动 500多人就业。

站前商务区内的 3 座立交桥下空间同样重获新生。新

增的 197 个停车泊位缓解停车难题，1.3 万平方米的补植
增绿让绿意蔓延，柱体与护坡上的彩绘如灵动画卷，6 处
休憩广场、1处台地花园如今成为市民休闲好去处。

不做大拆大建，改造因地制宜。2021 年至今，鞍山
共 盘 活 闲 置 厂 房 153 宗 164.75 万 平 方 米 ， 闲 置 土 地
1251.44 公顷，闲置楼宇 6.18 万平方米；街头巷尾的三角
地改造成 618个口袋公园。

走进立山区深沟寺街道静海社区，只见漆黑的柏油
马路串联起各栋居民楼，新粉刷的小区外墙在蓝天的映
衬下格外明亮。漫天“飞线”和遍地垃圾早已成为昨日
旧景，几位老邻居正在花园的凉亭晒太阳、唠家常……

“老 旧 小 区 改 造 征 求 居 民 意 见 ， 飞 线 入 地 ， 水 、

气、暖、通信统一规划，避免了重复建设。”深沟寺街
道办主任王生亮说，“有了好环境，大家共同维护，这
些空地上的花草、边角的装饰都是居民们共同设计打
造的。”

既扮靓“面子”，也抓好“里子”。近 5 年，鞍山累计
完成城市老旧管网更新改造近 1500 公里，城市安全韧性
进一步加强。2019 年至今，鞍山已开工改造城镇老旧小
区 211 个、2340 栋，惠及居民 24.4 万户，开工改造城中村
3个，惠及居民 3000 余户。

鞍山建好城市的同时也注重城市管理，以大型商超、
城市综合体为试点，推行“包卫生、包绿化、包秩序”
的“门前三包”责任体系；建设“鞍废清”建筑垃圾收
运监管平台，统筹建筑垃圾排放、运输、处置全流程监
管；搭建“智慧城管”平台，让“随手拍、马上办”成
为市民参与城市治理的便捷通道……

“我们将以城市更新为引擎，持续推动城市功能品质
不断改善，构建共建、共治、共享格局，共同绘就环境
整洁、秩序优良、氛围和谐的城市新图景。”鞍山市住建
局副局长张鸿说。

辽宁省鞍山市持续推进城市更新

城市“高颜值”化作市民获得感
本报记者  郝迎灿  胡婧怡

 作风之变——
管理就是服务

方大集团东北制药人力资源部经
办员张娜的办公室里一直放着两只大
拉杆箱：“过去给员工办理退休手
续，这两个大拉杆箱装着厚厚的档
案，跟着我到人社部门，往返多个窗
口，反复沟通补件，可谓立下了‘汗
马功劳’。”如今，这两只大拉杆箱

“退休”了。
2025 年 12 月 30 日，沈阳市人社

局养老保险处工作人员走进东北制
药，开展退休审批现场办公暨座谈活
动，将政务服务“窗口”直接搬到企
业一线，让员工退休办理实现从“多
头跑、反复补”到“一站办、一次
成”。当天，针对档案出生时间与身
份证信息不一致、调转材料缺失等退
休办理常见堵点，人社局审批工作人
员现场进行政策解读并逐一解决。

针对东北制药这样退休业务办理
量较大的企业，沈阳市人社局计划每
个季度到企业开展一次现场办公，

“工作人员‘下沉’办公，不仅是一
次便企服务，也是一次政策入企，有
效打通政策落地‘最后一公里’。”沈
阳市人社局企业养老保险处副处长齐
卫军说。

干部作风是营商环境的“晴雨
表”。“门难进、脸难看、事难办”曾
经是群众办事难的真实写照；在今天
的辽宁，这种现象正在被逐步改变。

2025 年 11 月，辽宁省委书记许
昆林主持召开联系企业座谈会时表
示：“省委决定实行领导干部联系企
业制度，从省级领导干部做起，每位
省领导联系 20 家重点企业，以上率
下，靠前服务，带动全省上下持续优
化营商环境。”

今年 1 月 4 日，辽宁召开“新年
第一会”，面对企业群众反映突出的
问题，会议一连部署“坚决整治服务
意识不强、官本位思想突出”“坚决
整治政府不诚信、承诺不兑现”“坚
决整治吃拿卡要、以权谋私”“坚决
整治关系文化盛行”等 8 个重点领
域，以雷霆手段整治干部作风顽疾，
推动干部从“管理者”向“服务者”
转变。

“气瓶使用人和车主不一致，加
不了气。”最近，铁岭市市民王美丽
买了一辆二手厢货车，可头一回加
气就卡了壳。原来，问题出在气瓶

“户口”上，车辆虽过了户，但气瓶
“户口”还留在前任车主名下。更麻
烦的是，这辆车是沈阳的一个二手
车商从本溪市回收的，原车主早已
失联。

王美丽忐忑中拨通了本溪市市场
监督管理局的电话求助。电话那头，
工作人员张鑫在电脑前核验车辆信
息，对照出厂材料，提交变更……两
小时后，一张电子版 《气瓶使用登记
证》 传到了王美丽的手机上。“作风
真的不一样了，不用找人托关系，工
作人员尽心尽责帮忙解难题。”王美
丽感慨。

有此感受的不只王美丽。记者在
采访中发现，不少办事的群众和企业
反映：曾经的“来回跑”，如今可以

“一次办”；过去的“被动应付”，正
在转为“主动服务”。

 效能之变——
制度+技术，提升办事

便利度

日前，辽宁公开披露了一起破坏
营商环境的典型案例，充分暴露出基
层政务服务中存在的顽疾——行政效
能低下、漠视群众诉求、履职尽责缺
位：2025 年底，一位在丹东凤城市
购房的外地群众终于收到了居住证，
但这张证她整整等了 4年半。

“群众递交材料后，涉事民警在
系统内连续两次误操作，不但没有反
思自身、纠正问题，反而对群众的多
次询问产生不满，用正在办理、等通
知等理由搪塞，甚至编造‘凑够人数
才能一起办’的说法。”丹东市纪委
监委办案人员杨笑介绍。直到 2025
年 11 月 21 日，办事群众再次来到这
家派出所，接待她的是另一名社区民
警，当天就完成了网上受理，证件于
11月 27日寄出。

除了这种极端个例，居住证办理
是否有可改进的空间？一场全省居住
证“立等可取”的政务便利化改革随
之实施。

以往，居住证申领需经提交材
料、审核、省级制证、发放等环节流
程，时长在 7 至 15 个工作日。“居住
证‘立等可取’的关键难点，不是需
要打印快，而是需要核验快。”辽宁
省公安厅治安总队副总队长刘智军表
示，全省公安系统随即开展警示教
育，20 天内完成权限下放、技术升
级、流程再造等全链条优化。

“通过全省统一的居住证管理系
统，各地实现数据共享、业务协同。
同时，实体居住证制作权限由制证
中心集中生产下放到各户籍派出所
窗口现场制作，办结时间压缩到 5 至
20 分钟。”刘智军介绍，居住证“立等
可取”政策实施仅 3 天时间，全省就
发放了 1.5 万张“立等可取”居住证。

提升行政效能，不能仅靠“人
盯人”“催着办”，更需依靠制度创
新与技术驱动。2025 年 12 月，辽宁
省印发 2026 年优化政务环境行动方
案，围绕 5 方面提出 24 项重点任务，
全面提升企业群众办事便利度。

据辽宁省数据局相关负责人介
绍，全省将实施“一事”同事同标、

“一门”集中办理、“一窗”综合受
理、“一网”全程网办、“一端”智能
服务、“一线”接诉即办、“一表”集
成共享“七个一”提升工程，持续深
化“不见面审批”和“高效办成一件
事”改革，推动更多政务服务“一次
不用跑”“立等可取”。

辽宁还深入实施“免申即享、直
达快享”改革举措，综合运用流程重
塑、数据赋能等方式，为企业和群众
办事减环节、优服务、增便利。“我
们没提交任何申请材料，钱就到账
了！”前不久，辽宁亿金电子有限公
司负责人发现公司账户自动收到 45.8
万元高新技术企业奖补资金，“以前
是我们到处打听、准备材料、跑部
门，现在政策主动找上门，资金静默
到账，体验完全不同。”

 观念之变——
依靠法律  信赖程序

一份涉企案件生产经营影响评估
表和一份“腾退+重组”的案件办理
新方案，摆在了抚顺市中级人民法院
执行局局长罗跃辉的案头，几页纸里
的内容牵动着 500 余家商户的存续
发展。

这一新方案的出炉，源于抚顺中
院此前成功执结的一起系列金融借款
案件。执行裁定生效后，被执行人却
仍占用抵债的某大型手机市场房产，
用于对外出租经营。那段时间，抵债
房产内的 500 余户承租商户忧心忡
忡，一旦搬迁，生意肯定受影响。

如何兼顾金融债权实现、商户权
益保护和民生就业保障，成为新方案
能否平稳落地的关键。在充分开展涉
企案件生产经营影响评估的基础上，
抚顺中院创新施策，引入专业第三
方商业地产管理公司接手运营。“这
一举措既助力金融机构顺利收回房
产，又让第三方管理公司妥善安置
商户、留住员工。”罗跃辉介绍，最
终，整场执行移交工作仅耗时 10 多
个小时，全程平稳顺利，500 多家商
户免于搬迁折腾，市场运营没有出
现“断档”。

一个个案件是优化营商环境的
“试金石”。2021 年以来，辽宁全省
法院便在立案、审判、执行全流程，
全面推行涉企案件生产经营影响评估

机制，坚持依法采取契合企业现状、
对企业影响最小的司法措施，力求以
最优方式使涉案企业活下来、留得
住、经营好，防止“办了案子，垮了
厂子”。

法治是最好的营商环境，规则是
最强的“定心丸”。“熟人好办事”

“托门子、找路子”曾是不少企业经
营者面对审批、执法、纠纷时的无奈
选择；而如今，随着法治建设不断深
化，规则意识日益增强，越来越多的
企 业 和 群 众 选 择 依 靠 法 律 、 信 赖
程序。

“没找熟人、没托关系，交通部
门主动帮我们解决了难题！”兴城市
红光锅炉有限责任公司负责人说。今
年 1 月，企业发运的几套超长、超宽

风力发电塔筒，通过与管理部门签订
承诺书后自行核查，在高速公路路口
几分钟就被放行。

之前，对于超大、超宽设备，企
业不仅要等运管部门现场核查以后才
能审批发件，在高速口还要挨个复
核，费时费力。如今，得益于辽宁省
交通运输厅构建的“事前核查+信用
免检”大件运输审批机制，企业运输
效率大大提升。

办事遵法度，服务有温度，市场
主体投资兴业更有热度。山东先达农
化股份有限公司董事长王现全在辽宁
投资 8 年，项目从一期扩至七期，资
金持续追加：“我们看中的不仅是这
里的产业基础，更是日益完善的法治
环境和可预期的政策环境。”

实探辽宁营商环境之变实探辽宁营商环境之变
本报记者  郝迎灿  胡婧怡

在辽宁鞍山高新区的一处新建楼盘售楼处内，购房
者络绎不绝。“以往，商品房完工后，需要对接多个部
门分头验收，企业要反复准备材料、多次奔波，经常因
为材料不全、部门意见不同步而耽误验收进度，影响后
续销售。”该项目负责人党彬介绍。

针对企业痛点，鞍山市住建部门牵头，将涉及住
建、自然资源、人防等多个部门的10项关键验收事项
进行整合，真正做到“一套材料、一网办理、一次办
好”，实现流程重构与审批提速，办理时限由以往的至

少40个工作日压缩至现在的最多15个工作日。
“分头多次验收”变为“联合一次验收”，是辽宁下

好营商环境“先手棋”、奋力开创振兴发展新局面的生
动缩影。从企业办事的痛点难点到群众办事的堵点卡
点，从干部履职的作风短板到法治建设的薄弱环节，辽
宁正以实打实的举措、看得见的变化，让企业感受到暖
意、让群众收获便利，为经济社会发展注入动力。

近日，记者走访企业、采访群众，实探辽宁营商环
境之变。

▲▲在辽宁省盘锦市政务服务中心在辽宁省盘锦市政务服务中心，，工作人工作人
员为市民介绍业务办理流程员为市民介绍业务办理流程。。 资料图片资料图片    

▼▼辽宁省沈阳市和平区南湖公园景色辽宁省沈阳市和平区南湖公园景色。。
        邹新江邹新江摄摄 （（新华社新华社发发））   

▶▶在辽宁省朝阳市在辽宁省朝阳市，，朝阳浪马轮胎股份有限公司的朝阳浪马轮胎股份有限公司的
工人在车间进行设备检查工人在车间进行设备检查。。 仇一军仇一军摄摄 （（人民视觉人民视觉））   

▶▶辽 宁 省 庄 河 市辽 宁 省 庄 河 市
税务局工作人员入企税务局工作人员入企
宣传优惠政策宣传优惠政策。。

付付    丽丽摄摄    


