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老人在泰康之家养老社区参加活动老人在泰康之家养老社区参加活动

聚焦养老需求痛点：从“内部造血”到“体系共建”

失能、失智老人照护是养老服务的重点板块。泰康旗下泰康

之家构建起覆盖失能、失智老人的全方位照护体系。作为“养医融

合”的先行者，泰康之家创新医养融合模式，让老人不出社区就能

享受专业医疗保健服务。

专业的背后，是泰康对“以人为本”的深刻理解与长期投入。

这种投入，也成为泰康践行并坚持“投资于人”的体现。当前，我国

正经历深刻的人口变局，“投资于人”是对全人群、全生命周期人的

能力提升和潜力开发的投入，养老、健康、技能培训是重要内容。

泰康响应积极应对人口老龄化战略，基于对寿险行业发展规

律的深刻把握与自身 30 年的实践积淀，将“服务端”概念融入传统

寿险体系，开创“支付+服务+投资”三端协同的“新寿险”商业模式，

整合个人养老筹资、养老产业融资以及养老服务投资等金融服务，

创新性地将金融保险服务与康养实体服务相结合，构建覆盖全生

命周期的健康养老服务体系。

这一模式的创新，不仅重构了寿险商业逻辑，更为“投资于人”

理念落地提供实践样本。

泰康的“投资于人”实践体现在 3 个维度：在需求端，泰康深刻

洞察消费者对健康管理、财富管理的多元需求；在供给端，泰康持

续加强人才培养与专业能力建设，以高素质人才队伍提供高品质

服务、有效满足消费者需求，增强从业者的职业认同感与社会荣誉

感；在价值观层面，致力于推动国人养老观念深刻变革，倡导积极

老龄观、健康老龄化。

为了让模式创新与落地服务形成合力，泰康发起北京泰康溢

彩公益基金会，并努力让这份合力惠及更多城乡老人。成立 7 年多

来，基金会聚焦普惠养老等领域，尤其关注欠发达地区养老机构人

才短缺、设施陈旧等问题。

北京泰康溢彩公益基金会通过“溢彩千家”“溢彩培训”和“溢

彩星光”三大助老公益项目，赋能养老机构、养老从业人员和养老

社会组织，构建“公益养联体”，助推养老生态建设和行业创新，帮

助更多老人享有健康美好生活。其中，“溢彩千家”项目已资助养

老机构 460 家，捐助适老康复设备；“溢彩培训”项目累计培训养老

从业人员及居家照护人员等 14.9 万人次；“溢彩星光”项目资助社

会组织开展社区助老服务，累计服务各类老人超 7 万人次。

从一张床位到一套体系，从一个社区到一方天地，泰康用专业

与温度，走出了一条从“内部造血”到“行业赋能”再到“体系共建”

的创新路径。

破解养老供给困境：从“补足数量”到“提升质量”

养老服务的提质升级，关键在人。《2025 养老护理员职业现状

调查研究报告》预测，今后五年，我国老年人口总量将从 3.26 亿人

增至近 4 亿人，照护依赖人口增至 4000 万人以上，5 年净增超过 850

万人，护理员缺口达 550 万人。

2025 年 3 月，民政部、人力资源社会保障部联合印发《关于加快

推进养老服务技能人才职业技能等级认定工作的实施意见》，明确

对从事养老服务技能类职业（工种）的技能人才实行职业技能等级

制度，形成“八级工”职业技能等级（岗位）序列，以畅通职业发展通

道，促进养老服务技能人才优化结构、提升素质、壮大规模。   

2025 年 7 月，人力资源社会保障部正式将“养老服务师”纳入第

七批 17 个新职业名录，我国养老服务行业迈向专业化发展新阶段。

泰康之家·燕园的养老服务师李庆港成为首批实践者。今年初，其

领衔的养老护理员技能大师工作室获评“2025 年昌平区技能大师

工作室”，将为北京市养老服务标准化、专业化、品牌化建设提供人

才支撑和创新样本。

泰康之家·燕园护理师衣美静是一名 00 后，她的日常工作涵盖

长辈生活的方方面面，从协助洗漱用餐、生活护理，到康复协助与

深度心理陪伴。如今，她已成长为高级技师，带教 40 余名新员工。

像李庆港、衣美静这样的青年养老从业者，在泰康有个统一的

名称，叫“青春养老人”。这支由管家、社工、文娱活动师、运动指导

师等组成的“1+N”多学科养老服务团队，平均年龄 32 岁，其中 90

后、00 后占比达 50%，大专（含）以上学历占比达 75%，他们将专业所

学与社会实践相结合，在“银发事业”中追求人生价值、绽放自己的

光彩。

如今，泰康在养老服务技能人才培养方面已探索出一条可借

鉴的企业路径。泰康与大约 260 所职业院校合作培养人才，并每年

与近 50 所院校共建“泰康班”等人才培养项目。学生在校完成理论

知识学习后，进入泰康之家进行半年深度跟岗实习。针对高层次人

才储备，泰康启动“千人计划”，以 3年为周期，培养既懂照护又懂管理

的复合型人才。泰康之家自主开发的“1+X 医养个案管理”证书，已

成为近 120所高职院校养老相关专业学生的重要技能证书。  

除自身体系内从业者，泰康还将目光投向了更广阔的基层养

老从业群体，帮助更多人提升职业认同感。2022 年起，北京泰康溢

彩公益基金会联合民政部社会福利中心等单位发起“溢起守护”公

益行动，致力于挖掘和宣传优秀养老服务人才，2025 年行动升级为

“溢彩康养人”项目，并在 2025 泰康溢彩公益节上正式启动。项目

在全国遴选并赋能 100 名优秀养老服务人才，除了面向传统养老职

业岗位，还包括老年人能力评估师、养老顾问等新兴职业岗位，泰

康将宣传推广优秀养老服务人才事迹，也将通过“溢彩千家”“溢彩

培训”等项目为他们提供支持。泰康以公益力量持续赋能高素质

养老服务人才队伍建设，让平凡岗位上的坚守与奉献被看见、被

尊重。

在这场照护的双向奔赴中，泰康用专业守护、人才赋能、公益

力量，致力于让更多老年人安享幸福晚年，让更多养老服务人才被

看见，为我国养老事业和养老产业发展贡献更多力量。

当前，随着人口老龄化进程加快，康养需求加速释放，失能、失智老人照护问题日益突出，如何提供有温度

的专业服务，保障老年人生活品质，成为亟待破解的重要课题。与此同时，养老服务领域面临人才缺口，部分照

护人员的专业素养与日益增加的复合型需求之间仍有差距——“供”与“需”、“量”与“质”的双重挑战交织叠加。

2026 年《政府工作报告》提出“必须坚持投资于物和投资于人紧密结合”。作为“新寿险”的先行者，泰康保

险集团股份有限公司（简称“泰康”）始终坚持以人为本，践行商业向善理念，历经 30 年创新探索，打通金融保险

业与实体服务业壁垒，构建覆盖全生命周期、有效衔接的“医养康宁”服务体系，今后仍将坚持“投资于人”，着力

打造高质量人才队伍，以切实行动回应民生需求，为破解社会养老难题提供可落地、可复制的泰康方案。
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