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科技唤醒历史
智慧延续文脉

文旅产业的根基深植于文化土
壤之中。许多文物因年代久远，解
读门槛高，如何让它们的故事真正
走入公众视野，成为当代文旅融合
的重要命题。在 AI 加持下，通过
精准保护与 IP 开发，不少文化遗
产焕发新的活力，更好建立起人与
历史的情感联结。

在文物修复保护方面，借助高
精度数字建模与智能修复算法，文
物能够实现数字化复原与预防性保
护。云冈研究院自 2022 年起运用
三维激光扫描与近景摄影测量技
术，构建石窟寺“数字孪生”模
型，推动文物保护从“被动抢救”
转向“主动存续”。据云冈研究院
院长杭侃介绍，云冈石窟现存的
45 个主要洞窟以及 5.9 万余尊大小
造像，目前已实现 80% 的洞窟全数
字化保全，采集精度从最初的 1 厘
米到 1 毫米，再突破至 0.03 毫米，
最终建立起数据精度可达 8K 影像
分辨率的“数字档案”，为石窟的
保护修复乃至重建提供关键数据
支撑。

天津大学建筑学院张玉坤教授
团队将 AI 目标检测与图像分割技
术应用于长城保护，运用自主研发
的无人机低空信息采集技术，对明
长城全线进行无盲区数字化测绘。
目前，长城全线实景三维图像覆盖
超过 7000 公里精华段墙体，累计
拍摄超 200 万张厘米级分辨率的高
清图片。基于这一数据库，研究人
员运用人工智能识别技术，发现了
隐藏在明长城城墙上的 120 余道暗
门。从墙体、烽燧、敌楼到驿站、
聚落，长城的建筑格局也被更加清
晰地勾勒出来。

业内人士指出，数字技术正在
改变文化遗产的“存在方式”，让
静态保护转向动态传承。通过创造
性转化与创新性发展，文化遗产的
时代价值进一步凸显，既能丰富游
客的游览体验，又能带动区域经济
发展，形成保护与利用互促的良好
生态。

沉浸式体验
营造新的在场感

数字技术正推动文旅体验从
“静态观看”向“深度进入”转
变，让许多文博场馆成为可互动、
可感知、可带入的故事现场。借助
数字技术，遗址上重现巍峨古建，
老街区在光影中“复活”，人们得
以置身“历史现场”，感受岁月流
转，触摸文化脉搏。这种跨越时空
的在场感，让文化遗产生动可感，
在交互中深化人们对中华优秀传统
文化的理解。

传统观光如同立于门外听故
事，信息虽在，难生共鸣；沉浸式
体验则邀人步入叙事现场，脚步所
至、目光所及、举手互动，都能成
为故事的一部分。江西南昌滕王阁
景区的“AI 导游王勃”就是典型
案例。走进景区，扫描 AI 讲解二
维码，就能解锁“AI 导游王勃”
的讲解服务——在游客行进过程
中，根据即时位置变化，“王勃”
能够精准定位并解说周围景物的历
史渊源与精彩故事。如有游客想要

“挑战”背诵 《滕王阁序》 全文，
“王勃”还能变身“考官”，为游客
的诵读打分。这样的 AI，不仅聪
明，也更有人情味。

西安大唐不夜城的长安十二时
辰主题街区则通过全息投影、AI

互动与角色扮演，让游客“穿越时
空”，一睹盛唐气象。陕西文旅控
股有限公司董事长邹林丰介绍，该

街区以沉浸式体验场景复刻盛唐市
井烟火，丰富文旅数字化体验，打
造一系列科技赋能文化叙事的新业

态。“在这里，游客可以换一身汉
服、品一份唐食、玩一局投壶，在
太白酒肆与‘李白’对吟。还能置
办一份‘大唐居民身份证’，开启
寻 宝 任 务 ， 与 街 头 百 姓 互 动 对
话。”目前，街区已实现“入园—
体验—消费”全场景数智化覆盖。

“长安导览丞”“长安奉礼郎”等机
器人、数字人用充满唐风的语言，
提供咨询、伴游服务，还能与游客
煎茶对诗，科技与唐文化的融合令
人耳目一新。

沉浸式体验天然具有故事性，
游客不再只是单纯打卡，而是深入
其中演绎属于自己的篇章。如今，
全国不少景区推出的数字文创、
AI 旅拍、互动换装等项目，之所
以受到游客欢迎，正是因其邀请游
客成为故事的主角。每个文创产
品、每段影像，都是文旅记忆的再
生与延续。在这种可回味、可传递
的情感体验中，游客能与目的地建
立起更强的情感连接。

AI赋能服务
让旅行更有温度

借助 AI 技术，精准化、个性
化、普惠化的服务创新，不断提升
文旅服务质量，让技术发展成果惠
及更多游客。

过去，旅行决策往往面临信息
碎片化的困境，游客难以全面收集
目的地相关旅游信息。如今，AI
工具变身“旅游管家”，将游客的
想法转化为可落地、个性化的行程
安排。贵州省文化和旅游厅推出的

“AI 游贵州”小程序，整合全省 9
个市州的文旅资源，基于大模型算
法，在行程规划中综合考量景点关
联、交通衔接及游客体力等多重因
素，帮助游客制定最佳旅游路线。

“云上西湖”小程序为游客提
供“全程式、一站式、个性化”的
旅游公共信息服务，覆盖西湖景区

“吃、住、行、游、购、娱、研”
等综合旅游服务，包含场馆预约、
一码通、智慧导览、多语言讲解、
旅游舒适度、游玩指南等 20 多项
功能。此外，游客还可以通过景区
客流热图查看游览舒适度，根据客
流量及时调整计划，错峰出行。

AI 在旅游适老化层面的应用
也有亮眼表现，一键式预约购票、
语音导览、紧急呼救等适老化服
务，帮助老年群体通过手机玩转景
区。江苏扬州推出的“下扬州”线
上智慧旅游平台，通过 AI 数字人
的语音文字互相转化功能，为听力
不好的老年游客提供导览、地图等
无障碍服务。

AI 构建起的“数字中枢”还
能帮助文旅从业者实现高效管理。
从南京“文旅大脑”的动态监测，
到青海湖一体化平台的要素整合，
再到陕西“博观文旅”大模型服
务……这些 AI 产品能够动态测算
客流与消费热度，为管理调度、
客流引导等工作提供信息参考 。
作为旅游业的重要组成部分，酒
店也正在 AI 加持下变得越来越智
能，以语音客服管家、智能机器
人等为代表的智能化设备逐渐成
为智慧酒店的“标配”，为住客提
供贴心服务。

“AI+文旅”的应用场景正在
变得越来越广泛：智能客服、无感
支付提升服务响应速度；语音识
别、实时翻译打破沟通壁垒。中国
旅游研究院院长戴斌认为，人工智
能正在改变旅游的方式，未来，人
工智能和旅游业融合的智慧旅游，
应当秉持以人为本、科技向善的原
则，助力游客获得良好体验，让旅
游更好服务于人们的美好生活。

“AI+文旅”开启更智慧的旅程
郭卿宇 朱金宜

本报电 （杨桐） 近日，由中外
文 化 和 旅 游 交 流 中 心 联 合 ITB 
China、中国驻法兰克福旅游办事
处、柏林中国文化中心共同主办的
中国之夜暨“中国味道”主题旅游
推广活动在德国柏林市中心举办。
作为 2026 柏林国际旅游交易会期
间的重要中国主题行业活动，中国
之夜通过旅游推介、美食品鉴、文
化展演、企业交流等方式，展示中
国丰富多元的旅游资源和美食文
化，助力中外文旅产业合作。此次
活动也是中外文化和旅游交流中心
2026 年“你好！中国”主题海外
路演活动的首站。

中外文化和旅游交流中心主任
张维国在视频致辞中表示，活动将
成为中外旅游业界展示资源、共话
友谊、共促合作的重要平台。

柏林国际旅游交易会主办方德
国柏林展览公司高级副总裁大卫·
鲁茨表示，中国是全球最具活力和
潜力的旅游市场之一，其数字化趋
势与深度体验需求正在影响全球旅
游产品与营销策略的发展。本次活
动是连接中国旅游业界与全球市场
的重要契机。

中旅旅行入境部欧洲市场室总

监周占峰围绕中国标志性旅游资源
和入境旅游便利化措施进行中国整
体旅游形象推介，重点推介了美食
探索、文化深度游和高科技体验等
新兴旅游产品。

山东、湖北、重庆、澳门和陕
西延安是本次活动的合作目的地。
在山东长期学习工作的德国小伙司
梵克讲述了自身经历的“好客山
东”故事，现场的青岛啤酒和孔府
糕点展示了齐鲁大地的特色风味。
湖北省中国旅行社副总经理朱鸿俊
对话 AI 玩偶“豚宝”，展现数字赋
能文创产业新业态，武当太极表
演、文创黄油饼干和砖茶品鉴让现
场观众感受荆楚之美。来自加拿大
的凯文·哈特，结合自身经历表达
对重庆“8D 魔幻之城”的喜爱，
涪陵榨菜、磁器口麻花等特色小吃
也让观众得以一窥“火锅之城”的
魅力。澳门特别行政区政府旅游局
局长文绮华介绍了澳门作为世界遗
产之城、联合国“美食之都”的文
旅资源，舞狮表演、牛油糕等让观
众亲身感受澳门独特的中西文化融
合之美。延安通过文创展示等方
式，展现了雄浑壮美的黄土高原
风情。

“中国味道”主题旅游推广走进德国

眼下，各类人工智能正在变得越来越“聪明”，“人工智能+”的场景与体验也在逐
渐拓展。近日，在十四届全国人大四次会议经济主题记者会上，国家发展和改革委员会
主任郑栅洁表示将深化“人工智能+”行动，赋能千行百业、服务千家万户，“十五五”
末人工智能相关产业规模将增长到10万亿元以上。

身临其境的沉浸式体验，能对话、会思考的数字人，定制个性化旅游行程……面向
新的产业机遇，人工智能正在重塑文旅体验的“打开方式”，“AI+文旅”让“诗与远方”
在科技赋能下焕发出新的光彩。

云冈研究院工作人员在云冈石窟进行数字化信息采集。
                                           新华社记者 杨晨光摄

游客在长安十二时辰主题街区与 AI机器人互动。       资料图片

“云上西湖”小程序中的景区客流及交通路况信息。     资料图片

本报南宁电 （记者庞革平） 近
日，在 2026 年柏林国际旅游交易
会 （ITB Berlin） 上，广西壮族自
治区文化和旅游厅组织 5 家深耕国
际市场的旅游企业亮相会场，通过
非遗文创展示、资源推介和商务对
接等，向国际旅游业界展现广西的
文化特色与旅游发展新面貌。

在广西展台，壮锦制成的领
带、小马、绣球、扇子及冰箱贴等
具有广西特色的非遗文创产品集中
亮相，吸引了众多参观者驻足观
赏。这些将传统工艺与现代生活场
景相结合的文创产品，既展现了广
西民族文化的独特魅力，也成为展
台上备受欢迎的“文化信物”。

展会期间，广西参展单位积极
向国际旅行商和观众介绍广西文旅
资源，并重点推介 10 余条广西精
品旅游线路。除桂林山水文化体验
游等经典线路外，还着力推介“世
界长寿之乡”巴马的长寿养生之
旅、以龙脊梯田为代表的乡村田园
慢生活之旅，以及针对户外爱好者
的喀斯特地貌徒步攀岩之旅等特色
线路。参展工作人员还向境外旅行
商详细介绍了广西旅游及离境退税
相关政策，帮助国际游客了解赴桂
旅游的便利措施。

在为期 3 天的展会中，广西代
表团接待了德国、瑞士、奥地利、
法国、荷兰、波兰、英国、美国、
埃及、韩国等地的 200 余家旅行商
代表，与其中 70 余家进行了深度
洽谈及精准对接，达成 20 多项合
作意向，并发放多语种宣传资料，
进一步推动广西旅游产品的国际知
名度。

作为全球规模最大的旅游贸易
展会之一，本届展会吸引了来自世
界各地的旅游机构和企业参展。为
提升参展效果，广西在展会开幕前
启动了多轮海外预热推广。在中国
驻法兰克福旅游办事处的支持下，
自 2026 年 1 月起，广西文旅宣传片
在德国法兰克福国际机场循环播
放，持续至展会结束，利用核心航
空枢纽触达国际旅客。

展会前夕，自 2 月 20 日起，德
国多家电视台在专题栏目 《桥梁视
角》 中播出了广西风光、文化与美
食主题宣传片。此外，广西还在德
国旅游业权威媒体上刊登专题介
绍，展示广西自然与文化遗产及旅

游产品，该杂志作为德国旅游市场
的重要风向标，为广西面向德语区
旅 游 业 界 开 展 推 广 提 供 了 有 效
渠道。

柏林国际旅游交易会是全球旅
游业界交流合作的重要平台。广西
连续组织旅游企业参展，体现了广
西持续拓展入境旅游市场、深化国
际文旅合作的积极态势。通过此次
参展，广西进一步面向海外市场推
广“秀甲天下 壮美广西”品牌形
象，推动更多海外游客了解广西、
走进广西，为广西入境旅游市场注
入新的发展动力。
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演员在 2026 柏林国际旅游交易会中国展区表演舞狮。
                                          新华社记者  张豪夫摄

在福建省福清市石竹山景区，游客在工作人员帮助下佩戴 VR 眼镜，
游览数字景区。                            谢贵明摄 （人民图片）


