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“把自己完全扎到山里”

元旦假期刚过去一周，河北唐山迁西县喜峰寨村党支
部书记郭翠玲已经跑了六七个村子。“乡亲们在后台留言，
叫我过去收山货。”她说。

郭翠玲是迁西本地人，80 后，大学毕业闯荡几年后选
择回乡。刚担任村支书时，为了让村子更“有存在感”、方
便吸引企业合作，她开始拍短视频。账号“郭二玲”分享村
支书最真实的日常，直播带货板栗等家乡特产，如今已有
80 多万粉丝。

郭翠玲觉得，她是移动互联网时代的受益者。能站上
短视频的风口 ，被更多人看到并信任 ，应该为家乡做点
什么。

“迁西是个纯山区县，以往村民有梨干、山楂干、豆子这
些山货想卖，只能赶大集摆摊。现在他们年纪大了，出门不
方便，我就想着开车上门，一次性收上来，再靠自己的流量
卖出去。”她说。

今年收山货，有个村子是头回去，却给她留下很深印象。
在这里，一位大叔看到她的收购价比其他商贩几乎高

出一倍，既惊讶又兴奋，立马打电话“摇人”；打了几个没人
接，干脆直接冲去村委会——很快，村里大喇叭响了：“喜峰
寨村的郭二玲，大家看视频都认识，上咱们这收农货呢，纯
纯是为咱们老百姓着想，价格也是给到最高。有想卖的，就
上大队广场这看看来！”

原本安静的村子开始沸腾。家家户户，大爷大娘，提
着、背着、推着自家的山货来到小广场。听说这些山货能
卖到全国各地 ，乡亲们你一言我一语地唠不停 。有人赶
紧 回 家 拿 来 簸 箕 ，簸 出 里 面 夹 的 豆 荚 皮 和 不 饱 满 的 豆
子，只为了让豆子卖相更好。临走时，村民一遍遍叮嘱郭
翠玲“留下电话”，她连声答应：“我还来！我肯定来！”

新一年，郭翠玲没参与喜峰寨村村支书换届选举。她有
了个新身份：迁西县新成立了电子商务协会，她当会长。

“今年，我想把自己完全扎到山里，让更多老百姓家的
农产品，变成看得见的收益。”郭翠玲说。

（本报记者 韩维正参与采写）  

托
举
平
凡
人
，
是
﹃
技
术
向
善
﹄
的
题
中
之
义

陈
丽
君

扫码看扫码看““融观中国融观中国””主页主页

新媒视点

有人说，在互联网上，“每个人都可能成名15分
钟”。也有人说，流量“造星”，速生速朽。但我们相
信，热度涨了会退，总有一些故事仍能留在你我心
里。它们或许粗粝，却贵在真实。

今日起，本版推出数字中国“凡人歌”系列报

道，把目光投向数字中国宏伟图景中的一张张面
孔：直播间里带货助农的新农人，穿梭在万家灯
火中的外卖骑手，为家乡荣誉奋力一搏的业余球
员……他们看似平凡，却以不凡的坚守与热忱，汇
聚成这个时代最真实、动人的和声。

汤热了汤热了··货货卖了卖了··心暖了心暖了
——数字中国数字中国““凡人歌凡人歌””系列报道系列报道①①      
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▲ 1 月 12 日，各地网友来到重庆市合川区庆
福村吃刨猪汤。 合川区委宣传部供图  

“到合川，吃一碗刨猪汤”

1 月 12 日晚，重庆女孩“呆呆”家的院子内外聚
了 3000 多人，舞龙、放烟花、篝火晚会，“比过年还热
闹”。“呆呆”的直播间里，最多有超 60 万人在线观看
这一盛况。

对“呆呆”来说，过去的几天像一场梦。短短几
天，她的账号粉丝数从不过 1000，一路涨到 200 多万。
她的家乡合川，一个普通的重庆市辖区，与“吃刨猪
汤”这项川渝传统年俗一起，迅速冲上流量浪尖。

这一切始于 9 日凌晨。家里要杀 2 头年猪，因担
心上了年纪的爸爸按不动猪，她半开玩笑地发了条
短视频：“有人来帮我按猪没有？请你吃泡汤饭！”“不
为别的，就想我家门口停满车！最好是比结婚场面还
多的车！在村里让我扬眉吐气一回！”视频评论区里，
她还附上了自家的地址。

视频爆火。“呆呆”建了 5 个 500 人微信群，很快全
满。10 日下午，已有热心网友已提前抵达，帮忙准备；
11 日，上千名网友从各地赶来，车辆从村头排到村尾，
大家热热闹闹吃起了流水席。“呆呆”家的两头年猪不
够吃，当地企业和其他网友又捐了 3头。

面对突如其来的“泼天流量 ”，当地“接 ”得很
快。合川文旅工作人员第一时间赶到，为来吃刨猪
汤的外地网友分发景点门票，还推出专属游购娱优
惠；合川公安维持秩序，街道组织镇村干部和志愿
者一起帮忙；合川商务委、农业农村委在区内其他
点位举办刨猪汤系列活动，错峰分流，顺便宣传当
地特产……

一句邀请，让千万网友在云端“一起过年”。为
啥这么多人捧场？有人说，久居城市，视频唤起了童
年在老家杀年猪的回忆；还有人说，是因为“呆呆”
的邀请足够真诚……一条高赞评论说：“不是为了
吃那碗刨猪汤，是想让老爸知道，他养的娃，在村里
能撑起场面。门口停满的不是车，是四面八方赶来
的温柔。”

“眼睛里的光彩都不一样了”

宁 夏 吴 忠 红 寺 堡 区 弘 德 村 ，有 这 样 一 个
扶 贫 车 间 。休息时间，厂长带头拍短视频：从
爱读《毛选》的门卫老马，到爱跳舞的中年姐妹
花，人人参与；读诗、演搞笑段子……热闹得很。
有不少作品播放量几十万、上百万。

徐玲是车间负责人，她介绍，弘德村是生态
移民村，多数村民来自“苦瘠甲天下”的“西海
固”（西吉、海原、固原）地区，2012 年起陆续迁来
这里。车间由政府出资建设，主营纸箱包装，给
村民，尤其是年纪大不愿离乡的村民，提供了家
门口增收的路子：在这里上班，每月大约能赚
5000 元，出了厂两分钟就到家。

“ 不 少 人 都 是 跟 我 一 路 干 过 来 的 。”徐 玲
说，“现在大家脱了贫、富了‘口袋’，拍短视频
主 要 是 为 了 让 大 伙 儿 丰 富 生 活 ，再 富 一 富

‘脑袋’。”
为了让大家练好普通话拍视频，徐玲每天

早晨组织员工一起读诗，不用的纸板当教具，拿
粉笔写上诗句，每天用上一块，用过的纸板不知
不觉堆满了一屋子。日积月累，员工们越来越乐
在其中，精神面貌也有大变化。

“像魏招娃，51 岁，以前在固原种地，不识
字，来弘德村后成了车间的产业工人。她一点点
学，现在都能全文背诵《滕王阁序》了！上次聊红
寺堡的变化，她嘴里甚至蹦出一句‘天翻地覆慨
而慷’。拿几年前的照片一对比，整个人的神态
从窘迫到自信，眼睛里的光彩都不一样了！”谈
起这些，徐玲很高兴。

这几天，有员工迎来了在车间工作的第十
个年头。徐玲按惯例，给他包了个 5000 元的大红
包。“在我们这儿，既有柴米油盐，也有诗和远方。
入职时间一长，大家对车间都有了家一样的归属
感。”她说。

▲ 宁夏吴忠红寺堡区弘德村的扶贫车间里，
41岁的王归娃（中）正在拍短视频。 受访者供图  

▲ 1 月 14 日，郭翠玲（中）在河北省唐山市迁西
县徐庄子村收山货。 受访者供图  

随着数字技术和平
台 经 济 蓬 勃 发 展 ，借 助
互联网、数字技术、平台
经 济 ，越 来 越 多 普 通 个
体 正 实 现 梦 想 、创 造
价值。

在 浙 江 义 乌 ，有 老
板 娘 用 AI 生 成 36 种 语
言 的 短 视 频 ，把 袜 子 销
往 全 球 ；在 河 南 ，女 孩
李 福 贵 记 录 乡 村 流 动
摊 贩 的 朴 实 生 活 ，赢 得
千 万 国 人 的 喜 爱 与 关
注 ；在 全 国 各 地 ，外 卖
骑 手 送 餐 之 余 为 独 居
老 人 送 去 温 暖 餐 食 ，成
为 居 民 心 目 中 的“ 社 区
侠 ”…… 大 数 据 、区 块
链 、生 成 式 人 工 智 能 等
技 术 ，降 低 了 创 业 与 创
新 门 槛 ，使 普 通 人 能 以
更 低 成 本 、更 便 捷 方 式
创 造 收 益 ；互 联 网 平 台
也 打 破 各 种 壁 垒 ，让 信
息 更 充 分 流 动 ，人 们 可
以 更 即 时 、平 等 地 获 取
资讯，彼此链接。

技术能产生何种效
用，关键看如何使用、如
何引导、如何监管。用得
好 ，技 术 能 为 个 体 带 来
机遇与福祉；走歧途，就
可 能 引 发 各 类 风 险 。例
如 ，若 对“ 数 字 鸿 沟 ”视
而 不 见 ，一 些 弱 势 群 体
就可能出现“被抛弃”的
无 力 感 ；人 工 智 能 可 能
放 大 某 些 刻 板 印 象 ，加
剧 对 立 偏 见 ，产 生 撕 裂
效应；还有隐私侵犯、个
人 信 息 泄 露 、平 台 算 法
黑 箱 等 ，带 来 各 类 社 会
问题。

因 此 ，互 联 网 要 持
续健康发展，确保“技术
向善”很重要。

加强数字基础设施
建 设 ，为“ 技 术 向 善 ”筑
牢 发 展 底 座 。狭 义 的 数
字 基 础 设 施 包 括 5G 互
联网、数据中心、工业互
联 网 等 ，广 义 上 还 包 括
电力基础设施、新能源，
及 市 政 、交 通 、安 全 、环
境和信息化等传统基建
的数字化、智慧化改造。
中国地域辽阔，乡村广袤，近年来电力、4G/5G 网
络不断拓展覆盖面，电商服务站点也加速建设、

“无远弗届”，让天南海北不同坐标的普通人都能
触网用网，享受技术发展红利。要“技术向善”，首
先就要“基建普惠”。

恪守价值导向，将道德与社会责任融入数字
技术发展与应用。技术创新、平台治理和数字经
济发展都应坚守道德和伦理底线，倡导社会主义
核心价值观。例如，短视频平台应通过算法优化，
促进资源公平分配，在追求经济效益的同时，更
多展现人文关怀、互帮互助、积极向上的价值观，
履 行 企 业 社 会 责 任 ，让 技 术 服 务 于 社 会 公 平
进步。

提升大众数字素养，增强数字时代的个体“胜
任力”。政府部门、学校、平台企业、社会组织应推
出各类数字技能培训项目或课程，从数字技术认
知能力、适应能力、专业技能等多个维度提升大
众数字素养，逐步消弭“数字鸿沟”。平台企业尤
其应当担起责任，因为它们不仅是技术提供者，
更是数字经济生态建设者，应当提供相关培训，
帮助普通用户适应数字环境。

强化新就业形态群体的权益保障。随着平台
经济蓬勃发展，新就业形态群体规模持续扩大，
在经济社会发展中发挥的作用愈发重要。但这一
群体过往常面临劳动关系认定难、社会保障不完
善、职业发展空间受限等问题。应加快完善相关
法律法规，明确平台企业与从业者之间的权利义
务关系，推动将新就业形态劳动者纳入社会保障
体系，确保其劳动权益受到法律保护。建立健全
职业技能培训和晋升机制，提升新就业形态群体
的职业素养和市场竞争力，也能使这一群体获得
更稳定的发展机遇、更坚实的保障后盾。

（作者为浙江大学公共管理学院教授、浙江省
人才发展研究院院长）

11 月月 1212 日日，，各地网友来到重庆市合川区庆福各地网友来到重庆市合川区庆福
村吃刨猪汤村吃刨猪汤。。 合川区委宣传部合川区委宣传部供图供图  

▼▼  休息时间休息时间，，宁夏吴忠红寺堡区弘德村扶贫宁夏吴忠红寺堡区弘德村扶贫
车间的员工一起拍创意短视频车间的员工一起拍创意短视频。。 受访者受访者供图供图    

▼▼  11 月月 1414 日日，，河北省唐山市迁西县徐庄子河北省唐山市迁西县徐庄子
村村，，郭翠玲郭翠玲（（右右））在收山货时与村民聊天在收山货时与村民聊天。。

受访者受访者供图供图  

▼▼  11 月月 1212 日日，，重庆市合川区网友重庆市合川区网友““呆呆呆呆””家刨猪家刨猪
汤宴的航拍照片汤宴的航拍照片。。 合川区委宣传部合川区委宣传部供图供图    

数说·中国互联网普惠

截至2025年6月:

● 中国网民规模11.23亿人，互联

网普及率79.7%。

● 中国 60 岁及以上网民规模达

1.61 亿人，老年群体互联网普及率达

52%。

● 中国农村网民规模达3.22亿人，

农村地区互联网普及率为69.2%，较2024

年12月提升1.9个百分点。

● 中国5G基站总数达455万个，行

政村通5G比例超过90%。

（信息来源：第 56 次《中国互联网络发

展状况统计》）


