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不久前，来自浙江省杭州市临平第
一中学 902 班的研学小组走进临平区运
河街道新宇村，在李伯伯农场、奶奶工
坊等田间地头感受着农耕文化。

这几年，新宇村以生态农业为抓手，
不仅发展起莲藕、甲鱼、稻米等特色农
业产业，还成为临平区结合属地特色所
开发的热门研学点。

《全面推进临平区中小学生研学旅行
工作的实施方案 （2025—2027 年）》 提
出，逐渐建立起“五个一”工作机制，
注重用党建联建链接各方资源，从课程
体系规划、线下研学中心、线上服务平
台、研学基地与路线五个方面，用主题
丰富、层次递进的研学活动为学生们打
造出“第二课堂”。

“如何让‘大思政’建设变得有趣而
生动，这是我们一直在探索的课题，要

让方圆德育从‘理论灌输’转向‘实践
浸润’，让育人温度与思想深度同频共
振。”临平第一中学副校长姜宇婷说。

当课本上的生态农业知识跃然眼前，
孩子们的脸上展露出好奇与兴奋。在 902
班学生罗晏彬看来，通过研学活动，同
学们既看到了科技是如何落地田间地头
的，又增强了对家乡的认同感、归属感
和责任感。

临平区教育局德体卫艺科科长杨蓉
蓉介绍，临平区通过与镇街、村社联
建 ， 串 联 起 全 区 优 质 资 源 ， 推 出 了

“加油吧·少年”五色五育体验地图，
遴选出中共鸭兰村党支部旧址等 30 个
点位，确定德智体美劳五育路线 10 条。
通过群团组织，还聚合起更多社会资
源，推动学生在课余时间走进本地企
业、走进先锋之家，将研学活动版图

进一步拓展。
临平区正在构建分层递进的“学行

天下”研学课程体系，依据小学、初中、
高中不同学段学生的认知特点和发展需
求，分别以“行走家乡”“览胜浙江”

“对话世界”为主题设计课程；同时，打
造了一批成体系、有特色的研学旅行精
品路线，形成菜单式研学服务，不断丰
富研学场景，为中小学研学旅行的深入
开展提供有力支撑。

在杨蓉蓉看来，这些路线与活动之
所以能收获学生和家长的好评，主要在
于挖掘、展现了临平区在人文历史、产
业发展、自然环境方面的特色。“下一
步，我们将指导学校进一步科学合理安
排研学旅行计划，通过党建联建撬动更
多属地资源，发布研学新产品。”杨蓉
蓉说。

开启新生活的“第一站”

“刚搬来杭州时，我还在为要去哪里办手续发
愁，也担心语言沟通不畅。”前不久，来自澳大利亚
的创业者琳达选择杭州，初来乍到让她有些焦虑。

抱着试试看的心态，琳达走进会客厅，工作人
员使用流利的英语接待了她。得知她需要办理居住
登记，工作人员不仅清晰告知了所需材料和流程，
还主动帮她预审了文件，预约了次日上午的办理时
段。“原本以为会复杂耗时，没想到他们这么主动、
专业，一下子就把我的顾虑打消了。”琳达说。

第二天，琳达如约办理了居住登记，就在手续
即将办结时，工作人员留意到，她填写的职业信息
是“创业者”，随即主动询问：“您是否需要了解杭
州市和余杭区针对国际创业者的支持政策？我们这
里可以为您提供‘创业政策包’和资源对接服务。”

听到工作人员的话后，琳达感叹，这完全超出
了她的预期。在会客厅，工作人员不仅解决了她的

“燃眉之急”，还精准预见并解答创业可能面临的难
题。这种想在前头、做在实处的服务效率，让她感
受到了“杭州温度”。

这个 2000 平方米的会客厅，逐渐成为许多国际
人才在杭州开启新生活的“第一站”和融入杭州发
展的“加油站”。

“我们立足‘小客厅、大服务、微窗口、广链
接’的定位，致力于打造连接国际人才、服务创新
发展的新地标。”仓前街道党工委委员吴湛说，会客
厅深度整合了涉外服务、人才政策咨询、企业服务、
路演交流、灵活办公、文化活动、休闲阅读等多元
功能。

依托外籍人才数据库、人才热力图等数字化手
段，会客厅能精准捕捉国际人才需求。吴湛说，会
客厅创新构建了“街区联合党委+会客厅主理人+驻
街伙伴”的“1+X+N”组织体系，集成打造了集国
际街区会客厅、外籍青年人才交流会、移民事务服
务站、国际社工服务站于一体的“一厅一会两站”
的服务矩阵，可根据国际友人的需求，精准响应、
服务按需供给。对此，琳达深有感触，如今她的科
创公司已顺利落地，并计划通过会客厅招募到更多
国际伙伴。

在文化融合中共同成长

不同肤色、不同背景，在国际化街区中，文化
融合与碰撞在所难免，该如何化解治理难题？

“街事荟”应运而生。园区运营方、属地企业、
沿街商户和国际居民代表共同坐在“一月一议”的
圆桌前，有事一起解决。

“街区管理有过许多痛点。”吴湛坦言，比如垃
圾分类的问题、国际标识的规范设置等，如今都通
过“街事荟”被一一解决。“其中许多好点子都是外
籍居民提出来的，比如来自巴西的留学生玛丽亚就
曾提出，许多外籍居民不熟悉垃圾分类细则，仅靠
文字标识效果有限。”吴湛说，在她建议下，街道在
投放点增设多语种、图文式分类指引海报，大大减
少了误投情况。

文化隔阂如何解决？“我们有‘人文荟’。”吴湛
介绍，这是围绕外籍人士专门打造的文化沙龙，通
过邀请、推选外籍人士担任国际街区体验官，深度
体验文化融合。

几个月前，不同肤色的体验官齐聚一堂，开始
了一次活动策划：“仓前有龙舟非遗，如何向不同文
化背景的人介绍？”七嘴八舌间，方案逐渐清晰：将
赛龙舟项目融入国际趣味运动会，将水乡民俗纹样

与现代设计结合，推出“潮品”……“通过这样的
文化活动，我们能更了解中国，也能在交流中拉近
彼此之间的距离。”来自韩国的金敏静说。

国际读书会、环球美食社、创想空间等丰富多
彩的活动让国际化街区更加和谐、温馨。在一次咖
啡分享会上，琳达结识了同样热爱科技的意大利程
序员马可。在环球美食社的“家常菜比拼”活动
中，法国面包师皮特学会了第一道杭帮菜，为此
他骄傲了很久。初来乍到的尼日利亚创业者希迪
曾经担心因为人
生 地 不 熟 而 孤
独、焦虑，如今
他 找 到 了 归 属
感，还在中外朋
友的带动下探索
杭州的文化。

近年来，仓
前 街 道 打 造 了

“街事荟”“人文
荟 ” 等 七 大 场
景，充分满足国
际友人的各类需
求。琳达的初创
公司与会客厅仅
一街之隔。在这
里，她找到合作
伙伴，获取关键
资源，取得生活所需。“这些便利，让我舍不得挪地
方。”琳达说。

会客厅自启用以来已举办各类活动逾百场，其
中近半数为涉外活动，促成多项国际化合作意向。

精准赋能科创企业跃升

对于国际创客而言，创业初期的痛点往往是
“政策看不懂，资源找不到，市场摸不着”。会客厅
精准赋能科创企业跃升，致力于打造国际化创新高
地。在会客厅，琳达找到了她的第一位合伙人。

前段时间，琳达被会客厅推送的一场关于“人
工智能在医疗健康领域的跨境应用”小型沙龙所吸
引，她没想到，这场沙龙成了公司发展的关键转
折点。

讨论环节，琳达分享了在澳大利亚积累的技
术理念和目前在中国市场落地的痛点。话音刚落，
法国工程师皮埃尔立刻举手回应，他深耕相关算
法多年，正苦于找不到兴趣相投的创业伙伴。随
后，两人在咖啡机旁一聊就是 1 个多小时，从技
术细节聊到市场前景，越聊越投机，后续合作顺
其自然。

这段时间，琳达的公司进入快速成长期，她也
遇到了新难题：一笔重要的跨境融资即将到位，涉
及复杂的国际税务筹划和本地政策合规要求。这一
次，她没有焦虑，而是径直走进了会客厅的企业服
务区域。

工作人员了解情况后，立刻为她精准提供“跨
境科创企业政策包”，其中详细列出了适用的税收优
惠、外汇管理指引和合规操作流程。更让她惊喜的
是，会客厅当天就为她安排了熟悉本地科创政策的
政府专员，一次性厘清了关键问题。“他们预知到我
可能在哪个节点‘卡壳’，提供了‘未问先答’的服
务。”琳达感慨道。

坐在办公室里，看着窗外热闹的街区，琳达常
常想起初到杭州的情形，她知道自己的选择是正确
的。这个国际范十足的会客厅，将“落地即安家，
创业即加速”的服务愿景，编织进每一个国际人才
的创业梦想中。

浙江省杭州市临平区创新研学游方式

 “第二课堂”有温度又有深度 
本报记者  窦瀚洋

浙江省杭州市余杭区仓前街道打造国际友好街区——

这个会客厅这个会客厅，，成为国际创客的成为国际创客的““加油站加油站””
本报记者  窦瀚洋

浙江省杭州市余杭区海创大道旁，挂着“仓前国际街区会客厅”

（以下简称“会客厅”）中英文招牌的沿街房格外惹眼，不同面孔肤色

的人进进出出，国际范儿十足。

会客厅所在地仓前街道，楼宇经济发达，辖区内外籍人口来自奥地

利、阿根廷、俄罗斯等31个国家和地区。为更好满足国际友人和外国

创客的需求，仓前街道选择在人流量最大的商业核心区域打造了国际

街区。

在仓前国际街区会客厅举办的中外青年研学研讲活动。

仓前国际街区会客厅。

来自英国的网络博主在仓前国际街区会客厅体验生成人像漫画。

留学生在仓前
国际街区会客厅进
行游学体验活动。

在仓前国际街区会客厅举办的国际友城对话交流活动。

本文照片由仓
前街道提供

11月29日，浙江省湖州市长兴县画溪街道三新村，公路两旁五彩斑斓、层林尽染，美景如画。
陈海伟摄 （人民视觉）  


