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为宠物提供更好的生活

从第 28 届亚洲宠物展回来，宠尔顿创始人鹿凡信
心倍增。公司成立 3 年多，这是他第 3 次参加这一展
会。“我们的展区从 50 平方米的小展台扩展到 200 平方
米的核心区展位，产品受到更多养宠人士的青睐。”鹿
凡说。

宠尔顿是一家深耕宠物智能舱的初创企业，产品集
新风、温控、喂养、监控、互动等功能于一体。“4 年前，
我发现一些宠物店味道很刺鼻，即便店里宠物很可爱，
也没人愿意在这种环境过多停留，销售机会自然大大减
少。”鹿凡说，“去除宠物异味是一个行业痛点，当时市
面上还没有解决这个问题的产品。”

为此，宠尔顿与多家实验室、公司展开合作，对宠
物粪便气味进行研究。结果显示，分解出的十几种气体
中，氨气、氮气和硫化氢对人体鼻腔的刺激性最大。

“我们通过纳米技术，把这 3 种气体的催化剂喷涂在
滤芯上，使宠物舱的空气净化形成一个完整闭环。”鹿凡
介绍他们的技术创新：舱内的负压风扇把舱外空气抽到
舱内，让舱内的负压略小于舱外，保证宠物产生的异味
不会外溢；而舱内的臭气混合着进入舱体的干净空气，
经过喷有催化剂的滤芯进行处理，排出来的就是干净的
空气。

“产品售价为 2000 多元，比传统宠物柜要高出不少。”
但鹿凡认为，以往几十到几百块钱的木质宠物舱只有

“陈列展示”的功能，智能舱则可以给宠物更好的生活
环境。

一些勇于“尝鲜”的客户体验后，直观感受到智能
宠物舱带来的便利——除了去除异味，实时温湿度检测
和富含负氧离子的环境让宠物的呼吸更顺畅、毛发更顺
滑。“用户好评就是我们的最大动力。”鹿凡说。

还有企业在养宠员工生活场景中发现市场机遇。“通
勤路上、午休时间和出差在外，一些员工总是念叨着家
里的宠物。”Enabot 赋之科技市场部负责人佟少楠说，

“传统的监控摄像头不仅死角多、视野有限，也无法与宠
物进行双向互动，宠物单独在家很孤单。”

为此，团队成员提出远程操控、全屋移动、带语音
通话功能和摄像头且能够自主陪玩和抓拍的产品概念，
产品雏形也慢慢浮现。“员工把测试产品带回家，有些猫
很快就接受了智能陪伴机器人，甚至抱着它睡觉；有些
宠物狗对着它叫了好几个小时才能接受它的存在。我们
以此来分析、优化不同宠物对新产品的适应性。”佟少楠
说，“经过精心设计、耐心打磨的宠物陪伴机器人成为许
多宠物的好玩伴。”

宠物看病，也用上了人工智能产品。宠智灵是索未
来科技集团 （以下简称“索未来”） 旗下 AI 驱动、一站
式宠物健康管理 APP 平台。2019 年起，索未来开始打造

线上线下的宠物在线问诊服务平台。“问诊和接诊的过程
中，我们积累了大量医疗、图片和模型数据，为产品升
级提供了数据优势。”索未来科技集团董事长刘聪凯
表示。

结合自身在数据、算法层面的优势，索未来打造了
垂直领域的宠物医疗模型，用于线上智能问诊。“智能体
解决了传统宠物医疗的痛点，实现 24 小时全天候接诊服
务，且诊断准确率高，在提升效率的同时还能够为用户
量身定制宠物健康解决方案。”刘聪凯介绍。

在宠物身上构建“完美世界”

“猫咪来到家里已经 2 年，是家里不可或缺的一员，
需要精心呵护，为它花钱，值得。”徐先生平日里工作紧
张忙碌，宠物猫给了他很多慰藉。

“宠物是人类真正的元宇宙。”鹿凡发现，许多养宠
人士乐于在宠物的身上构建人类想象中的、浓缩的“完
美世界”，并在宠物的衣食住行、休闲玩乐上花费不菲。

业内人士指出，新一代养宠人群的核心诉求已从
“喂饱宠物”转向“情感陪伴、科学养宠、品质生活”，
这给了宠物智能用品更多施展空间。

鹿 凡 回 忆 ， 宠 物 智 能 舱 最 初 是 面 向 企 业 端 客 户 ，
设计上并不适合家用，其新风系统在舱体外，用一台
大型机器连接九台智能舱。“用户觉得舱体这样连接着
很多管道，不仅安装和移动不方便，对宠物店的美观
也产生了很大影响。”鹿凡很重视这些意见，并重新设
计产品，将新风处理系统变为每一台宠物舱独立内置，
满足企业端用户需求的同时，也更利于把产品投向更
多消费者。

“产品打磨务必精益求精，才能跟上市场发展的脚
步。对企业而言，用户的真实数据反馈能够加速产品升
级迭代，提升产品持续‘进化’的能力。”佟少楠表示，
公司通过多渠道收集用户声音，和用户保持高频高效互
动，包括通讯软件上的用户群、社交媒体账号下的留言
私信以及电商平台的用户评价。

佟少楠提到，“这些声音中有很多启发性建议，能够
让我们的团队提取出来并融入下一代产品中。”比如，面
对用户提出的漏电风险、拆洗不便等意见，Enabot 推出
了无漏电风险、结构简单、快拆易洗的宠物饮水机。不
仅如此，饮水机还能和陪伴机器人联动——在宠物喝水
的时候发出信号，机器人就会及时捕捉这一瞬间。“宠物
主常说小猫喝水的角度很刁钻，手机不好拍到好看的照
片，甚至很多时候都拍不到。陪伴机器人的贴地视角就
很好地解决了这个问题。”佟少楠说。

很多用户还会自发地在社交媒体平台发布机器人记
录的宠物生活，进行一系列有新意的使用场景创建和内
容创作。“他们把这个镜头视角下产生的有趣画面称之为

‘老鼠视角’，在互联网上非常受欢迎，也符合短视频平

台的传播特征。”佟少楠认为，这些都能够帮助潜在用户
更好、更快速地了解产品。

打造智能养宠新生态

当前，拓展产品品类、构建完整生态成为许多宠物
智能用品企业发展的共识。

宠尔顿将产品品类拓展至小宠。“‘Z 世代’选择宠
物更加个性化，不少人喜欢养蜥蜴、兔子还有鹦鹉。”鹿
凡解释道。这类宠物相比猫狗，对宠物舱的需求更为迫
切，即使有人在家，它们也要长时间地被固定在某个
位置。

宠尔顿的智能鸟舱由此诞生，除了保留基础功能之
外，还增添了“装修方案”。“比如为蜥蜴构建沙漠场景，
为鸟类构建树林场景，这让养宠乐趣又多了一层。”鹿凡
说，“我们不断推陈出新，让用户保持新鲜感的同时，也
能提高产品的附加效益。”

“从业者需要逐步实现从单品售卖到构建生态闭环的
转变。目前很多智能用品之间的联动还不够，宠物主需
要的可能不仅仅是一件单独的产品，还有云端的健康档
案、线上宠物医院的服务连接等。当宠物全生命周期的
智能产品联动起来，养宠人士会更加安心。”佟少楠
表示。

生态构建过程中人工智能将发挥重要作用。“未来市
场中，宠物用品会逐渐从半智能到全智能，更加依赖算
法和智能体。”刘聪凯认为，“我们可以用业界领先的多
模态大模型技术，形成宠物产业的‘智能大脑’。”索未

来计划通过开放式软件开发赋能各领域合作伙伴，共同
构建智能养宠新生态。

“有了更多先进科技的加持，未来宠物智能产品还将
融入跨物种‘语言’翻译功能，比如人工智能大模型可
以用于分析宠物不同叫声所代表的含义和情绪，帮助人
类更好理解宠物的‘语言’，发展更加和谐的人宠关系。”
刘聪凯说。

海外市场同样吸引着从业者目光。作为初代产品就
在海外销售的企业，Enabot 全球用户已突破 100 万，覆盖
160 多个国家和地区。佟少楠介绍，公司目前海外市场营
收占比达到六成，包括北美、欧洲、日韩、澳大利亚和
东南亚等国家和地区。

“全球物流网络和电子商务平台的完善降低了企业出
海门槛，‘出海’过程中企业必须比拼细节。”佟少楠说，

“在产品上我们进行了多语言和 APP 界面的差异化适配，
目的就是能够让不同地区的用户都有更好的产品体验。
我们还与海外仓储和物流建立合作，确保更及时地响应
客户需求。”

索未来同样重视国内外用户使用习惯的差异。“海外
用户更倾向于功能性和简洁外观，这也是宠智灵未来的
改进方向。”刘聪凯说。

宠尔顿更关注与中国养宠人士消费习惯相近的东南
亚和日韩市场。鹿凡解释道，“‘出海’少不了‘因地制
宜’。比如，东南亚地区的气候更加湿热，我们的产品就
要在温度和湿度的控制上不断完善；日本和韩国都从法
律层面对宠物居住环境作出规范，智能舱体设计就必须
注意到这些细节。”

当萌宠遇上智能科技
——宠物智能用品品牌发展观察

康  朴  李方漪

金秋时节，山东省滨州市沾化区的
30 万亩冬枣园里，红彤彤的果实挂满枝
头。下洼镇东平村的枣农王春军正忙着
采摘，粗糙的手掌托着饱满的冬枣，眼
里满是笑意：“今年 3 个大棚能收 1 万多
斤 冬 枣 ， 早 在 9 月 上 旬 就 有 客 户 来 看
枣，预定的是每斤 40 块钱，算下来能
挣 40 多万元，比往年在市场上零卖挣
得多！”

丰收的喜悦比以往更浓。过去，沾
化区八成以上的冬枣都是露天种植，一
场雨就能让枣农一年的辛苦泡汤。“天
气不好，枣子裂果、烂果一大堆，价格
还上不去。”滨州市沾化区生源冬枣专
业合作社理事长耿涛回忆。如今，合作
社的 8 个物联网智慧大棚里，早已是另
外一番景象：智能灌溉系统精准滴灌，
物联网设备实时监测环境参数，耿涛掏
出手机轻轻一点，即可实现一键调控。

“24 亩大棚能让冬枣提前半个月上
市，再配上 30 个冷库锁鲜，品质全年都
稳定。”耿涛说。2024 年，合作社净利润
达 160 万元，带动农户亩均增收 2000 至
3000 元。

沾化冬枣的蜕变，始于一场针对产
业痛点的变革。过去，一家一户的管理
模式下，枣农技术水平参差不齐，冬枣
品质时好时坏。为破解瓶颈，沾化区依
托种植专业合作社，在冬枣主产区升级
改造 1 万多个高标准大棚，建立常态化的

“专家+合作社+农户”的精细化管理模
式，从源头上保证冬枣品质。

在山东九牛农牧科技有限公司的 300
多亩大棚里，产业融合的图景更显清晰。
冬暖式高温温室、棉被温室整齐排列，
大棚外的货车正装载着即将发往江浙沪
的冬枣。“我们的枣都有追溯码，保真可
溯。”公司负责人薛志强说，通过“循环

农业+品牌化”路径，
养牛产生的粪污被加
工 成 有 机 肥 “ 反 哺 ”
枣园，冬枣品质更优；
通过建设大棚、配套
冷库，冬枣销售期拉
长至 6 个月，反季节销

售带来更高溢价。
数 据 见 证 着 沾 化 冬 枣 的 “ 甜 蜜 成

长”：2024 年，全区冬枣总产量超 6.6 亿
斤，产业产值突破 60 亿元，枣农人均
增收 2000 元；而今年，产量预计超 7.5
亿斤，产业产值将超 70 亿元。滨州市
沾化区政协副主席、冬枣产业发展中心
主任刘登枝说：“我们将紧紧围绕‘冬
枣产业名城’建设发展定位，推动冬枣
种 植 规 模 化 、 生 产 标 准 化 、 营 销 品 牌
化、经营产业化，实现产业增效，枣农
增收。”

夕阳西下，农户仍在枣园忙碌，满
载冬枣的货车驶离田间，奔向全国各地。
从“看天吃饭”到“智慧种植”，从“零
散售卖”到“品牌赋能”，沾化冬枣不仅
香飘万里，更让渤海之滨乡村全面振兴
之路越走越宽广。

（贾海宁、李秀玲）

从“看天吃饭”到“智慧种植”——

渤海之滨 冬枣飘香

10 月 13 日，横跨雅鲁藏布江山南段的西
藏自治区山南萨热路跨江大桥最后一片箱梁精
准落位，该桥 88 片箱梁的预制与架设任务全
部完成，为后续主桥段挂篮施工奠定了坚实基
础。萨热路跨江大桥全长 1457 米，建成后将
成为连接雅江两岸的重要交通枢纽。

上图：建设中的萨热路跨江大桥。
新华社记者  晋美多吉摄  

右图：施工人员在架设萨热路跨江大桥的
最后一片预制箱梁。 帅  卿摄 （新华社发）  

国庆中秋长假，北京市海淀区的徐先生出了趟远门。离家
前，徐先生在宠物自动喂食器中存了足够的猫粮。家里有2只
田园猫，他花费2000多元陆续购置了自动喂食器、饮水机和智
能猫砂盆等用具，这些智能产品不仅帮他在平日里省去很多麻
烦，离家期间也不用麻烦别人。

“喂食器和猫砂盆都带有摄像头，我可以在手机APP上随时
查看猫咪饮食、如厕等情况，这次出门很放心。”徐先生告诉

记者。
近些年，智能宠物用品正走进越来越多的养宠家庭。具有

新风、温控等多功能的宠物智能舱，线上智能高效的宠物问
诊，能陪宠物玩耍的智能陪伴机器人……从解决基础功能痛
点，到关注宠物健康与情感需求，随着消费场景拓展和消费理
念升级，宠物“衣食住行”向智能化发展的消费新需求正撬动
一片新的蓝海市场，而嗅觉灵敏的一些创业者早已“下海”。

Enabot宠物陪伴机器人拍下的宠物照片传回手机 APP。 宠物猫和 Enabot宠物陪伴机器人互动。

▼ 由宠尔顿研
发的智能鸟舱，可
根据宠物构建不同
的生活场景。

本文照片均由
受访企业提供

▲ 机器人实验室里陈
列着人形机器人、机械臂、
AI 实验台和监控屏幕等设
备，宠智灵在这里开展机器
人协同作业测试以及宠物情
绪行为检测等研究。


