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顾家片区，这个有着温馨名字的社区位于湖
北省十堰市茅箭区。

作为东风公司的老工业社区，顾家片区始建
于 1969 年，主要由武当路街道顾家村、路北社
区、龚家湾社区等社区 （村） 组成，片区内 17 个
小区的居民大多为东风公司退休职工及家属，是
十堰“先有厂后有城”这一历史进程的缩影。

由于片区建筑多建于上世纪七八十年代，房
屋老旧、配套缺失、环境脏乱等问题逐渐显现，
影响居民生活品质。2023 年 2 月，茅箭区启动

“幸福顾家”共同缔造完整社区示范区项目，将
流域治理与城市更新相结合，重塑城市空间，打
造完整社区标杆。

如今，走进顾家片区的部件厂小区，一栋颇
有年代感的红砖平房映入眼帘，这是由废弃锅炉
房改造成的“顾家客厅”。整修一新的外立面上，
几十年前汽车生产使用的工具、零件作为装饰品
点缀其上。锅炉房内部，变成集看书、练字、托
幼等功能于一体的服务综合体。不少居民家里来
客了，都会带过来“顾家客厅”转转。

“从存量中找增量，让旧资源焕发新活力。”
在茅箭区城区改造更新中心党组书记、主任龚睿
看来，作为老工业社区，东风公司迁移后遗留下
的闲置厂房、废弃锅炉房等都是宝贵的资产资
源。通过改扩建一批、提档升级一批、招商引资
一批，既能有效降低改造成本，又能变废为宝。

让居民眼前一亮的，还有改造升级后重新开
放的五二市场。

占地近 2300 平方米的五二市场，始建于上世

纪 70 年代。由于年
久失修，过去市场
内光线昏暗、杂乱
不堪。纳入“幸福
顾家”片区改造范
围后，当地在原址
新建便民市场及观
景平台约 2000 平方
米，新建商业街 630
平方米。其中，新
建便民市场总共两
层，一层以农副产
品销售为主，二层
以餐饮和商业为主，
涵盖修配店、理发
店、缝纫店、早餐
店、水果店等，构
建起一刻钟便民生
活圈。

改造后的五二市场，颜值和功能显著提升，
成为充满烟火气息的集聚地。“环境变美了，生
活便利了，心情舒畅了。”居民纷纷为这一民生
工程点赞。

顾家片区属于典型的老龄化社区。为满足居
民对养老服务的需求，街道引进海南一家专业养
老机构，对占地 3000 平方米的原东风退休管理办
公室进行盘活改造，打造成居家养老综合体，同
时嵌入全托日托、幸福食堂、健康医堂等民生服
务。现在，老年人不出小区就能享受便捷优质有

温度的日间照料、健康管理、老年餐厅、保健康
复、文化娱乐等服务。

“为了建设二汽，我从老家河南来到十堰，
对我来说，这里就是我的家，承载着我们的情感
和记忆。”东风公司退休工人李秀军感慨，“经过
城市更新，小区环境越来越好，公共设施和服务
也跟上了，老年生活越来越有滋味。”

武当路街道党工委书记张红表示，为盘活社
区存量资源、增强长效运营自我造血能力，将积
极探索政府引导、公众参与、市场运作的完整社
区建设模式，促进片区可持续发展。

住在完整社区，幸福触手可及
本报记者  叶  子

最近，家住浙江省宁波市云鹭湾社区的不少青年学会了一项新技能——
桨板。要问他们在哪里学习到这项潮流的水上运动，就在家门口的青年夜校。

聚焦青年夏日技能提升需求，云鹭湾社区党群服务中心依托社区内“慈
城水上休闲运动基地”天然优势，推出桨板技能培训特色夜校课程并邀请教
练员进行专业指导，通过“岸上理论+模拟演示+下水实操”的系列教学，让
青年在夏夜“点亮”新技能。

除了桨板，社区党群服务中心还针对青年实际需求，“量身定制”出网球
课、咖啡冲调、吉他、爵士舞等多门暑期夜校特色课程。家门口的夜校，成
了社区青年的“充电站”和“交友圈”。

云鹭湾社区位于浙江省宁波市江北区慈城镇，由江枫雪月、林霞溪雨等
13 个小区组成，常住人口 8000 余人。近年来，云鹭湾社区以“人本化”为核
心、“生态化”为特色、“数字化”为路径，建设“儿童友好、青年融入、老
年宜居”的完整社区，2025 年 4 月成功入选住房城乡建设部发布的 《完整社
区建设案例集 （第三批）》。

“我们立足居民实际需求，通过挖掘改造潜能、丰富服务功能、提升管理
效能，打造多场景融合的高品质生活圈，将服务和资源延伸至居民家门口。”
云鹭湾社区党委书记王柳娜介绍。

为了建设好完整社区，社区体检少不了。通过线上问卷、线下走访座谈
等方式，社区向居民收集社区改造诉求和建议，内容涵盖社区环境、服务功
能、数字赋能、社区治理等，组织开展了专题访谈 17 场、专题会议 21 次，收
集有效问卷 1731 份。根据体检结果，结合实际情况，最终确定了 11 个完善提
升项目和 6项重点工作。

许多居民提出希望建立食堂和托育园，云鹭湾社区改造社区服务用房
2500 平方米，打造集社区服务、居家养老服务、邻家托育、幸福学堂、社区
食堂等功能为一体的社区邻里中心。2024 年 7 月，社区食堂正式营业，居民
花 15 元就能买到一份三菜一汤的餐食，尤其受到老年群体欢迎。为了解决辖
区青年双职工家庭的带娃难题，云鹭湾社区引入“星邻家”社区托育园，接
收本社区 3 岁以下小朋友。托育园内，乐学课堂、启蒙课堂、儿童培训教室等
配套设施齐全。

背靠慈城古县城、面朝中心湖的云鹭湾社区，本就是天然氧吧。为提升
居住幸福感，社区将中心湖及周边改造成“会呼吸的健身房”——打造了 2.5
公里长的环湖健身跑道以及灯光篮球场、网球场等，为居民健身提供便利。

“为满足居民的精神文化需求，我们打造了两个社区书房，一个位于社区
邻里中心，另一个位于中心湖的‘漫’生活邻里中心，都是免费开放。居民
们可以去看看书，孩子放学后，也可以去那里做作业。”王柳娜说，未来，社
区将不断迭代完善公共服务，营造更加舒适便捷的人居环境。

“从小区出发，步行不到 15 分钟，就能抵达健身步道、社区卫生服务中
心、书房、食堂……很方便。”居民吴丽华点赞道，“不出社区，街区即景区、
生活即风景。”

枝繁叶茂的黄桷树下，爷爷们正热烈地讨论
着棋局，婆婆们在聊着家长里短；充满设计感的
街巷里，不少游人慕名而来拍照打卡；装修一新
的咖啡厅、火锅店等店铺里，人们欢聚一起……
走进重庆市九龙坡区谢家湾街道民主村社区，既
能感受生活的烟火气，也能体验商业的新活力。

对于社区居民来说，现今惬意的生活离不开
城市更新的推进。

民主村社区建于 20 世纪 50 年代至 90 年代，
随着城市发展变迁，这里成为老旧小区，旧房破
损、业态落后。2021 年起，民主村成为城市更新
试点，后又启动完整社区建设，在保留老工业社
区独特文化韵味的基础上，创新优化社区功能
布局。

民主村社区党委书记伍成莉告诉记者，民主
村综合运用“留、改、拆、增”多种措施，解决
大片区范围内房屋老旧、交通拥堵、停车位不
够、配套缺失等痛点问题。“过程中，我们广泛
征求居民的改造意见，充分运用多方参与社区共
建共治共享的基层治理机制——四方议事会，起
到了很好效果。”

围墙变栏杆、“蜘蛛网”下地、院坝添了新
桌椅……一场场四方议事会聊下来，一项项更新
改造落了地，民主村社区的诸多变化让居民感慨

“巴适得很”。
中午时分，在社区食堂里，秦孃孃和几位邻

居边吃饭边聊天。自从社区食堂开业，她就成了
常客，“这里的饭菜干净卫生，价格实惠，品种

也多，非常适合我们老年人。”
社区食堂不仅受到社区居民欢

迎，也吸引不少周边工作的白领、
游客等群体。伍成莉介绍，社区食
堂日常定价 18 元/位，社区 60 岁以
上的老人来吃只需 15 元。自助餐
每天提供 20 多道主食、菜品、水
果等供大家自选，会定期向居民征
集菜品建议，再根据反馈调整菜
单。13 时后，外卖小哥等来用餐
也可享受优惠，还能乘凉、休息。

在改善人居环境、完善公共配
套的同时，民主村社区还注重商业
氛围营造，规划了两条烟火气息与
市井活力并存的街区。新业态、新
商业的涌入，既补齐了便民服务短
板，也打造了消费新场景，提升了
社区商业品质和整体服务便利性。

“让更多年轻人和新业态进入
社区，增强了社区的活力，把我们
这个老龄社区，变成适合各个年龄
段的创业新天地和居民新家园。”
今年 77 岁的冯文初已在民主村住
了 52 年，是社区发展的见证人。
她说，社区吸纳居民建议保留修鞋

铺、配钥匙摊等传统营生，并将其纳入统一规划
的“惠民巧匠坊”，不仅方便了居民生活，更承
载起一份联系往日岁月的情感。

目前，民主村社区已入选住房城乡建设部发
布的 《完整社区建设案例集 （第一批）》、商务
部办公厅发布的第一批城市一刻钟便民生活圈优
秀实践案例等。

在伍成莉的工作规划里，要做的事情不少：
新建社会工作实训基地、停车规范化管理、打造
独特的文旅线路、举办常态化的村晚活动……她
说：“民主村的完整社区建设，不仅是让居民安
居，更是让生活美好。未来还要继续努力，探索
社区智能管理模式，构建 15 分钟高品质生活服务
圈，增强群众的获得感、认同感。”

城市更新这样推进⑤

浙江省宁波市云鹭湾社区：

儿童友好、青年融入、老年宜居

湖北省十堰市顾家片区：

老工业社区焕发新光彩

重庆市九龙坡区民主村社区：

烟火气与商业活力并存

居住社区是城市居民生活
和城市治理的基本单元。有研
究显示，我国城市居民平均约
75%的时间在居住社区中度过；
到2035年，我国约有70%的人
口生活在居住社区。社区生活
是否舒适便捷，设施是否齐全
完备，服务是否细致周到，直
接影响居民生活的品质和幸
福感。

开展完整社区建设是城市
更新的主要任务之一。社区如
何完善基本公共服务设施、便
民商业服务设施、公共活动场
地，如何构建一刻钟便民生活
圈？记者探访了一些地区的成
功案例。

问：关于完整社区，如何通俗地理解
这个概念？

答：完整社区这个概念由著名建筑学
家吴良镛提出，他的阐释是：“不仅包括住
房问题，还包括服务、治安、卫生、教育、
对内对外交通、娱乐、文化公园等多方面
因素，既包括硬件又包括软件，内涵非常
丰富……”

我个人理解这个概念包含“两个最”，
一个是最舒适的步行可达范围，一个是最
基本的生活服务需求。前者是尺度的要求，
我们讲一个完整社区的范围，大概是在步
行 5 到 10 分钟的区域，而且是针对社区内
出行能力最低的人群，即老人和孩子步行5
到 10分钟的区域。在这个范围内，要配套
一些服务设施，以满足人们最基本的生活
需求。可以说，朝着这“两个最”方向努
力的，就是推进完整社区建设。

问 ： 对 于 “ 完 整 ”， 有 什 么 评 价 标
准吗？

答：住房城乡建设部于 2020 年发布的
《完整居住社区建设标准 （试行）》，明确
了完整社区建设的 6 大目标和 20 项建设内
容。6大目标为基本公共服务设施完善、便
民商业服务设施健全、市政配套基础设施
完备、公共活动空间充足、物业管理全覆

盖、社区管理机制健全，涵盖了硬件和软
件两个层面。例如在基本公共服务设施完
善这一项，要求有社区综合服务站、幼儿
园、托儿所、老年服务站、社区卫生服务
站等，还对部分设施的建筑面积、服务功
能等要求做了详细规定。

不过，标准中提到的量化指标只是参
考，各地经济条件不一样、社区情况也不
相同，应该因地制宜，以解决居民提出的
问题为主，找到符合自己的发展模式，建
成后的使用效果、群众满意度是最重要的。

问：今年 5 月，中共中央办公厅、国
务院办公厅 《关于持续推进城市更新行动
的意见》 中，将“开展完整社区建设”作
为八项主要任务之一。建设完整社区和城
市更新是什么关系？

答：完整社区建设，是基于城市更新
大背景下来推动的一项重要的民生工程、
城市建设工程。

我国城镇化正从快速增长期转向稳定
发展期，城市发展正从大规模增量扩张阶
段转向存量提质增效为主的阶段。截至
2024 年末，中国城镇化率已达到 67%，这
意味着，未来城市建设要面对大量已经建
有房子、有人居住、有城市功能的空间。
这样一种存量更新的阶段，会一直延续下
去。基于这样的背景，无论是加强既有建
筑改造利用、推进城镇老旧小区整治改造，
还是开展完整社区建设，都是城市更新的
重要组成部分。

问：全国启动完整社区建设试点工作
以来，已涌现出不少优秀案例。在推进完
整社区建设的各地实践中，有哪些好做法
值得推广？

答：2023年7月，住房城乡建设部等7
部门印发通知，决定在106个社区开展完整
社区建设试点。截至目前，浙江、重庆、
湖北、湖南等 18 个省份扩大了试点范围，

共打造完整社区建设样板 3000个。住房城
乡建设部今年6月发布的数据显示，完整社
区建设试点取得积极进展，共建设改造养
老、托育、便利店等各类服务设施 2000余
个，新增机动车停车位 2.47 万个、社区公
共充电设施 5900余个、公共活动场地和公
共绿地70余万平方米。

在我看来，以下工作方法值得借鉴
推广。

一是建立协调统筹机制。许多试点都
建立了统筹的工作机制，整合各个部门在
社区层面的资源、资金、技术力量，合力
推动完整社区建设。例如江西九江的一个
社区，在更新过程中成立了由区委主要领
导作为组长，住建、发改、民政等部门共
同参与的一个领导小组，把完整社区建设、
老旧小区改造、社区嵌入式服务、一刻钟
便民生活圈等工作统筹联动起来，同时把
这个社区和周边一些街区、景区作为一个

整体来打造。这样既保证了建设的整体效
果，也实现了各部门在社区层面工作的效
率提升。

二是坚持体检先行。很多城市都开展
了社区专项体检，这是非常重要的。因为
一个社区有什么问题、不足，在社区里生
活的人有着最直观的感受，每一个人都能
从他的角度提出建议。通过把体检做细、
做扎实，真正了解老百姓的急难愁盼是什
么，再有针对性地进行改造更新，一方面
能解决社区群众最关心的问题，另一方面
也有助于有序开展城市更新的各项工作。

三是智慧社区建设。一些地方用数字
化手段来赋能社区治理、提高管理效率，
对满足老百姓生活服务需求起到很好效果。
例如浙江杭州一个小区，通过布设智能感
知设备，利用物联网、大数据等技术，建
立起智慧物业管理平台，可以监测到高空
抛物、占道违停、电动车进电梯等风险场
景，快速通知物业来处理。对于社区居民，
也可以通过小程序、APP等实现场馆预约、
报修、查看活动通知等功能，非常方便。
完整社区建设，不仅是补短板，也是增强
优势，把我们的创新能力、现代化治理能
力充分激发和发挥出来。

（本报记者  叶  子采访）  

因地制宜推进完整社区建设
受访人：中国城市规划设计研究院城市设计研究分院院长  陈振羽

▲云鹭湾社区俯瞰。 胡学军摄

◀顾家片区尊老敬老文艺汇演。
▼改造升级后的五二市场。

受访者供图

▲居民在民主村社区
食堂用餐。

▶改造后的民主村。
曹鸣鸥摄  


