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    高铁站里，毛茸茸的布偶猫瞪大双眼，
透过猫包好奇地打量人流；酒店阳台边，
一人一宠安静并立，看晚霞在海面撒下金
箔……随着宠物和人类生活的联系日益紧密，
带着“毛孩子”看世界在越来越多养宠人中
成为风尚，携宠出行的甜蜜正悄然延伸。

今年4月 8日起，铁路部门在京沪高铁

部分车次试点“隔离运输、人宠分开、专人
看护”的宠物托运服务，6月20日起又进一
步扩大试点范围。与此同时，不少商场、餐
厅等城市公共空间也不断加入到“宠物友好”
的行列中。

携宠出行实际感受如何？服务者怎样做
到兼顾各方利益诉求？记者对此进行了调查。
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“它经济”在路上

家住北京的王女士曾有过多次带小猫出行的经历。
此前，高铁并无活体托运的相关业务，因此，为了带上

“毛孩子”，有时她不得不采用更为昂贵且耗时的交通方
式：“比如从北京到天津，我一个人坐高铁仅需 50 元左
右，半小时就能到达；但如果要带上宠物，就得选择 200
多元一趟的顺风车，价格和时间都要翻倍。”

今年 4 月 8 日，铁路部门试点推出高铁宠物托运服
务，为携宠出行提供了更便捷、可靠的选择。“出发前我
刷遍了各个网站的攻略，心情原本很忐忑，但实际体验
下来，全程非常顺利，比我想象中更省心。”王女士感慨
道，“从买票、预定舱位，到办理托运手续，最后到站接
宠物，每一个步骤都有清晰的指引，太需要这样的服
务了！”

去菲律宾薄荷岛划船，到日本北海道木屋吃烧烤……
在某宠物博主的镜头下，他的两只小猫“球球”和“泡
芙”是旅行途中最好的“搭子”。该博主曾在社交平台分
享带宠物乘机旅行的视频，引来上万人围观点赞：以海
南航空为例，从北京到上海，携带一只猫咪进客舱需支
付 1400 元左右。手续方面要提前准备——给小猫打好疫
苗、办好检疫证明等。登机前，工作人员会给小猫戴口
罩、穿纸尿裤，再在猫包外面套上一层网兜进行打包。
相比于高铁需要把宠物放置在客舱中部专门的快运柜，
飞机允许把装有宠物的软包放在脚下位置，缓解了部分

“家长”与“毛孩子”分离的焦虑。
目前，国内已有海南航空、首都航空、西部航空、

南方航空、吉祥航空等多家航空公司推出宠物进客舱服
务。在短途出行赛道，滴滴、哈啰等平台也纷纷上线送
宠出行服务，积极回应宠物主诉求。

北京市律师协会交通管理与运输法律专业委员会主
任黄海波在接受记者采访时表示：“‘携宠出行’的边
界正在被拓宽，这体现了我国对多元化社会需求的尊
重。这一转变是社会进步的体现，也是公共交通体系从
简 单 的 功 能 性 出 行 保 障 向 社 会 情 感 关 怀 变 更 的 生 动
注脚。”

除了“行”，“住”与“游”的相关场景也在同步升
级。根据途家民宿发布的数据，今年五一假期，平台带
有“可带宠物”标签的民宿预订量同比增长超八成，“可
带宠物”的房源数量同比增长五倍。设计联名主题房型，
为宠物准备航空箱、玩具、清理套装、伴手礼、欢迎卡，
设置“汪星人”“喵星人”菜单……在“住”的维度，

“宠物友好”的含义已不止于简单的“允许进入”。
翻开地图，“宠物友好”相关的景区、餐厅、露营地

同样多点开花。在哈尔滨极地公园，除烈性犬、禁养犬
及禽类以外，所有证件齐全且性情温顺的宠物，均可在
主人牵引下入园；郑州海昌海洋公园设立“宠物友好
日”，提供专属入园通道、为宠物延时开放游乐设备；江
苏省宿迁市试点打造“宠物友好型旅游目的地”，推进重
点景区开拓游乐区、休息站等场景……

90 后老板琦琦是北京最早的一批“宠物友好”餐饮
商家。“我们店根据宠物的不同性格进行了分区规划：安
静内向的可以在舒适的沙发区休憩，活泼好动的可以在
宽敞的露台区肆意奔跑……无论是宠物还是主人，都能
在这里找到契合自身需求的专属角落。”琦琦介绍。

“宠在囧途”时有发生

数据显示，2024 年宠物出行服务市场规模已突破 320
亿元，且每年复合增长率约为 10%。

携宠出行缘何流行？业内人士指出，在“情感消费”
和“悦己经济”崛起的当下，宠物的角色定位已不再局
限于看家护院，而是逐步转变为可以进行情感交流的

“家庭成员”，与宠物同行成为令人期待的生活方式。
不过，当带着“毛孩子”看世界成为一种风尚，许

多宠物主也遭遇了“宠在囧途”的尴尬。
“预订时页面明明标注‘宠物友好’，可办理入住时

却被告知‘仅限小型犬猫’”“想带狗子去餐厅，却吃
‘闭门羹’”“需要额外支付一天 300 元的清洁费”……上
海 95 后墨墨带着她的边牧“苹果”出游时就遇到了这种
情况。“更像商家引流的噱头，等真带宠物去了，处处是
限制和加价。”墨墨遗憾地说。

墨墨的经历并非孤例，在微博、小红书等社交媒体
上，有许多类似吐槽：有时“餐厅友好”变为“户外限

定”，有时“景区友好”却遭“区域隔离”，部分商家在
开业初期以“宠物友好”标签引流，一旦客流稳定就逐
步收紧政策，甚至不再允许宠物进入……这些问题的出
现，导致携宠出行的体验感大打折扣。

除了食、宿方面的“不友好”，跨越空间的交通问
题，也让不少养宠人头疼。

不久前，一位网友在网络上分享了打宠物专车的经
历：原先，他在小程序上预约了一辆宠物专车，上车后
却被告知大型犬不能乘坐，遭到拒载。“小程序的预约选
项里并没有填写宠物数量和大小的入口，司机对犬只品
种也认识不足。这明明是平台的疏忽，却要消费者承担
后果。”这位网友无奈地说。

部分网友表示，除了网约车，高铁、飞机等宠物托
运渠道，目前也存在准入限制严格、手续办理繁琐、价
格偏高等痛点。

携宠出行，还需要解决宠物主和普通乘客的需求冲
突：家长怕动物有攻击行为、高铁乘客抗拒异味和噪音、
过敏人群担心宠物飞毛和卫生问题……“有些养宠人领
着宠物来到公共区域，却没有很好地约束宠物的行为。”

经常出差的胡女士坦言，“部分人的不文明养宠行为会让
整个宠物主群体被质疑”。

建 立 宠 物 友 好 环 境 ， 需 要 整 体 规 划 、 明 晰 权 责 。
住房和城乡建设部市政公用行业专家委员会专家、扬
州大学城市管理研究中心创始主任王毅介绍，在携宠
出行问题上，目前还存在多头管理、职责不清的现象。

“国家目前没有出台统一的法规，地方虽有相关立法，
但操作性不强，实际执行过程中仍存在推诿空间和模
糊地带。”

东南大学交通法治与发展研究中心执行主任、法学
院副教授顾大松指出，部分地方立法未能与时俱进。

“例如，某市的养犬管理规定沿用 2003 年标准，将一些
温顺犬种列为禁养犬，这与当下社会公众将宠物作为伴
侣 动 物 、 注 重 情 感 陪 伴 的 需 求 之 间 存 在 不 适 应 的 可
能性。”

兼顾小众需求与大众权益

围绕宠物友好出行展开的社会讨论，折射出公共空
间管理的新课题。如何平衡好各方利益，避免“独宠”
一方？答案在于构建一个多方协同、规则清晰、细节到
位、责任共担的支持体系。

“明确宠物在公共场所活动时各方的权利义务，严格
落实监管责任，还需完善相关法律法规，这是保障宠物
出行友好的重要基础。”王毅建议，立法部门要进一步明
确宠物主人的权利义务、禁止饲养的犬种、宠物公共空
间行为规范、相关部门职责等内容，厘清宠物出行的边
界与规则，给所有参与者稳定、明确的预期，让携宠出
行有法可依。

平衡人宠出行需求，呼唤更精细、更有诚意的服务。
业内人士呼吁，行业相关部门应推动建立透明、可行的

“宠物友好”服务认证与分级标准，明确准入条件、服务
内容、额外费用及安全卫生责任，提升行业专业化水平。

顾大松建议，在交通出行方面，未来可探索分时
段、分线路差异化运力配置，兼顾小众需求与大众权
益。相关基础设施也要跟上，如在商业街、步道等公共
场所设置饮水点、宠物推车租借处，提供拾便袋、尿垫
等等。

同时，科技赋能也为宠物友好出行注入了新活力。
专家建议，可依托大数据、互联网等技术，推广办理
电子免疫证明跨省互信互认，避免重复检疫带来的不
便；在宠物允许进入的区域增设智能监控，利用 AI 摄
像头辅助识别未牵绳、不清理粪便、进入禁止区域等
行为，对宠物主进行及时提醒；为宠物建立可靠的身
份识别系统，如宠物走失或产生矛盾纠纷，可精准管
理或追责。

“此外，对宠物主人的责任约束也不容忽视。”王毅
表示，养宠人需自觉遵守公共规则，不遗弃宠物、定期
防疫、及时清理粪便、避免惊扰他人，文明养宠方能为
宠物出行赢得更广阔的空间。另一方面，非养宠人士也
应尝试理解养宠人的情感需求，以更开放包容的心态接
纳伴侣动物成为城市生活的一部分。

“不论是社会公众对宠物定位的转变，还是当前发展
‘它经济’的需要，都需在厘清基本法律要求、部门管理
职能的基础上，更多发挥市场与社会公众参与的力量，
从而实现从‘管理’向‘治理’的转变。”顾大松说。

携宠出行的
甜蜜与烦恼

本报记者  倪嘉慧

    水分测定仪、重金属检测仪、出米率检测仪……
骄阳似火的早稻收获时节，江西省南昌市新建区联圩
镇粮农周红亮家来了辆车载移动“实验室”，这辆车
里 各 类 粮 食 品 质 检 测 设 备 齐 全 ， 当 场 就 能 出 检 测
结果。

“我卖粮 20 多年了，以前要顶着烈日去粮站排队，
没想到现在坐在家里就能做简易扦样。”周红亮解释
说，扦样指用专门的器具从大量粮食中取样并检测品
质，以前靠人工扦样和质检，每份样品要用时四五十

分钟，加上排队时间，卖粮人往往一等就得半天；偶
尔粮食含水量等不达标，就只能拖回再次烘干，既浪
费运输成本又耽误“双抢”时间。

3 年前，周红亮的 00 后儿子周世谚返乡成为“粮二
代”。随着粮食领域的“含青量”提升，农户卖粮习惯
也在改变。这辆粮食移动检测车就是周世谚像打车一
样“打”来的。

10 多分钟后，一份包含出糙率、含水量等指标的
检测报告就送到了周世谚手中。随车的中储粮江西质
检中心工作人员陈力说，他们结合农户需求及时“送
检上门”，这间移动“实验室”还能出具第三方检测报
告，粮食检测合格就能送往粮站，让粮农更省事、少
跑腿。

同样是粮农，相比皮肤黝黑的父亲，周世谚则白
皙不少。近年来愈发多样的机械化、信息化手段让

“新农人”卖粮便利许多。
“不用再顶着烈日卖粮了。”周世谚熟练地点开

手机里的“惠三农”应用程序，边操作边说。丰收
旺季他有时一天要安排车辆往粮库送 300 多吨稻谷，
如今在线上提前一天预约卖粮、查看排队进度，能
帮大家实现分时段卖粮，不用担心排不上，也不用
在烈日下苦等。

记者跟着装满粮食的货车来到中央储备粮南昌直
属库有限公司，数年前动辄数公里的卖粮“长龙”消

失了，取而代之的是休息室里热闹的交谈声。
47 岁的司机陶端仁笑着说，他卖了 20 多年粮，以

前坐在车里顶着高温排队，各种按喇叭防插队，如今
卖粮车有排队系统，登记后就能坐在休息室，边吹空
调边等候，“卖粮条件越来越好了”。

眼看时间将近，陶端仁起身来到休息室墙角的
“查询一体机”前，输入自己的身份证号，很快就跳出
一串数据：“出糙率 75.7%、水分 13.8%、杂质 2.2%……
检查结果合格，前面还有 5 辆车待称皮重。”陶端仁打
了杯水后，又和其他卖粮者聊起最近粮食行情。

中央储备粮南昌直属库有限公司总经理杨柳说：
“粮食收购和每一位卖粮农民利益息息相关，我们将在
确保粮食品质的前提下，最大限度做好服务，进一步
方便农民卖粮。”

（据新华社南昌电  记者熊家林）   

让粮农更省事、少跑腿
——江西南昌粮食收购一线见闻

朱慧卿朱慧卿作作 （（新华社新华社发发））

    图①：一名旅客
在 布 置 专 用 宠 物 运
输箱。
    图②：一只宠物
猫被放进铁路专用宠
物运输箱内。
    图③：武汉站工
作人员将专用宠物运
输箱搬运至列车上。

新华社记者  
伍志尊摄  
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正值暑假，许多家长和小朋友走进图书馆、读书
角或阅读室，在知识的海洋里品书香、享清凉。

▲内蒙古自治区呼和浩特市一家新华书店内，小
朋友和家长在阅读各式各样的图书。

丁根厚摄 （人民视觉）  
◀江苏省太仓市沙溪镇中荷村“农家书屋”内，

孩子们在阅览课外书籍。 计海新摄 （人民视觉）  


