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破解语言关，叩开融入门

说回武强的故事。2023 年初到义乌时，他可是吃过
不少“语言苦”。“因为不懂中文，我当初连租房子都很
困难。”原来，语言不通让武强在租房过程中碰了不少
壁，“房东说的我理解起来有困难，我说的房东也听不太
懂，看了十几套房子都没成功。”

得知情况后，鸡鸣山社区语言服务队主动介入，根
据武强的需求筛选房源，并全程协助他与房东沟通。在
社区人员的帮助下，仅 1 天时间，武强便顺利租到了满意
的房屋，至此在义乌安心扎根。“社区后来推荐我参加他
们已经开展了 11 年的汉语课，果然，学好语言是在异国
的‘敲门砖’。”

“我们在服务中发现，语言不通是外籍居民融入社区
生活的头号‘拦路虎’。”鸡鸣山社区党委书记王校校说。
为此，从 2014 年开始，社区成立了境外人员服务中心，
打造“家门口的孔子学院”，引入高校资源，采用一年两
期、周一至周五的常态化教学模式，免费为外籍居民培
训汉语。

“我爱中国”“我爱义乌”……不久前，在鸡鸣山社
区举行的第 23 期“汉语结业礼”上，来自哥伦比亚、俄
罗斯、苏丹等 28 个国家和地区的 80 多名境外学员顺利结
业。当期课程“汉语+商贸+文化”多轨并进，在汉语教
学的同时，侧重生活实践和商贸应用。课程还通过“15
分钟”微课堂等方式，帮助外籍居民了解在中国可能会
接触到的各种法律法规、涉外政策，并提供 AI 对话、电
商设计、外贸翻译等应用性较强的技能教学。与此同时，
社区组织丰富的文化体验活动，中外居民共度中国传统
佳节、citywalk 探寻城市密码、体验非遗茶艺文化……学
员们收获满满。

结业礼的会场上，也门商人吴傲山端坐前排，这是
他第三次走进汉语班。2020 年，吴傲山初来乍到，在义
乌经营服装生意。他从“你好”“谢谢”学起，“多少钱”

“这个尺寸合适吗”等基础语句成了他做生意的“钥匙”。
沟通顺畅了，小店生意也红火起来。今年初，吴傲山又
在义乌新开了一家超市，更复杂的交流需求促使他重返
社区的汉语课堂。“现在我能用中文和客人聊进货渠道、
谈市场行情了。”他笑着说，熟练的中文拉近了他与顾客
的距离，回头客越来越多。

王校校介绍，从坐公交、买菜，到看病就医，汉语班教
的都是最实用的生活用语。目前，鸡鸣山社区汉语学院已
累计服务 57个国家和地区的外籍人士超 12万人次。

解决身边事，服务零距离

语言通了，生活琐事、政务办理怎么处理？在鸡鸣
山社区，零距离的贴心服务，为外籍居民解决难事、烦
心事。

前段日子，巴基斯坦客商诺尔为一件事儿发了愁：

“我的工作签证即将到期，如果不能续签，就不能继续在
义乌开展工作了，怎么办？”情急之下，他首先想到了向
社区求助。“先不要着急，我们会尽力想办法解决。”社
区社工、“小鸣国际管家”孙中航耐心安抚道。

原来，“小鸣国际管家”是鸡鸣山社区服务外籍居民
的一支特色热心服务队，由党员、志愿者、社区社工、
社会组织成员等群体组成。在这之后，孙中航对接相关
部门，发现诺尔符合人才升级条件，升级后即可实现工
作签证续签。于是，他便当起“代办员”，全程协助办妥
手续。“遇到困难，社区总会第一时间帮忙解决，这就是
我把义乌当成家乡的重要原因。”诺尔感慨道。

多元文化共处，摩擦在所难免。鸡鸣山社区的妙招，
是让“洋街坊”做起“老娘舅”，“以外调外”，更促
和谐。

“老娘舅”通常指社区中热心公益的调解员。不久
前，在社区“国际老娘舅”工作室里，气氛一度紧张：
喀麦隆客商因采购的 3000 双鞋子与样品不符，要求义乌
国际商贸城经商户吴某赔偿 6万元，双方争执不下。

“大家别急，吵架解决不了问题，我们先把事情理一
理。”调解员拉吉·库玛尔沉稳开场。这位来自尼泊尔的

“洋娘舅”已调解纠纷 8 年。他耐心分析利弊，经过 3 个
多小时沟通，双方火气渐消，最终握手言和，以 4800 元
的赔偿达成协议。

“以外国人身份去调解，更容易让外商产生安全感。
能用语言和文化优势帮大家高效、低成本解决问题，我
觉得很有意义。”库玛尔说，这支由来自 10 个国家和地区
的 30 名外籍志愿者组成的“国际老娘舅”团队，已成功
调解涉外纠纷 330 起，涉及金额 9500 万元，调解成功率

超 95%。
不止于此，让“洋街坊”变“主人翁”，社区“高招

不断”。通过每月开展形式各样的“中外居民之家”议事
会，来自不同国家和地区的居民围坐一起，为社区治理
出谋划策；通过 6 个由外籍骨干担任会长的自治委员会，
不同肤色的居民定期共商社区事务……

“随着社区的国际化程度不断提高，外籍居民已成为
社区重要组成部分，通过自我服务、主动参与，社区治
理水平不断提升。”王校校表示，如今社区形成了有事大
家议的良好氛围，外籍居民在这里得到满满归属感。

志愿能积分，共筑新家园

每周四晚，鸡鸣山社区西班牙语角座无虚席。“大家
跟我一起读：mi producto es bueno bonito y barato，我
的产品又好又漂亮又便宜。”来自哥伦比亚的乔白手持麦
克风，带领 80 多名学员大声朗读。义乌国际商贸城老板
娘陈海红是忠实学员：“我们公司很多产品都面向非洲、
南美等市场。为了拓展更大市场，我来社区学习西班牙
语，非常感谢老师的辛苦付出。”

“社区帮助了我，我也想回馈。”乔白曾是社区汉语
班第 11 期学员，在学习汉语过程中，他不仅提升了语言
能力，更深刻体会到社区志愿服务的意义和价值。因此，
在得知社区开设西班牙语角后，乔白主动请缨担任西班
牙语教师。3 年间，西语角累计吸引超 10500 人次参与。
在乔白带动下，埃及的玛雅教起了阿拉伯语，阿根廷的
武强传授起武术……就这样，“洋街坊”和本地居民实现
了一场“双向奔赴”。

近 1 个月来，俄罗斯夫妻韦大力和朱丽叶每周三晚准
时参与“洋打更”消防巡查。“你家这个灭火器快过期
了，记得换”“电线不能乱拉，容易发生火灾”……他们
走进餐饮商铺，用中英双语向商户发放消防手册、排查
安全隐患。

韦大力说，自己来义乌不到半年，汉语是在社区培
训班学的，而课时是用志愿服务积分兑换的：“参加志愿
服务既能帮社区做些事，又能为我自己带来实实在在的
好处。”

他口中的“志愿积分”，是鸡鸣山社区建立的志愿积
分双向服务机制，引导与鼓励外籍居民参与社区治安巡
查、纠纷调解、文明劝导等网格治理工作。

王校校介绍，1 小时志愿服务可兑换 1 积分，集满相
应积分可兑换汉语课程及洗车券、洗衣券等免费服务。
目前，已有 700 余名外籍志愿者参与志愿服务超 5 万个小
时，有效调动了外籍居民参与社区治理的积极性、主
动性。

当贴心服务遇上主动参与，当语言的壁垒被包容和
理解打破，“外人”便成了“家人”。在鸡鸣山社区，“有
事大家议、任务大家领、难题大家解”蔚然成风。打造
国际创客平台、成立国际文化传播队……这个充满烟火
气的“联合国社区”，正以包容开放的社区“小窗口”，
生动讲述着中外居民心手相连、和合共生的故事。
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王先生：
您好！与游泳相关的装备在进口申报时，

主要按照不同用途进行归类，应符合国家相关
监管要求。下面为您详细介绍：

■ 泳衣

泳衣的核心功能包括保护皮肤、减少在水
中的阻力、便于运动、提高安全性等。对于户
外游泳者而言，还能减少紫外线对皮肤造成的
伤害以及在冷天提供一定的保暖效果。

（一） 归类
合成纤维制针织或钩编的男士游泳服归

入 税 目 6112.3100， 女 士 游 泳 服 归 入 税 目
6112.4100；其他材料制针织或钩编的男士游
泳服归入税目 6112.3900，女士游泳服归入税
目 6112.4900。非针织或非钩编的男士游泳服
归 入 税 目 6211.1100， 女 士 游 泳 服 归 入 税 目
6211.1200。

（二） 泳衣相关标准
中国泳衣相关标准主要有 FZ/T 73013—

2017《针织泳装》、FZ/T 81021—2014《机织泳
装》，14 岁以下儿童浮力泳装还需符合 GB/T 
40180—2021《婴童浮力泳装》。其中，泳衣纤维
含量要符合 GB/T 29862—2013 《纺织品 纤维
含量的标识》，标准对产品标签中应该注明的
各组分纤维的名称、含量以及其允差范围都有
相关规定。安全方面，儿童泳衣要符合 GB 
31701—2015《婴幼儿及儿童纺织产品安全技术
规范》，成人的要符合 GB 18401—2010《国家纺
织产品基本安全技术规范》。主要检测项目：纤
维含量、色牢度、拉伸弹性伸长率、甲醛含量、
pH 值、安全性能等。

■ 泳镜

泳镜可以防止泳池中的水接触眼部，使眼
睛免受水中刺激；提供清晰的视野，帮助游泳
者更好地观察自身游泳动作和水下环境。

（一） 归类
根据功能用途，泳镜应归入税目9004.9090。

（二） 泳镜相关标准
泳镜国家标准 GB/T 44458.3—2024 《运

动用眼部和面部保护 第 3 部分：水面游泳用游
泳镜的要求和试验方法》 已于 2025 年 1 月 1 日
起正式实施，标准规定了水面游泳眼镜的技术
要求及测试方法，适用于各类游泳运动场景，
儿童用游泳眼镜还需符合 《婴童用品 游泳运
动配套用品通用技术要求》（GB/T 45267—
2025）。主要检测项目为：结构安全、耐蚀性、
镜片透射比、散射光、屈光度和棱镜度、防雾
性等。

■ 泳帽

泳帽可以保护发质、保持泳池卫生、保障安
全、减少水阻力，同时防止头发过长遮挡视线。

（一） 归类
游泳帽没有单独列明的品目，其归类主要

依据帽子的材料和加工方法。橡胶或塑料制游
泳帽应归入税目 6506.9100。其他材料制的未
列明帽类 （不论有无衬里或饰物） 应归入税目
6506.9990。

（二） 泳帽相关标准
泳 帽 国 家 标 准 主 要 包 括 FZ/T 73050—

2014《针织泳帽》和《婴童用品 游泳运动配套
用品通用技术要求》（GB/T 45267—2025），前
者适用于针织泳帽的通用要求，后者针对 6—14
岁儿童泳帽提出更严格的技术规范。主要检测
项目为：纤维含量、甲醛含量、pH 值、异味、
色牢度、拉伸弹性伸长率等。

■ 不合格商品的处置方式

根据 《中华人民共和国进出口商品检验
法实施条例》，涉及人身财产安全、健康、环
境保护项目不合格的商品，海关出具检验检
疫处理通知书，责令当事人退运或者销毁。
其他项目不合格的，可以在海关的监督下进
行技术处理，经重新检验合格的，方可销售
或使用。

消费者在选购进口游泳装备时，建议认真
检查产品是否具有中文标签，标签信息是否完
整和清晰。同时关注标签中的使用限制条件，
使用年龄范围，不同年龄的装备存在使用条件
差异。涉及儿童用游泳装备，应更加关注安全
细节，如应避免颈部绳带等。

（北辰海关查检二科副科长孙业林、综合
业务科三级主办王慧玲）

焦先生：
“板块”指地质构造单元，

也比喻地指事物的“组成部分”。
例如：

（1） 地球有亚欧板块、太平
洋板块、美洲板块、非洲板块、
印度洋板块、南极洲板块，共 6
大板块。这6大板块还可以划分
为小的板块。

（2） 他的报告共 16个部分，
分为3大板块。

（3） 这本教材包括5个板块。
（4） 我们的论坛涵盖“基

层”“青年”“文化”“经济”4 个
板块。

（5） 本届会演分为“优秀保
留剧目展演”和“优秀青年演员
折子戏专场”两大板块。

（6） 近几天，这个证券交易
所33个行业板块涨跌不一。

“版块”跟“板块”相同，
也用来指“组成部分”，但一般
限于报纸、刊物等。所以，《现
代汉语词典》 提醒读者：“用于
报 刊 、 节 目 等 时 一 般 作 ‘ 版
块 ’。” 也 就 是 说 ，“ 版 块 ” 跟

“板块”意思相同，只是使用场

合不同。例如：
（1） 每逢星期五，这张报上

有教育版块，我校不少老师爱看。
（2） 这份杂志上的新闻版块

时常有评论文章，内容新鲜而精
彩，很吸引读者。

（3） 一家很有名的网站首
页，标示出12个版块。

归结起来，“板块”可用于
各种事物，“版块”则用于报纸、
刊物、网站页面等。使用“版
块”时，所涉及的事物往往有

“版面”。由于“板块”使用范围
大、“版块”使用范围小，故而

《现代汉语常用词表》 中有“板
块”而无“版块”。

从使用来说，宜注意表示报
纸、杂志等的“组成部分”时，
采用“版块”的写法。

《语言文字报》 原主编杜永道

天津海关：
我们是一家经营体育运动装备

的公司，趁着暑期想要拓展一下游
泳装备的进口业务，故想咨询：进
口游泳装备需要关注哪些事项？

天津读者  王先生  

游 泳 装 备 进 口 指 南
杜老师：

请问“板块”跟“版块”的用法有什么不同？谢谢。
宁夏读者  焦先生

“板块”与“版块”

浙江义乌鸡鸣山社区以多种形式服务外籍居民——

这里的老外不这里的老外不““见外见外””
本报记者  窦瀚洋

    傍晚时分，浙江省义乌市江东街道
鸡鸣山社区的同心苑公园里，一位“洋
面孔”融入广场舞队伍中。他是来自阿
根廷的外籍居民武强，“别看我现在乐在
其中，刚来义乌时，我也经历了一段适

应期。”他边跳边说。
像武强一样，许多外籍客商选择来

到“世界超市”义乌。因毗邻义乌国际
商贸城，鸡鸣山社区集聚了来自74个国
家和地区的境外人员近1400人，被称为

“联合国社区”。如何让不同肤色、不同
语言的“洋街坊”融入日常生活？鸡鸣
山社区用创新实践，探索出一条国际社
区治理的新路径。

海关答疑
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▲ 外籍居民在社区汉语班上展示书法作品。
▼ 中外居民一起在社区里围坐议事。
▶ “国际老娘舅”在社区内进行调解工作。

李爽爽摄


