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福建推出“AI社保规划师”

让每位群众都有专属社保顾问
本报记者  刘晓宇

澄清认知 保障收益

“ 社 保 如 何 缴 费 才 能 收 益 最 大
化？”对于这个问题，自主经营小餐
馆的李女士心里一直有疑惑，“虽说
距离退休还有 6 年，但就是担心每年
缴费多与少，会不会影响退休后的养
老待遇？影响程度有多大？”

抱着试一试的态度，李女士来到
了福州市社保中心社保规划窗口咨
询。了解李女士的需求后，社保规划
师现场引导她填写问卷，在回答了家
庭就业、收入、负债、投资、赡养负
担等问题后，业务系统即时生成 3 套
规划方案：李女士距离法定退休年龄
还有 6 年，这期间若她分别按省社会
平均工资的 100%、150%、200% 档次
续缴，退休时预计月养老金分别为
3087 元、3354 元、3622 元，若维持
原最低档次的缴费基数缴纳到退休，
养老金约为 2873 元。了解情况后，
李女士当场表示要提高缴费档次续
缴，让自己的退休生活有更好保障。

“ 这 是 一 个 澄 清 认 知 的 典 型 案
例。”福建省社保中心主任谢颖表
示。社保制度涉及范围广、各省政策
不尽相同，受限于政策知晓程度，群
众容易产生认知偏差。“我们在工作
中曾发现，网络上存在不法分子鼓动
群众违规异地缴费或违规补缴，目的
就是骗取所谓的‘手续费’，群众损
失财物不说，还对退休后生活产生较
大影响。”

如何让群众对“退休这本账”算
得更清楚明白，让社保基金更加稳健
发展，是福建省人社部门在近年来推
动的一项“透明改革”。

2024 年 9 月，全国人大常委会会
议表决通过了关于实施渐进式延迟法
定退休年龄的决定。“那段时间来窗
口咨询延长缴费年限、延迟退休的群
众最多。”谢颖回忆说，“为此，我们
及时推出了‘社保规划专窗’，利用
业务系统内嵌的养老待遇测算和社保
规划功能，实现‘真实数据，一键
计算’。”

福建省本级社保服务中心业务二
科一级主任科员倪敏，便是首批“官
方社保规划师”之一，去年 9 月在专
窗上岗以来，切身体会了群众需求和
部门服务之间的“完美契合”。“就拿
缴费水平来说，根据群众填写的问卷
调查表，业务系统会推荐 3 种不同的
缴费档次，其中考虑因素不仅是收入
水平，家庭负债、赡养老人、就业稳
定程度等都会被纳入其中，因此推荐
的缴费水平既符合群众对于未来收益

的预期，也符合群众当下承受水
平。”倪敏介绍。

在福建省社会保险中心“社保规划专窗”，只需
要3分钟，便可生成一份群众个人专属的“社保规划
建议书”，缴费情况、养老金水平、预计收益一目了
然；在厦门政务服务中心人社大厅，可交互人社虚
拟机器人“人社—小智”，精准识别群众提问，回答
咨询的高频、常见以及专业性问题；在微信公众号
中，内嵌的“AI社保规划师”功能，通过人机对话，
对群众选择或输入的后续缴费条件信息进行综合智
能分析、快速测算，用数据、图表、分析报告等方
式展示不同缴费条件下养老待遇水平差异、缴费回
本时间差异及预期收益差异等信息。

去年以来，福建省在全国率先推出“社保规划
师”服务，并于今年将AI大模型引入社保领域，打
造社保规划智能体，实现了让每位群众都有“专属
社保顾问”。对此，本报记者进行了探访与体验。

在某国企人力资源岗位任
职数年，张吉伟最头疼的事
情，莫过于职工前来询问退休
后收益情况，“职工 1 万余人，
每人缴费年限、水平差异较
大，再加上去年开始的延迟退
休改革，情况更为多样、复
杂，收益计算可不是小事。”
张吉伟说。

而更让张吉伟奔忙的，是
职工缴费数据调阅问题，“每
当有职工想要查询和计算，总
得来一趟社保中心，有没有办
法 让 职 工 个 人 自 主 查 询 计
算呢？”

张吉伟的呼声，反映了众
多 企 业 职 工 的 心 声 。 今 年 6
月，福建省社会保险中心在全
国率先推出的官方“AI 社保
规划师”，目前已在“福建人
社 ” 微 信 公 众 号 正 式 上 线 ，

“最大的变化便是将服务前置
到参保职工的手机上，保证让
每位群众都有专属的社保规划师。”
谢颖介绍。

前置服务如何实现？据介绍，
福建省社保中心运用人工智能大模
型技术，打造社保规划智能体，即
为“AI社保规划师”，该智能体能够
自动整合参保人员的历史缴费基数、
缴费年限、个人账户余额等关键信
息，帮助参保人员测算未来养老金。

参保人员只需通过选择或自由输入
后续缴费基数、缴费年限、弹性退
休年龄等变量信息，便可即时生成
可视化图表，展示不同条件对未来
养老待遇的影响，以及在预期寿命
内的总缴费、总收入、总收益及缴
费成本回收时间等信息。同时，“AI
社保规划师”还能根据用户个性化
需求定制 《社保规划建议书》。

使用效果怎么样？张吉伟
最有发言权：“现在每当有职
工来问询，我都会推荐这个功
能，自主调用真实数据，计算
精准无误差，极大减轻了企业
人力资源部门的工作压力！”
眼下，每月近 4 万人次的使用
量，也说明了“AI 社保规划
师”的受欢迎程度。

而对于某国企员工林婉琴
来 说 ，“ 确 定 性 ” 是 她 对 于

“AI 社保规划师”的最满意之
处。“原本是 2028 年 7 月退休，
是否要延迟到 2029 年 6 月，自
己之前还是有疑虑的。但经

‘一键计算’后，延迟退休后
每月退休待遇增加 700 多元，
数据一目了然。”林婉琴说。

在厦门，人社部门在去年
10 月推出“人社—小智”可
交互人社虚拟机器人，融合语
音识别、语义理解、知识图谱等
核心技术，实现人机协同，为群

众提供智能化咨询服务。“人社—小
智”与“7×24 小时”在线的 12333
语音电话共用同一套人工智能引擎
和知识平台，使用统一的智能知识
库，整合政策推送与用户行为分析，
可以与用户进行开放式、多轮交互
对话，并结合知识图谱技术，能够
精准解答群众的复杂问题，短短数
月就提供服务 1.8万人次。

AI 赋能 服务前置

“人工智能调阅参保数据？数据
安全性怎么保证？”看到手机端上的

“AI社保规划师”功能，企业职工林
海英还是有一些顾虑。

“安全可靠是人工智能发展的第
一要义，尤其是在政务服务领域，
安全就是生命线，规划有序是先决
条件。”谢颖表示。

为此，福建省社保中心依托已
有的核心业务系统，保证参保人员
的基础信息被严格限制于业务系统
内。“当用户要计算时，人工智能体
将诉求提交至业务系统，业务系统
进行调阅计算完成后，将结果告知
人 工 智 能 体 即 可 ， 保 证 数 据 不 外
泄。”长期负责社保业务系统开发的
研发工作人员陈福宾介绍。

“简单来说，业务系统是后堂厨
房，人工智能体是前堂小二，‘小
二’再怎么聪明伶俐，也不会知道
大菜到底是怎么做的。”福建省社保

中心信息与数据管理科科长李炫威
用一个比喻，将问题解释得明白。

但是，当前的一些人工智能体，
在面对用户提问时，也会出现“一
本正经地胡说八道”的情况，这是
不少用户的反馈。“这就是俗称的

‘大模型幻觉’，受限于旧有知识的
误 导 ， 人 工 智 能 体 也 会 有 认 知 局
限。”参与“AI社保规划师”研发的
星云大数据公司政务产品研发中心
负责人林大勇介绍。

如何克服局限？“为此，我们不
断‘投喂’，让智能体在学习中成
长，保证在社保领域是行家里手。”
林大勇说。在福建省社保中心统筹
下，研发人员先后给“AI 社保规划
师 ” 提 供 了 4 本 社 保 办 事 指 南 、
2000 余条经典案例、各类文件 40 余
份，同时在语义识别方面着重加强
训练。“目的就是为了能够识别群众
在社保领域上的各类提问，即使表

述不精准，也能被识别，最大限度
保 证 这 个 ‘ 小 二 ’ 聪 明 。” 李 炫
威说。

在厦门，“人社—小智”的知识
库目前已覆盖九大类别的厦门人社
全领域知识，拥有 2.6 万对常用问答
和 7.7 万条知识图谱，共 1100 多条
结构化知识点。

同时，为了信息安全和“专体
专用”，“AI 社保规划师”的语义识
别被严格限制于社保领域。“假如群
众提问百科知识，那智能体便不会
作出回应。”林大勇说。

“我们努力让每位群众都有专属
的、官方的‘社保规划师’，把‘多
缴多得、长缴多得、晚退多得’的
原则转化为群众看得见、摸得着、
能计算的数据信息，帮助群众作出
最适合自己的社保规划，让群众切
身感受到社保制度的为民本质。”
谢颖表示。

安全可靠 规划有序

▲群众在福建
省社保中心“社保
规划专窗”咨询。

陈  莹摄  

◀“ 福 建 人
社”微信公众号中
的 “AI 规 划 师 ”
操作页面。

重庆市渝中区双钢路小区是典型的老旧小区，共有 40
栋居民楼，高层建筑达 12 栋。走进该小区，只见 28 号楼门
口贴着醒目的“高楼消防码”，拿起手机一扫，地上楼层
数、建筑高度和面积、物业管理主体、消防维保单位、月
度检测报告、网格巡查情况等信息一目了然。“还有我的名
字和手机号，点开即可拨打。”重庆市祥佳物业管理有限公
司工作人员金泽维，是该小区消防安全第一责任人。

重庆市是山城地貌，高楼密集。以渝中区为例，23 平
方公里的地域面积，分布着 2005 栋高层建筑 （公共建筑 24
米以上、居民建筑 10 层及以上）。近年来，渝中区构建涵盖
感知预警、决策处置的综合智能监管体系，努力守护高楼
消防安全。

智慧感知，提高隐患发现能力。“28 号楼楼顶消防水
箱，液位监测值 1.23 米，达到下限预警。”双钢路小区消防
水压监测终端自动提示预警，金泽维第一时间将问题上报，
维保单位很快到场解决隐患——这一事件，记录在双钢路
小区微型消防站的物联网数据系统里。系统归集了小区布
设的独立式可燃气体探测器、消防通道摄像头、高分贝警
报器等各类智能感知设备共 187 个，已自动发现、及时处置
警情 9件。

扫描“高楼消防码”后点击“上报隐患”，里面是双钢
路小区居民反映的隐患信息。“楼道消火栓被杂物遮挡，我
扫码上报，第二天就有人清理走。”小区居民朱建国说。

“基于一体化智能化公共数据平台，全区接入了 25.49
万个消防感知资源，涵盖生命通道监控、消防控制室监控、
水压监测、智能烟感等。”渝中区大数据发展局局长张峻告
诉记者，“我们已经对 2005 栋高层建筑全部实现‘一楼一
码’管理。”

智能统筹，多跨协同处置警情。“南纪门街道凯旋路 85
号住宅冒烟。”一天中午 11 时 49 分，“渝中消防综合场景”

实时感知到火情，通过渝中区数字化城市运行和治理中心
将信息第一时间推送至区消防救援局、区公安分局交巡警
支队、南纪门街道等协同单位，同步调度网格员及微型消
防站人员快速到场——原来是居民窗台杂物起火。微型消
防站人员马腾飞和彭洪及时灭火，并将现场照片发给出警
的消防人员。11 时 57 分，消防人员现场勘查，确定火已被
扑灭。总共 8分钟，一场火情得以“打早、灭小”于初期。

这是“渝中消防综合场景”的一次实践。“火情先期处
置时间提前了 2 到 3 分钟，30% 的火情处置在消防车到达
前。”渝中区消防救援局局长张雪梅说。“我们还在区数字
化城市运行和治理中心集成了隐患排查、消防车通行保畅
等 7 类事项的智能预案，形成事前、事中、事后的闭环机
制。”张峻介绍。

渝中区大坪街道长城小区内部布局紧凑，消防通道被
占用现象频发，过去靠人力监管屡禁不止。视频监测、图
像分析、超时预警、迅速响应、立即处置……“渝中消防
综合场景”运用图像识别自动预警技术解决了难题。如今，
渝中区 1152 个消防通道加装了 1269 个摄像头，助力消防车
保畅。

重庆市消防救援局信息通信处副处长肖璐介绍，针对
夏季高温用电量陡增的实际，消防救援局依托“高楼消防”
应用，与电网企业实现用电异常数据共享，精准识别大功
率用电器具类型和用电线路的电弧放电、漏电、短路、过
载、过温等情况，对高层公共建筑、大型商业综合体等重
点场所实时监测预警。

“在消防安全监管方面，渝中区还面临老旧建筑感知点
位较少、现有登高救援设备等在可达高度和救援效率上存
在局限、部分企业和社会组织在消防培训方面投入不足、
居民违规用火用电等短板。”张峻表示，“我们将聚焦问题，
努力走出高楼消防智能监管新路径。”

23平方公里的地域面积，分布着2005栋高层建筑

重庆市渝中区推动高楼消防智能监管
本报记者  姜 峰

▲2025 世界人工智能大会
现场，腾讯展区工作人员 （左）
在向参观者展示具身智能开放平
台 Tairos。该平台可搭载多款机
器人本体，从而实现不同人工智
能应用场景。

新华社记者  陈浩明摄  

▶2025 世界人工智能大会
现场，中科新松睿可 MR73A 仿
生人形机器人展示自主砸钉子和
装凳子的技能。

吴  雪摄 （人民视觉）  
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