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智能规划：

行程定制告别“选择困难”

“10 秒生成专属旅行攻略，连小
众打卡点都精准覆盖！”北京游客陈
先生在去云南旅游前，在 DeepSeek 
AI大模型输入“亲子游+历史文化+避
坑”等需求进行攻略策划，系统即
刻输出涵盖大理洱海生态廊道骑行、
白族非遗扎染体验等行程，甚至细
化到每天具体的食宿安排。“以前每
次旅游前，都要去各个平台查阅大
量攻略，筛选心仪景点，太费神！”
陈先生对本报记者说，这次云南行，
AI 帮自己解决了做攻略的难题，告
别“选择困难”，让他们一家更多地
享受到了旅行的乐趣。

当前，AI 正成为不少人的出游
“伴侣”。输入旅行时间、预算、兴
趣爱好以及一些特殊要求，短短几
分钟，一份由 AI 生成的详细旅行计
划便摆在面前……越来越多的游客
开始选择使用 AI 进行个性化行程定
制。在社交平台，与“用 DeepSeek
做旅游攻略”“AI 定制旅行”等话
题相关的讨论帖已达数十万篇。这
些讨论帖中的行程规划不仅包括景
点和餐饮住宿安排，还对如何避开
拥堵、节省开销、旅行穿搭提出建
议。生成攻略、在线向导、个性化
推荐……AI 正在成为年轻人旅行的

“新向导”。
今年以来，多地文旅平台宣布

推出“AI 推荐官”。在辽宁省沈阳市
沈北新区，当地文旅部门接入 AI 大
模型，结合本地文旅智库搭建起智
能模块，针对人数、口味、目的地，
动态生成旅行路线，在线解答游客

“怎么玩”“去哪吃”“住哪里”的
问题。

不少旅游平台企业也敏锐地捕
捉到这一市场趋势，并纷纷布局。
飞猪、马蜂窝、同程旅行等多家在
线旅游平台陆续推出相关 AI产品。

这场“AI+文旅”的变革，正在
重新定义“旅游体验”。中国旅游研
究院发布的 《全国智慧旅游发展报
告 2024》 显示，人工智能技术的新
突破推动旅游行业数智化加速升级，
为智慧旅游发展带来了新的机遇。
生成式人工智能将对旅游内容创作、
旅游趋势预测、旅游数据分析、个

性化营销产生较大的影响，正成为
推动行业变革的重要力量。

虚拟导览：

“数字导游”24小时

在线

在“AI+文旅”的应用中，“数
字导游”热度很高。

漫步城墙，穿梭游弋在花灯之
间，如果你对每组花灯的形制和工
艺产生好奇，更想知道怎样的游览
路线才是最优解，景区里有一位懂
得汉语、英语、俄语的“唐代姑娘”
会为你贴心地送上答案，这就是陕
西省西安市“游陕西”平台刚刚上
线的智能客服。在西安的相关景区，
扫码之后，穿着汉服、造型憨态可
掬的“唐代姑娘”便会出现在手机
里，她会全程陪伴左右并随时提供
游玩攻略。这位“数字导游”24 小
时在线，非常敬业。

在山西省太原市晋祠景区，来
自河北的游客刘喜雷在游玩中，并
没有请人工导游讲解。刘喜雷说，
当地推出“AI 伴游助手”，去哪个景
点，通过定位可以实时讲解，游客
还可以通过手机获取景点的历史文
化信息和 3D 虚拟展示，增强游览
体验。

在浙江省杭州市，从 2024 年国
庆假期至今，杭州西湖景区的“数
字导游”广受欢迎——这个由 AI 驱
动的虚拟人物，能根据游客的兴趣
定制导览路线，如“亲子游”推荐
曲院风荷的荷花科普、“文化游”讲
解岳王庙的历史故事，还能实时回
答“苏堤有多长”“雷峰塔为什么重
建”等问题。数据显示，使用“数
字导游”的游客平均停留时间从 3 小
时延长至 5 小时，景区二次消费 （如
文创、餐饮） 收入增长 30%。

传统导游的知识储备可能受到
个人经验和学习范围的限制，AI 则
可以整合海量的旅游信息，包括景
点介绍、历史文化、美食推荐等，
同时，“AI 导游”还能实时获取最新
旅游资讯，如景区门票价格变动、
交通情况等，为游客提供更为及时
全面的信息。

放眼全国，各大景区在加速推
动 AI 与文旅融合。近期，安徽黄山、
江西庐山、重庆三峡龙脊等景区纷
纷宣布接入 DeepSeek 大模型，在智
能交互、场景服务、伴游体验等方
面优化升级。与此同时，中旅国际、
中青旅等多个旅游企业也将 AI 广泛
应用于智能客服、“数字导游”等领
域，推动文旅产业向智能化、个性
化方向转型升级。

文化焕新：

“爆款”产品打造沉浸

式文旅场景

“悟空，你好！”说话间，只见
手拿金箍棒的“AI 孙悟空”腾云驾
雾现身于水墨云海中，高声说道：

“俺老孙来也！”这是近日发生在日
本大阪世博会中国馆内的一幕。“AI
孙悟空”是科大讯飞依托国产自主
可控讯飞星火大模型打造的“文旅
数字人”，在聚集各国观众的世博会

现场，“AI 孙悟空”能听清、听懂观
众说的问题，生动还原孙悟空惟妙
惟肖的动画角色形象和声线，以中、
日、英三种语言与观众展开自由深
度的交流。技术赋能下的传统文化
创新，在观众请“AI 孙悟空”“画一
幅春江水暖鸭先知”时得以展现。
只见屏幕中的孙悟空手指一点，一

张有古诗意境的画作快速呈现。
中国信息通信研究院发布的报

告显示，在 AI+垂直行业应用成熟度
矩阵分析中，文旅产业 AI 贡献度位
居服务业前列，AI 应用的时空维度
不断拓展，从文化基因解码到智能
内容生产，都产出了改变传统文旅
生态场景的“爆款”产品，打破游

客的常规体验，刺激产生新的经济
消费增长点。

近 年 来 ，“AI+VR （ 虚 拟 现
实） ”“AI+AR （增强现实） ”等技
术打造的沉浸式数字文旅场景，正
在成为文旅新秀，不断催生新产品、
新场景、新体验。

在甘肃省敦煌市莫高窟的“寻
境敦煌”数字展厅，游
客可以佩戴 VR 眼镜，沉
浸 式 走 入 莫 高 窟 第 285
窟 ， 零 距 离 观 赏 壁 画 、
360 度 探 索 洞 窟 细 节 ，
VR 与 AR 技术让敦煌文
化 触 手 可 及 。 2023 年

“云游莫高窟”项目运用
VR 技术，用户戴上头显
即可 360 度漫游洞窟，近
距离感受九色鹿、飞天
神女的灵动细节。2024
年 8 月“敦煌文化环球连
线 —— 走 进 中 华 文 明

（美国、巴哈马专场） ”
首次实现全球直播，使
用 5G 技术以实时渲染与
低延迟传输，用户可在
线切换视角，沉浸式体
验数字博物馆，吸引数
万名海外观众观看，拉
近了文化与受众的距离。

在 江 西 省 南 昌 市 ，
为了深化游客对 《滕王
阁序》 所蕴含的文化韵
味的体验，自 2024 年起，
滕王阁景区创新设立了
智能背序亭，其中，虚
拟数字人“王勃”担任
起评分考官的角色。今
年，景区更进一步，将
虚拟数字人“王勃”升
级为“AI 导游”，引领游
客登临高处，尽享美景。
这位“AI 导游”不仅能
讲述滕王阁的悠久历史，
更能依据每位游客的喜
好，精心策划出游览路
线。在滕王阁内，“AI 导
游王勃”会细致地解读
飞 檐 斗 拱 的 独 特 造 型 、
碑 刻 楹 联 的 深 刻 内 涵 ，
并借助点选讲解与图像
识别技术，为游客提供
详尽而专业的解答。游
客仅需提供自己的姓名，

“AI 导游王勃”便能即刻
赋诗，以应景致。滕王
阁景区还别出心裁地打
造了 《千年一序滕王阁》
VR 体验中心，让游客得
以身临其境地穿越时空，
亲临数字复原的唐代宴
席，亲眼观看“落霞与
孤鹜齐飞、秋水共长天
一色”的壮美场景，亲
身感受“都督宴客”等
历史场景的生动再现。
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浙江省杭州市西湖畔，游客扫码即
可召唤“AI导游”，实时解说景点历史
与典故；上海海昌海洋公园内，仿生鲸
鲨与游客共游“海底世界”；甘肃省敦
煌市莫高窟借助AI复原千年壁画，让文
化遗产焕发新活力……随着应用场景加

速落地，AI与文旅不断擦出新火花，人
工智能绘就的文旅产业新图景，让“诗
与远方”有了更智慧的打开方式。“AI+
文旅”不仅提升了文旅产业的服务质
量，更以创意玩法激发文化魅力，解锁
了更多的出游新体验。

▲▲在上海玻璃博物馆在上海玻璃博物馆，，小朋友在小朋友在““NXTNXT 虚拟现实实验室虚拟现实实验室””内内
参观体验参观体验。。 王王    初初摄摄 （（人民视觉人民视觉））   

▼▼游客在山东省美术馆参观体验游客在山东省美术馆参观体验““无限之海无限之海””沉浸式沉浸式AIAI数字艺数字艺
术展术展。。 郝鑫城郝鑫城摄摄 （（新华社新华社发发））   

▲福建省福州市石竹山景区福建省福州市石竹山景区，，
游客穿戴游客穿戴““外骨骼机器人外骨骼机器人””登山登山。。

谢贵明谢贵明摄摄 （（人民视觉人民视觉））   
◀智能导览机器人在内蒙古智能导览机器人在内蒙古

博物院表演节目博物院表演节目。。
新华社记者新华社记者    马金瑞马金瑞摄摄    

▼在雄安新区悦容公园在雄安新区悦容公园，，游游
客在体验由雄安白小默科技有限客在体验由雄安白小默科技有限
公司自主研发的导览机器人公司自主研发的导览机器人。。

新华社记者新华社记者    牟牟    宇宇摄摄    

游客在陕西省西安市秦始皇帝陵博物院体验游客在陕西省西安市秦始皇帝陵博物院体验XRXR元宇宙项目元宇宙项目。。周社根周社根摄摄（（人民视觉人民视觉））

本报北京电 （记者金歆） 记
者 15 日从中央网信办获悉：为强
化未成年人网络保护，营造良好
网络环境，中 央 网 信 办 近 日 印
发通知，在全国范围内部署开
展为期两个月的“清朗·2025 年
暑 期 未 成 年 人 网 络 环 境 整 治 ”
专项行动。专项行动将进一步
拓展治理深度和范围，持续深

入整治网上危害和影响未成年
人身心健康的问题乱象，严厉
打击涉嫌针对未成年人的违法
犯罪行为。

本次专项行动将聚焦各类新
情况新表现，整治实施网络侵害
行为、隐蔽传播违法不良信息、
诱导参与线下危险活动、利用未
成年人形象牟利等四方面问题。

在开展专项整治的同时，网信部
门还将重点关注未成年人模式的
使用情 况 以 及 内 容 建 设 存 在 的
问题、儿童智能设备的内容安
全以及功能规范等情况。中央
网信办有关负责同志表示，开
展 专 项 行 动 是 净 化 网 络 空 间 、
护航未成年人健康成长的有力
保障。

中央网信办专项整治2025年暑期未成年人网络环境

本报广州电 （记者李刚）“过
去填表要反复核对经营范围表述
是否规范，现在只需要告诉 AI

‘我想开一家百货店’，系统就能
自动生成符合要求的经营范围条
目。”7 月 15 日，在广东省广州
市白云区黄石市场监管所，一名
个体工商户拿到了广州市首张通
过“AI 帮办”申请核发的营业
执照。

广州市市场监管局依托“广
州市开办企业一网通平台”微信

小程序，针对个体工商户上线
“AI 帮办”服务专区，创新推出
“AI 帮 办 ” 智 能 填 报 和 “ 个 体
工商户转型为企业”掌上直接
变更两大功能，以 AI 技术突破
传统登记难点堵点，推动个体
工商户设立、转型便利化，进
一 步 完 善 了 注 册 登 记 智 能
服务。

针对个体工商户在登记中常
遇到的经营范围选择难、信息填
报易错漏等问题，“AI 帮办”服

务专区跳出传统填报模式。申请
人只需通过小程序与 AI 助手进行
对话，描述经营需求、名称意
向、住所地址及人员信息等要
素，系统即可基于相关规定要
求，智能生成标准化申请表单。
申请人可在线修改补充，随后一
键提交，全程无需手写填表，实
现即报即办。采用“AI 帮办”模
式后，个体工商户从申请到领取
营业执照的过程提速明显，最快
当日办结。

广州发出“AI 帮办”个体工商户营业执照


