
0404 神州速览 2025 年 5月 22日  星期四
责编：孔德晨 　 　邮箱：hwbjjb@163.com

直接回应老年群体核心需求

在北京这座人口逾 2000 万、65 岁以上老年人超 300 万、
城市道路里程超 8400 公里的超大城市里，每一处“微改造”
都考验着管理者的智慧。

“以前这段路可不好走，人行道和马路牙子之间有个高
坎儿，轮椅上去特别费劲，每次都得绕远找坡道。”住在北京
马甸桥附近的李大爷指着面前的路口对记者说，“现在好了，
路沿改成平缓的斜坡，过马路安全岛也加宽了。前几天我自
己去菜市场，从家到超市一路都没卡壳，连红绿灯的‘嘀嘀’
声都听得更清楚了。”他拍了拍轮椅扶手笑道，“要是能再多
几个带遮阳棚的休息区，夏天就更舒坦喽。”

“我喜欢到公园的纸质报刊窗口和其他‘老报友’一起看
报谈天。”居住在北京北科院塔楼小区的刘爷爷说，“常去的
土城公园那儿之前爬坡有点吃力，渐渐地有些老友就不乐意
来了。去年修缮了平缓的阶梯道路后，对老人而言方便了不
少，我们几个‘老报友’也能常聚聚。”

不仅家居要适老化，老年人期待，城市建设也能适老
化。《标准》 为此做出一系列细致规定。

看出行—— 《标准》 要求，人行过街的设置与建筑
物及其他交通设施相结合，相邻过街设施设置间距满足
老年人行走时间不大于 5 分钟，学校、幼儿园、医院、养
老院周边过街设施加密设置，老年人行走时间不大于 3 分
钟；人行横道两端设置缘石坡道，缘石坡道坡顶处设置
过渡空间，过渡空间最小宽度不小于 0.9 米；二次过街安
全岛应符合无障碍通行需求等。此外，位于学校、幼儿
园、医院、养老院等老年人集中活动场所周边的人行横
道，应设置人行横道信号灯和相应的机动车信号灯，人
行横道信号灯配时应按老年人步速计算行人通行相位最
小绿灯时间，并具有语音播报提示，老年人步速计算宜
采用 0.6 米每秒至 0.8 米每秒。

看公交——公交车站应设置老年人专属候车座椅及无
障碍轮椅停放位置，公交站牌、信息查询设备的文字应清
晰易懂，满足老年人阅读习惯。

“以前在公交站等车最怕下雨天，没地方坐，站久了腿
受不了。”住在北京市和平里社区的陈阿姨拉着记者，指着
新改造的公交站台说，“现在加了带扶手的座椅，还有专门
放轮椅的区域。站牌上的字也变大了，我老花眼不用凑近
就能看清。”她特别提到，“最贴心的是座椅高度刚好，起
身时一撑扶手就能站起来。”

看户外休憩设施——应便于老年人交流和搁置物品，
设有拐杖等物品的放置位置和轮椅、步行器等器械的停留
空间，座椅应设置扶手、靠背，且转角处作磨边倒角处理
或采用圆弧式设计。

看公共卫生间——地面应使用防滑材料，防止积水，
且应配有紧急呼叫装置，距地面高度控制在 0.4 米—0.5 米
以内。

“我们社区的公园公厕改造后真是方便多了。”家住重庆
市江北区的赵大爷边说边演示，“地面是防滑的，下完雨也不
怕滑倒。这个呼叫器位置装得好，坐轮椅的人伸手就能够
着。就是希望能多装几个，有时候隔间里没有。”

细致的规定，凸显了城市的“温度”。国家市场监督管
理总局标准技术管理司有关负责人对记者介绍，《标准》 首
次系统规定了设施建设的范围、技术要求和维护规范，涵
盖 20 余类场景，并引入科学评价机制，通过硬件设施完备
度、软件服务满意度等指标进行分级评估。“这种标准化建
设直接回应了老年群体在安全、便利、舒适等方面的核心
需求，提升了公共设施质量，为政策执行效果提供了可衡

量的依据。”该负责人说。

从“数量达标”迈向“服务提质”

市场监管总局标准技术司有关负责人介绍，《标准》 的
出台，为推动城市高质量发展、构建老年友好型社会提供
重要技术支撑。

一是适度提升适老化设计要求。以往城市公共设施改
造更多基于无障碍设计的理念，重点针对行动不便的老年
人和残障群体，主要聚焦安全方面需求。“本《标准》聚焦老
年人对公共设施在安全、便捷、舒适等方面全方位需求，提出
老年人典型活动场景下的关键性指标。”该负责人说，“如，针
对老年人普遍存在的视力退化的问题，导向标识部分根据不
同阅读距离来规定文字大小和高度，使其获得最佳阅读体
验。又如，针对部分老年人听力减退的问题，听觉警示标
识部分规定了语音播放时长和重复播放间隔。”

二是创新性提出设施“建设—服务—评价”一体化发展。
前述负责人介绍，长期以来，传统评价体系更侧重对硬件设
施的评价，而《标准》将老年人满意度与硬件设施设置以及后
期维护相结合，对满意度评价、适老化评价、设施完好率进行
综合评价。特别是在标准附录中，根据老年人最常见的社区
生活场景，给出具体的评价指标体系表示例，凸显了老年社
会适老化设施的友好程度。“通过‘以评促建’，将推动适老化
设施从‘有没有’转向‘好不好’，从‘数量达标’迈向‘服务提
质’的升级，系统优化城市适老化环境。”该负责人说。

《标准》 还为银发经济应用场景提出可操作的服务方
案，助力激发适老化产业活力。

《标准》 聚焦国务院 《关于发展银发经济增进老年人福
祉的意见》 明确提出的发展社区便民服务、优化老年健康
服务等七个方面的服务内容，通过改善出行、居住、社交
等场景的适老性，释放老年群体消费潜力。例如，湖北省
黄石市仅通过加装电梯、建设养老小区等项目，已惠及数
千户家庭，直接带动了社区服务、智能设备等相关产业发
展。“标准的实施将进一步推动适老化产业链的标准化和规
模化，形成经济增长新动能。”前述负责人说。

“城市公共空间的适老化改造既能更好满足老年群体需
求，也有利于经济长远发展。”中国建筑设计研究院适老建
筑实验室主任王羽认为，“十四五”期间，我国 60 岁以上人
口的增幅会明显超过“十三五”时期，根据老年群体特征，

精细化地完善城市公共设施，将有效增进社会活力，也能
进一步撬动银发经济发展。

为老龄友好环境建设贡献中国方案

如何把 《标准》 落在实处？
市场监管总局标准技术司有关负责人介绍，上海章家

巷社区作为老年人比例高达 55.25% 的典型重度老龄化社区，
加装电梯率达到 80% 以上，结合党群服务中心、为老服务
中心和社区公园，已按照 《标准》 对电子信息显示屏、标
识、休息座椅、扶手等适老化设施进行了精细化场景改造；
重庆江北区观音桥渝北社区根据 《标准》 对公共区域进行
适老化改造，社区花园铺设了塑胶防滑地面、无障碍通道，
增设了带有充电插口的木制座椅和便民饮水机等。

“我们鼓励各地采用规章、政策引用标准的形式，将适老
化改造技术要求和评价方法融入地方实践。同时，优先选择
北京、上海、杭州等基础较好城市，率先推动标准实施应用。
通过不同地区试点应用实践，形成可复制、可推广的模式，建
立适老化改造标准化技术路径。”该负责人说。

截至目前，中国已累计发布 240 余项与适老化、无障碍
相关的国家标准，覆盖老年人基本生活需求、体现适老化
理念的国家标准体系初步建立。其中，在日常起居方面，发
布《适老环境评估导则》《适老家具 通用技术要求》《无障碍
洗浴机》《老年鞋》等一批国家标准；在数字适老化方面，发
布《网站设计无障碍评级测试方法》《通信终端设备无障碍
设计原则》等国家标准，正在研制移动互联网应用程序、智
能多媒体终端适老化技术规范，着力解决老年人面临的“数
字鸿沟”问题，优化数字适老化体验。

中国还在积极探索，围绕适老化，加强与国际接轨。“从
标准内容和覆盖范围来看，我国适老化设施标准与日本、新
加坡、德国等发达国家标准的设计理念相近，均强调无障
碍、安全性和人性化设计。不同点则是发达国家标准目前精
细化和智慧化水平较高。”市场监管总局标准技术司有关负
责人说，“下一步，我国将大力推动适老化标准的国际化进
程，加强与联合国国际老龄问题研究所（INIA）的合作，向国
际推广中国适老化产品（如无障碍福祉车、智能护理床等），
探索与东盟、欧盟的认证互认机制，推动提出更多适老化领
域 国 际 标 准 提 案 ，为 全 球 老 龄 友 好 环 境 建 设 贡 献 中 国
方案。”

原 地 转 向 还
能原地“起舞”、全
嵌 入 式 折 叠 方 向
盘、充电 5 分钟续
航 400 公 里 ……
在中国，新能源汽
车 正 变 得 越 来 越
智能。

面 对 中 国 自
主 品 牌 在 新 能 源
和 智 能 化 方 面 的
优势，跨国车企选
择牵手中国企业，
加大智能化投入。

“在新能源汽车时
代，跨国车企与中
国 自 主 品 牌 的 关
系 已 经 从 竞 争 转
变为竞合 。”中国
汽 车 流 通 协 会 乘
用 车 市 场 信 息 联
席 分 会 秘 书 长 崔
东树表示，双方在
新 能 源 市 场 上 展
开激烈竞争，同时
也 在 智 能 化 等 领
域展开合作。

有 的 选 择 与
中 国 车 企 合 作 ，
优 势 互 补 。 大 众
汽 车 集 团 与 小 鹏
汽 车 共 同 研 发 了
全 新 一 代 电 子 电
气 架 构 ， 并 在 软
件 领 域 展 开 深 入
合作。通过这次合
作，大众“学习”了
中 国 智 能 电 动 技
术，弥补了自身在
智 能 化 领 域 的 不
足；而小鹏则借助
大 众 的 全 球 资 源
和品牌影响力，增
强 了 自 身 的 国 际
竞争力。

有 的 牵 手 智
驾 供 应 商 ，为 产
品“ 增 配 ”。奥 迪
与华为合作，即将上市的全新奥迪 A5L 系列
车型搭载中国市场专属的数字化功能；宝
马与阿里巴巴集团深化战略合作，基于阿
里通义 AI 大模型，联合开发 AI 引擎，将应
用于中国市场的宝马新世代系列车型；大
众不久前宣布向地平线投资并成立合资公
司，旨在为中国市场提供自动驾驶辅助系
统 和 自 动 驾 驶 解 决 方 案 。 业 内 人 士 分 析 ，
一 方 面 ， 跨 国 车 企 急 需 提 升 智 能 化 水 平 ，
但自主研发不仅耗时且需要大量资金，与
自主智能驾驶供应商合作成为一条“快速
通道”；另一方面，自主智能驾驶供应商也
需要开拓市场，合资车企则是一个巨大的
潜在客户群。

跨国车企还在寻求与其他类型企业的合
作。例如，宝马与河钢集团签署备忘录，双
方将共同打造绿色低碳的汽车用钢供应链；
Stellantis （斯特兰蒂斯） 集团与宁德时代签署
战略框架协议，双方将在服务、后市场领域
开展多项战略业务合作。上海车展期间，上
汽大众与 QQ 音乐、火山引擎等多家中国企
业签署战略合作协议。

这类跨国合作不仅有利于跨国车企进入
中国市场，也有利于中国的前沿技术“走
出去”。近期，由宝马上海研发团队主导设
计的超感智能座舱首次在亚洲亮相，带来
全新的人机交互体验。据了解，这项新技
术将于今年底实现量产，并反向输送至欧
洲工厂。宝马集团董事长齐普策表示：“我
们在中国设立了德国本土以外最大的研发
中心，超过 3000 名工程师专注研发自动驾
驶技术与数字化用户界面，并与多家本土
合 作 伙 伴 共 同 将 前 沿 AI 技 术 融 入 汽 车 产
品。”法雷奥中国首席技术官顾剑民说，法
雷 奥 将 越 来 越 多 的 原 创 性 研 发 放 到 中 国 ，
在中国的专利申请数量也快速增加，不少
在中国开发的技术先在中国上车和量产后，
快速推广到欧美市场。

中国是最大的汽车消费国、最大的汽车
出口国，也是智能电动汽车的新技术策源地。
崔东树认为，许多跨国车企已经意识到智能
化的重要性。从产品到平台，跨国车企正将

“中国需求”作为研发体系重构的起点。

将
﹃
中
国
需
求
﹄
作
为
研
发
体
系
重
构
的
起
点—

—

跨
国
车
企
频
频
牵
手
中
国
企
业

本
报
记
者  

徐
佩
玉

 中国已累计发布 240 余项与适老化、无障碍相关的国家标准——

新国标助力“银发”宜居城市
本报记者  孔德晨

目前，我国65岁及以上老年人
口2.2亿人，占全国人口的15.6%。
伴随老龄化程度加深，城市建设“适
老化”成为许多人的关注点。

最近，推荐性国家标准《城市
公共设施 适老化设施服务要求
与评价》（以下简称《标准》）正式
施行。从建筑出入口的坡道到人
行横道的绿灯时间，从公共卫生
间的轮椅进出到公交站牌的文字
大小，标准涵盖了城市适老化的
规划、建设、维护与服务，让城市
对老年人更友好。

本报南宁电 （记者庞革平） 近日，广西顺
利完成虚拟电厂调控平台与虚拟电厂聚合平台、
分布式资源的实时调控技术验证，这标志着广西
首次实现虚拟电厂实时调控，为后续虚拟电厂纳
入广西电网实时调度体系，助力清洁能源高水平
消纳奠定坚实基础。这是广西率先在南方五省区

（广东、广西、云南、贵州、海南）实现省级调度对
虚拟电厂实时调控，并首次对聚合进入虚拟电厂
的分布式光伏开展实时调控。

此次实时调控技术认证选定了典型的 3 家分
布式储能和 1 家分布式光伏，容量共计 2.3 兆瓦，
试验最大调节指令为 1 兆瓦。在验证过程中，南
方电网广西电网公司电力调度控制中心依据电
网整体电力平衡情况，在虚拟电厂调控平台下
达实时调度指令，并通过边缘集群下发至广西
电网能源科技有限责任公司虚拟电厂聚合平台，

聚合平台再分解指令调控具体分布式资源，从
而检验全环节实时调控能力。

验证结果显示，参与测试的能科公司虚拟电
厂聚合平台及其可调资源均能在规定时间内迅
速响应，执行准确率达 98.37%，与预期目标吻合，
印证了广西虚拟电厂调控技术路线的正确性。

用好虚拟电厂，发挥好市场作用是关键。
2024 年底，广西电网公司打通技术通道，通过
将车网互动资源聚合成虚拟电厂，参与更贴近
实时的电网调度当中，实现更精细化的响应。
截至 2025 年 4 月底，广西车网互动资源调峰电
量达 89.7万千瓦时，获得了市场补偿 30.3万元。

据了解，下一步，广西电网公司将以市场
手段引导更多虚拟电厂资源聚合参与电力市场，
进一步增强新型电力系统调节能力，助力实现

“双碳”目标。

广西首次实现虚拟电厂实时调控
◀安徽省铜陵

市枞阳县因地制宜
调整养殖结构，引
导 农 民 创 新 采 用

“鱼+虾+珍珠”立
体混养模式，带动
村民增收。图为枞
阳县官埠桥镇一处
水产养殖基地，养
殖户在对珍珠蚌进
行管护。

刘伯顺摄  
（人民视觉）

▲江西省赣州市章贡区有效利用城市生态空间，持续推进
“口袋公园”、适老化公园建设。图为章贡区一处经过适老化、
适幼化改造后的公园。 朱海鹏摄 （人民视觉）  

◀中国铁路上海局集团有限公
司 优 化 适 老 服 务 ， 设 置 “ 银 发 专
座”，配备“温馨提示卡”，提供银
发旅客引导乘车服务，全方位为老
年人出行提供便利。图为上海虹桥
火车站“心尚服务工作室”客运值
班员护送旅客进站乘车。

    新华社记者  王  翔摄  
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