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智能物流——
“人找货”变成“货找人”

抬起、运输、避让……走进智能物流仓库，一个酷
似大号扫地机器人的家伙，正扛着货架在仓库里灵活穿
行。这个叫“地狼”的 AGV 智能拣选机器人正在完成拣
货工作，其最大载重量达到了 1000 公斤。

在京东物流亚洲一号北京智能产业园 （以下简称
“北京亚一”），有 100 多台这样的机器人来回忙碌。北京
亚一仓储负责人仇杰介绍，快递下单后，商品要经过拣
货、打包、分拣、运输等流程，最后送到消费者手中，

“一旦有下单指令，‘地狼’就会在布满二维码地标的场
地内自动规划路线，寻找到目标货物的货架，然后钻进
货架底部将其托举起来，送往作业区”。

目前，北京亚一的“地狼”智能仓库中存储了约 33
万件商品、超 2 万个 SKU （存货储备单元），庞大的存货
量对拣货效率提出相当高的要求。传统货仓需要人工拣
选，工作人员要先推着手推车取到相应物品，再推到打
包台去打包，整个过程费时费力。而在使用智能机器人
方案的“地狼”仓，拣选效率能提升 3 倍。“‘地狼’通过
二维码导航和高精度算法实现动态路线规划，在 5G 技术
加持下，作业效率得到大幅提升，真正实现了‘送货人
不动、货到人拣选’。”仇杰说。

打包好的快递包裹，将被装在周转箱中流转到分拣
区，并按照目的地分配到相应配送区域。按照快递大小
的不同，中、小件包裹将被送上环形自动分拣线，而较
大、较重的包裹将会流转至自动分拣矩阵。

北京亚一智能分拣中心负责人代传新介绍，分拣线
上的包裹就像“跑在公路上的汽车”。包裹首先会经过
单件分离机，通过光电感应技术配合皮带设备实现交替
通过，在各自的“车道”上高速流转；随后经过扫码
站，系统利用 RFID （射频识别技术） 与六面拍照智能
识别相结合的混合读码技术完成六面扫描，即使面单贴
在包裹底部也能精准识别；根据识别到的地址信息，快
递包裹被推向对应的滑槽，落入相应格口下的集包袋
中，最后由人工进行封包、换袋，装车送往下一个目
的地。

“自动化分拣的分拣效率比人工提升了 5 倍以上，失
误率显著降低，单个包裹的分拣最快只需要 10 分钟就能
完成。”代传新告诉记者。

如果把视角扩大到整个物流体系，快递包裹的流转
速度可能快到超乎你的想象。在全国近 30 个省市分布的
40 多座“亚洲一号”智能物流仓内，1 分钟，智能设备可
完成 2 万件商品的上架，为商品拍照 32 万次；智能仓储
系统为机器人计算出千亿条路线，拣选机器人可完成抓
取 2000 余次，5000 件商品完成智能打包。

快递包裹飞速流转的背后，离不开自动化、智能化
的智慧物流软硬件设备与技术。“京东物流高度重视数智
化能力建设，将日常运营场景与数字孪生、人工智能等
技术结合，目前已获得授权专利和软件许可 5000 余项。”
京东物流技术服务产品负责人者文明介绍。

在商品入库环节，智能仓储系统通过大数据和 AI 算
法预测商品的畅销度和关联度，将畅销品存放在靠近拣
货产线的储位，方便补货和快速拣货；还能根据商品外
形和数量匹配合适的货架，提高储位的空间利用率。“智
狼”搬运机器人和飞梯机器人可实现毫米级定位精度和
2m/s 的运行速度，协同作业提升搬运效率。此外，具备
L4 级别自动驾驶能力的第六代智能配送车，“京鹊”多旋
翼智慧物流无人机，更加绿色化、减量化的快递纸箱

“青流箱”，“瘦身”至 40 毫米的封箱胶带，都在为智能物
流建设添砖加瓦。

“我们将始终把技术创新放在首位，不断完善产品体

系、拓展应用场景，为客户提供更加优质、高效的物流
服务。”者文明说。

低空物流——
翻山越岭只需 8 分钟

前不久，在浙江省杭州市西湖区龙井村，一幕“春
茶抢鲜记”正在上演。龙井村四面环山、道路狭窄，有
时游客一多，10 多公里的路程往往要堵上 2 个小时。为保
证春茶的鲜度和口感，时间就是头等大事。

面对春茶“出山”难题，两架物流无人机“方舟
150”派上了用场。顺丰集团丰翼科技无人机机长金礼坚
介绍，这款无人机每次可运载 50 千克春茶，运输半径达
20 公里，“茶叶跨越两座山送到山下的接驳点，原先开车
需要近 50分钟，现在缩短至 8分钟”。

“以无人机为代表的低空物流，是现有物流运输的一
种有效补充，主要解决‘急难险贵’快递的配送问题。”
顺丰丰翼无人机政务总监陈孝辉向记者介绍，“急”指的
是时效性要求高，“难”和“险”指在山地丘陵等地区配

送难度大、传统物流不易到达，“贵”则指物件附加
值高。

无人机物流的运输模式与传统物流大致相同，或者
说，是将一部分陆路运输搬到了空中。快递员取件后，
将包裹送往附近的航站，经无人机运输至目的地附近航
站，再由快递员配送到家。同时，丰翼无人机正在探索
建设无人机接驳柜，将包裹直接运输至收货人小区旁，
打通无人机物流的“最后一公里”。

在和记者的交谈中，陈孝辉提到最多的是“安全”。
对于物流业来说，无论速度快慢、运输方式如何，平稳
安全地将物品送到客户手中才是核心之本；对低空经济
来说，安全问题关乎从“运物”到“运人”的转变，航
空 器 运 输 物 品 绝 对 安 全 可 靠 ， 后 续 才 有 载 人 发 展 的
潜能。

为减少无人机飞行中的安全隐患，丰翼设置了一系
列预防措施：硬件层面，无人机内部并联 2 至 4 块电池，
即使一块电池出故障，也不会影响其他电池工作；所有
无人机配有降落伞，降落伞保护高度为 70 米。软件层面，
无人机设有飞行控制算法，如遇撞机事故或机身倾斜角

度大于 60 度，会自动触发开伞；无人机还设有惯性导航
系统，面对电磁干扰时，将通过该系统按照既定航线飞
行，尽快冲出干扰区域。

目前，丰翼无人机在广东深圳、中山、珠海、东莞
和海南海口等地提供无人机快递服务，同城配送和跨城
配送时长分别是平均 2小时和 3小时。

陈孝辉表示，由于无人机研发、平台建设的成本较
高，实际运输成本要比地面运输贵不少，“随着技术进
一步成熟和运营规模扩大，无人机配送的价值会越来越
大，我们的成本应该可以下降到比传统物流高一点的
程度”。

“低空物流不仅有经济价值，也有社会价值。”陈孝
辉补充说。在广东省深圳市，丰翼无人机与宝安区中心
血站合作开通无人机血液运输航线，从血站到中山大学
附属第七医院约 41 公里的距离，响应仅需 3 分钟，飞行
时长只需 35 到 40 分钟；在湖北省武汉市，武汉亚心总医
院向武汉血液中心发出手术备血需求，载有血液运输箱
的丰翼“方舟 40”无人机完成 11.3 公里的飞行，仅耗时
19 分钟。2023 年 3 月至今，丰翼无人机完成了数百次夜
间紧急起飞运输血液制品的任务，为抢救危重患者争取
了宝贵的时间。

综合施策——
破解智慧物流发展难题

伴随着智能化物流装备和技术的广泛应用，物流业
正在实现突破，“小时达”“分钟达”不断刷新着人们对
快递速度的认知。

中国科学技术大学管理学院教授刘林冬认为，智慧
物流具有连通性强、智能化高、融合度广等优势，它是
传统物流的智能化升级，也是技术与产业深度融合的新
模式。然而，智慧物流要实现更稳、更快，还面临着不
少难题。“高技术门槛——标准化不足——基础设施不均
衡——人才供需失衡”的循环性困境，将制约其进一步
发展。

“目前，智慧物流发展在我国呈现出一定的区域不均
衡性，一二线城市是智慧物流技术应用的前沿阵地，而
县域智能设备覆盖率不足三成。此外，应急物流、绿色
物流等关键场景设施铺设率不高，难以全面有效地满足
国家重大需求和紧急响应要求。”刘林冬说。

对物流企业来说，完善法规与规范标准、加快相关
技术应用的需求同样迫切。京东物流智能驾驶负责人王
梓晨举例称，无人配送车已成为快递末端的重要生产力，
但在实际推广中，却因各种原因产生了一些不必要的运
营成本。“我们希望完善相关的法律法规，以促进无人配
送技术的广泛应用。”王梓晨说。

陈孝辉提到，物流无人机遭受无线电干扰的现象十
分严重，需要政府引导优化国内的无线电环境。仅今年
第一季度，丰翼无人机在深圳就报告了 17 起被干扰事件。
2024 年 1 月，《无人驾驶航空器飞行管理暂行条例》 正式
施行，对无人驾驶航空器飞行活动、使用者资质、应急
处置等作出具体要求。

如何破解智慧物流发展的瓶颈？刘林冬建议，地方
政府应根据自身特点，制定符合本地实际的智慧物流发
展规划。针对循环性困境，应尽快建立物流算法开源社
区，实现技术普惠化；制定统一的数据标准和设备接口，
便利数据共享和跨境物流衔接；设立专项基金，加快中
西部地区基础物流设施建设；共建校企实训基地，推行

“订单式”人才培养，实现产教融合。
“通过技术创新、生态合作和政策协同，我国智慧

物流领域将蓬勃发展，为经济高质量发展注入动力，
也 将 为 消 费 者 带 来 实 实 在 在 的 便 利 和 实 惠 。” 刘 林
冬说。

分离菌株、纯化、鉴定、冷冻干
燥……几十株近日发现于云南省自然
发酵牦牛奶中的乳酸菌，正在内蒙古
农业大学科研人员的操作下，做好

“安家”乳酸菌种质资源库前的各项
准备。

乳酸菌被认为是重要的微生物战
略资源之一，其应用领域涵盖食品工
业、健康医疗、畜禽绿色养殖、农业
和生态保护等领域，被誉为乳业的

“芯片”。
在内蒙古农业大学乳酸菌种质资

源库里，来自云南和内蒙古的乳酸菌
株虽在地域上相隔几千公里，在这里
却成为“邻居”。它们不远处，还有
一个曾经遨游太空的“邻居”：从太
空归来的菌株。

这个庞大的乳酸菌种质资源库凝
结了内蒙古农业大学乳品生物技术与
工程教育部重点实验室主任张和平及
其团队，寻“菌”30余年的努力。

“我们从 46 个国家采集自然发酵

乳制品等样品 6663 份，分离保藏乳
酸菌 55328 株，覆盖乳酸菌物种的
98% 以上，建成全球藏量最大、种类
最全的原创性乳酸菌种质资源库。”
张和平介绍，这些乳酸菌株奠定了我
国乳酸菌科学研究和产业化应用的资
源基础。

我国乳酸菌研究在 20 世纪 80 年
代至 90 年代，面临着种质资源收集
保护不足、资源库建设滞后、优良菌
株筛选技术匮乏以及自主研发能力欠
缺等诸多挑战。

“20 世纪 80 年代，我们的乳制
品企业几乎都是使用国外的乳酸菌
株，当时有关乳制品发酵剂的研发
技术、知识产权以及菌种和产品几
乎被西方国家所掌控，购买价格也
十分高昂。”张和平回忆道，那时候

去参观国外的乳品企业，其工作人
员只允许他参观乳品生产车间，涉
及核心技术的乳酸菌制备车间禁止
进入。

“菌种和相关核心技术等不来、
要不来，我们一定要努力攻关，将其
掌握在自己手里。”1989 年，硕士毕
业留校任教的张和平心里憋着一股
劲，要建立中国自己的乳酸菌种质资
源库，打破国外对优良菌种和产品的
垄断。

为找到优质乳酸菌株，张和平常
常深入草原、山区采集传统发酵乳样
品。在草原深处，牧民分散居住，交
通不便。张和平经常徒步采集样品，
有时候一走就是一整天。

寻“菌”30 余年，张和平从一
个人到一个团队，从荒漠戈壁到森林

草原，科研人员一步一个脚印、一株
一株地寻找，中国自己的乳酸菌种质
资源库也不断“上新”，持续扩容。

张和平带领团队从 2018 年起开
展“乳酸菌万株基因组项目”，通过
对乳酸菌基因组测序，解析菌株功
能，挖掘菌株特性。

功夫不负有心人，多年的坚持终
于见到成效。张和平和他的团队基于
已完成的 3 万余株乳酸菌基因组数
据，结合公共数据库中乳酸菌基因
组信息，创建全球首个集乳酸菌基
因组数据与功能研究于一体的共享
平台——iLABdb 数据库。

“数据库不仅汇集超过 9 万个乳
酸菌基因组的序列和元数据信息，还
提供关于乳酸菌序列分析、可视化和
数据共享的工具，为乳酸菌物种注
释、功能解析和深度开发利用提供分
析平台。”张和平说。

（据新华社呼和浩特电  记者侯
维轶）

智慧物流时代—— 

快递“跑”得更快
本报记者  吕九海

从电商平台下单后，一件快递跨越大半个中国到家门口，可能用
不了两三天。国家邮政局数据显示，2024年中国邮政行业快递业务量
累计完成1750.8亿件，同比增长21.5%。

近年来，随着无人机、机器人、AGV（自动导引运输车）等智能设
备的广泛应用，中国物流业数字化、智能化、绿色化的步伐逐渐加快。
在智慧物流时代，你的快递，还能“跑”得更快。

湖北省襄阳市老河口市袁冲乡下四河淤村，国网老河口市供电公司员
工对该村蓝莓种植基地的配电箱、开关箱、温控设备、智能水肥一体化系统
等用电设施进行排查，并向种植户宣传安全用电知识，为特色农业发展保
驾护航。 郭  峰  胡  培摄影报道  

“小菌种”发挥“大能量”

▲全国首个“空地协同”智慧物流运营中心——丰翼宝安低空智慧物流运营中心。

◀安徽铜陵，中
国邮政集团有限公司
铜陵市分公司的无人
配送车自动行驶在道
路上。

储著传摄  
（人民图片）  

▶京东物流智狼
搬运机器人将对应订
单的商品送到工作站。
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