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菜是现炒的吗？后厨干净吗？
厨师操作规范吗？……点外卖时，
不少人有这些疑问。为了满足消费
者需求，越来越多的餐饮商户开始
进行“后厨直播”——在后厨安装
摄像头，全程直播备菜、炒菜、出
餐过程。

不久前，中共中央办公厅、国
务院办公厅印发 《关于进一步强化
食品安全全链条监管的意见》，提出

“推动平台和商户实行‘互联网＋明
厨亮灶’，强化无堂食外卖监管和社
会监督。”

“互联网＋明厨亮灶”借助视频
监控和互联网技术，对餐饮单位后
厨进行实时直播，受到消费者欢迎。
目前，美团、京东、饿了么等平台
均 鼓 励 入 驻 餐 饮 商 户 进 行 “ 后 厨
直播”。

消费者——

希望“后厨直播”成为
商家标配

临近中午，北京市海淀区的大
学生曾瑛像往常一样点开外卖 APP，
但没有直接进入商家页面，而是打
开了“明厨亮灶”界面。

“我最近才开始注意到‘明厨亮
灶’这个功能。我会先看一下商家
的后厨是否干净，再决定要不要下
单。”曾瑛边滑动页面边说，“以前
只能看评价、看评分，现在还能看
到后厨，放心多了。”

实时画面里，一名后厨工作人
员戴着口罩和网帽正在炒菜，另一
名工作人员则在切菜，食材摆放整
齐，地面干净。“这些细节，比评分
更直观。”曾瑛说。

近年来，多地推出政策，鼓励
“后厨直播”。《上海市网络餐饮服务
食品安全监督管理办法 （试行）》
提 出 ， 鼓 励 入 网 食 品 经 营 者 实 施

“互联网＋明厨亮灶”，将视频信息
上传至其加入的第三方平台，接受
社会监督。江苏省常州市出台网络
餐饮服务食品安全管理相关规定，
推动入网餐饮服务提供者在第三方
平台、自建网站的餐饮服务经营活
动主页面显著位置，以视频形式实
时公开食品加工制作现场。

近期，多家外卖平台在“后厨
直播”方面发力。今年 2 月，正式
上线的京东外卖宣布将“解决食品
安全问题”作为平台建设的重要方
向之一，对开通“后厨直播”功能
的商家给予流量支持。目前，美团
外卖已推动 3 万家门店开通“明厨

亮灶”。近日，美团宣布未来 3 年将
向餐饮行业整体投入 1000 亿元，重
点聚焦四大方向，其中就包括“推
动‘明厨亮灶’覆盖 10万家店”。

开通“后厨直播”的商家，更
容易获得消费者的信赖。在外卖平
台评论区，消费者表示，“愿意开

‘后厨直播’说明商家有底气”“希
望‘后厨直播’能成为外卖商家的
标配”。

但也有消费者表示，“后厨直
播”并非自己的刚需。“我没有时间

看直播。”在浙江省杭州市滨江区工
作的吴晨说，“我更在意饭菜口味和
送达速度，我会尽量选择自己信赖
的餐饮品牌。”还有消费者反映，有
的商户将直播镜头对准后厨角落而
非操作台，或者镜头模糊，这种直
播难以满足消费者需求。

中国社会科学院财经战略研究
院研究员李勇坚表示，“后厨直播”
能够实现平台、商家、消费者之间
的共赢，但同时也应在技术方面进
一步完善。

商家——

直播视频就是店铺的
宣传片

中午 11 点，位于北京市东城区
簋街上的“浣熊食堂”迎来一天中最
忙碌的时段。“您有新的订单……”走
进“浣熊食堂”，笔者不断听到接单
器中传来的提示声。这是一家外卖
集合店，里面入驻了多家外卖店铺。

在 12 平方米的外卖专营店里，“米
悦拌饭”店主林忠芳动作麻利——盛
出刚煮好的米饭，按订单信息放入
牛肉、玉米等食材，迅速封装，贴
上“食安封签”，放到外卖取餐台上。

这一切，被店内一台正对着操
作台的摄像头同步记录着，美团外
卖用户可以在线上实时查看外卖商
家的后厨画面。

“刚进行‘后厨直播’时，有点
紧张，担心出错。”林忠芳回忆道，

“但时间一长，我就习惯了‘公开透
明’的工作环境，实时监督让我的
操作变得更加规范、专业。”

美团“浣熊食堂”项目门店负
责人李浩介绍，平台后端也可以实
时观看入驻商家的直播情况，通过
自研算法识别画面中的不规范操作，
如出现地面不干净等情况时，系统
会通过绿色方框进行自动标记。

“过去点外卖像选盲盒，只能靠
评分和评论‘猜’品质，现在消费
者更相信‘眼见为实’，这也倒逼外
卖商户进行‘后厨直播’。”李浩说。

如今，越来越多的“透明厨房”
上线。通过直播镜头，消费者看到
甘肃省兰州市“茹记烤肉”的师傅
们正忙着处理新鲜食材，陕西省西
安市“黄记煌”的后厨设备摆放整
齐，浙江省杭州市“老乡鸡”的操
作区井然有序……

不少商家已经尝到了“后厨直
播”的甜头。在吉林省长春市宽城
区，主营东北菜的“李记小油饼家
常菜”因“后厨直播”而“爆单”。

“刚开始，有些顾客不相信 24
小时的直播界面是真实的，还有人
专门到店里查看，发现后厨跟直播
画面一模一样。”店主李峰说。

自从今年 1 月实行“互联网＋
明厨亮灶”后，这家门店外卖订单

量从每月八九十单激增至月均 1500
单。“后厨干净，食材新鲜，操作规
范，生意自然好，直播视频就是店
铺的宣传片。”李峰感慨。

目前，外卖平台普遍对“后厨
直播”商家进行流量倾斜，包括设
立独立频道、增设“后厨直播”专
属标签等。

监管者——

全天候“云监督”效率高

近日，安徽省合肥市蜀山区 600
多家餐饮商户接入外卖平台“阳光
厨房”，开通了“后厨直播”功能。
与消费者一同点开直播页面的，还
有蜀山区市场监管局的工作人员。

过去，监管人员需要线下跑点
检查，不仅费时费力，也难免出现
盲区。如今，借助“后厨直播”，监
管人员可以对餐饮商户进行线上全
天候可视化监督。

广东省中山市市场监管局民众
分局相关负责人表示，“后厨直播”
功能上线后，监管人员化身“云监
工”，一天就能巡查上百户餐饮店。
发现问题可一键完成智慧通知、台
账监管、电子巡察整改等 8 项任务
办理，还可以远程督导整改落实。

上海电信数字集成部智能视频
中心主任徐松林表示，“互联网＋明
厨亮灶”可以进行 24 小时监控，这
不仅促使餐饮企业规范经营，还能
在食品安全事件发生后提供溯源的
关键证据。

不 少 地 方 采 用 “AI＋ 后 厨 直
播”，让监管更加高效。四川省巴中
市恩阳区市场监督管理局联合饿了
么、中国移动公司搭建起后厨直播
智慧监管平台。该平台内置 AI 智能
分析模块，精准识别 7 类风险行为，
发现异常立即向商户和监管部门同
步预警。商户需在 2 小时内上传整
改反馈，超时将触发线下核查，形
成监管闭环。浙江省宁波市镇海区
上线“网络餐饮食品安全风险智治
平台”，借助 AI 巡查直播掉线、镜
头模糊等问题。

点外卖时，你会看“后厨直播”吗？
潘旭涛  梅钿梓

在当今新技术突破加速带动产业变革的
浪潮中，中国人工智能技术发展迅速、应用
场景不断拓展。从德国的工厂、英国的物流
中心到智利的农田，中国企业为不同场景提
供人工智能创新解决方案。

傲鲨智能外骨骼机器人——

保障人身安全  显著提高效率

在德国巴登—符腾堡州瓦尔达赫塔尔的
德国慧鱼公司生产车间里，几名当地员工正
穿戴外骨骼机器人搬运大型零部件。这些可
穿戴的机器人由上海傲鲨智能科技有限公司

（以下简称“傲鲨智能”） 研发，可覆盖人
体的上肢、腰部和下肢等部位，通过人工智
能算法帮助使用者轻松提起重物，既可以保
障使用者人身安全，又能显著提高生产效率。

“虽然德国制造业工厂的自动化率很高，
但在组装等一些非标准化生产环节中，还无
法实现完全自动化。外骨骼机器人为这些生
产环节提供了支持。”傲鲨智能市场总监张
华介绍，公司的外骨骼机器人可覆盖工业搬
运、户外应急、医疗康复等多种应用场景，
目前已成功获得德国等海外市场部分高端制
造企业的青睐。借助外骨骼机器人，使用者
手动搬运负载大幅提升，让一些以前人工无
法完成的组装生产成为可能。

与其他高科技产品一样，外骨骼机器人
也处于不断迭代的过程中。起初，这类产品
根据实验数据编写标准化程序，需要使用者
学习如何应用，人机磨合期较长，人工学习
成本较高。目前，新产品已可以通过传感器
捕捉使用者的体态、步态、负载等实时信
息，借助控制系统中的人工智能算法分析处
理后，即时控制外骨骼机器人的动力输出，
使其与使用者的动作相协调，并提供额外的
力量支持，从而快速响应使用者需求。

“外骨骼机器人能解决劳动强度大、作
业难度高等实际问题，显著提升了我们的工
作效率。”德国慧鱼公司相关负责人马库
斯·凯勒表示，相比于一些同类产品，傲鲨
智能外骨骼机器人重量更轻、助力更强、性
价比更高。“我们在生产场景中对其进行了
反复测试，获得了积极反馈。它能给手臂提
供足够的支撑力，即使手握较重的电动工具

也不易劳累，还能为腰部提供额外助力，减
少作业后腰肌酸痛的情况。”凯勒说。

凯勒认为，德国许多家庭和小型工作室
有很强的工具化思维，外骨骼机器人作为一
种辅助增效工具，市场前景广阔。“未来，
外骨骼机器人的海外应用场景会进一步拓
展，主要用户群体也将逐渐从企业客户转变
为个人消费者。”张华说，就像眼镜能矫正
视力、保护眼睛，外骨骼机器人能代偿骨骼
肌肉、保护肢体和关节，高性能、小型化、
低成本的外骨骼机器人或许会在不久的将来
成为个人消费者的选择。

深兰科技室内清洁机器人——

自主规划路径  降低维护成本

英国曼彻斯特一家知名运动用品的大型
物流中心里，室内清洁机器人“小兰鲸”正
按自主规划的路线进行地面清洁。它可以自
动精准识别细密粉末，确保没有粒径 0.1 毫

米以上的颗粒残留。遇到障碍物时，它能实
时调整避让，并计算出新的最优路径，最大
限度降低能耗。

“这款清洁机器人借助人工智能技术实
现精准高效清洁作业。”该物流中心运营总
监艾米丽·卡特说，“小兰鲸”还能通过分
析日常数据，主动提出清洁建议，“在分析
物流中心近半年的作业数据后，机器人建议
将高损耗区域护理频率提升 30%，让我们实
现了预防性维护，提升了效率，降低了成本。”

“小兰鲸”由深兰人工智能科技 （上海）
股份有限公司 （以下简称“深兰科技”） 研
发，内部搭载自主研发的人工智能核心控制
系统，集成计算机视觉识别技术和多模态传
感器技术，适用于多种大面积硬质地面的全
覆盖清洁和护理工作，每小时作业面积可达
2400 平方米。除动态构建高精度地图，通过
自主学习优化清洁路径，实现玻璃等全材质
静态障碍物和动态障碍物的识别与避让，

“小兰鲸”还能通过机器学习技术和人工智
能视觉系统分析地面材质、识别污渍类型，

自动切换清洁模式，在达到更好清洁效果的
同时，延长所清洁地面的使用寿命。

“不少欧洲国家的清洁行业处于转型期，
面临招工难、人力成本高等问题。‘小兰鲸’
清洁覆盖面大，还可以昼夜工作，有助于解
决当下的行业难题。”意大利清洁服务供应
商马可·拉瓦奇说。欧洲国家商业建筑多、
各种场景的清洁需求大，工作效率更高且清
洁成本更低的“小兰鲸”广受欢迎。除英国
的大型物流中心，在西班牙的工厂、比利时
的超市、挪威的体育馆和欧洲其他一些国家
的大型商用建筑里也有“小兰鲸”的身影。

“各国客户对智能清洁机器人的需求千
差万别，需要不断优化调整机器人的软件算
法和硬件构造，使之能尽可能满足并自主匹
配各类场景。在不到两年的时间里，‘小兰
鲸’已升级 100 多次，其中一半以上都是按
照客户需求进行的优化完善。”深兰科技国
际业务部负责人丽萨介绍，公司的自动驾驶
型室外清扫机器人也将投入商用，为产业园
区、公园、校园、景区等公共场所和复杂道
路提供自主安全清洁服务。

极飞科技农业无人机——

精准自动避障  满足多种需求

智利中部奥伊金斯大区圣
费尔南多市郊的一片农田旁，
飞手玛丽奥莉·卡拉斯科正使
用一架农业无人机进行除草工
作，为接下来的耕种做准备。
携带除草剂的无人机根据设定
的范围和喷洒参数，将除草剂
均匀地喷洒在地里后，稳稳地
降落在她身旁。

“无人机在除草、播种等
环节的工作效率令人惊叹。”
卡拉斯科说，她使用的是广州
极飞科技股份有限公司 （以下

简称“极飞科技”） 研发的智慧农业无人
机，具备人工智能技术驱动的智能测绘、高
效播撒、精准喷洒等功能，为当地农民和农
场主在除草、除虫、播种、施肥、洒药等环
节实施精准作业提供了有力支持。

据了解，极飞科技农业无人机可自主测
绘生成高精地图并自动标注障碍物，根据飞
手设置的具体任务自主规划最优作业路线。
在播种作业中，无人机可根据飞行速度与地
形自动实时调节播撒速度以减少重播、漏
播；在喷洒农药时，还可通过飞行控制算法
与传感器技术精准施药并减少浪费。此外，
其搭载的 4D 成像雷达保障了无人机在约 13
米/秒的高速飞行中仍能实现精准自动避障。

“原本一块地需要七八个人打理，现在
一个人配合无人机就能完成大部分作业，让
我们的成本大幅缩减。”卡拉斯科的雇主埃
尔南·霍尔克拉说，他在自家农场使用极飞
无人机作业已两年多。这项新技术不仅帮助
农场实现了降本增效，避免降雨天气等影响
生产进度，还能有效减少农用化学品对人体
产生的不良影响。

“依托先进的人工智能技术，极飞科技农
业无人机可以自主高效地完成许多工作。除
了在农业生产场景中的应用，我们正将其应
用场景拓展到林业和渔业。”智利科梦达公司
销售经理乔纳森·帕尔马介绍，公司已开始将
极飞科技农业无人机应用于智利南部海洋牧
场的饲料精准投喂作业中。科梦达公司是极
飞科技在智利的合作伙伴，致力于推动先进
农业技术在智利等拉美国家的应用。“我们期
待与更多中国科技创新公司一道，让先进人
工智能技术造福拉美国家人民。”帕尔马说。

拓展应用场景 提供创新方案
本报记者  王骁波  万  宇

▲▲北北京市东城区京市东城区
““浣熊食堂浣熊食堂””赫赫兴记生兴记生
煎外卖门店正在进行煎外卖门店正在进行

““后厨直播后厨直播”。”。
受访者受访者供图供图    

▶▶图为浙江省杭图为浙江省杭
州市一家餐馆的州市一家餐馆的““后后
厨直播厨直播””画面画面。。

视频截图视频截图  

在安徽省亳州市第一中学学生食堂里，视频监控实时显示食堂后
厨的关键场所。 张洪金摄 （人民视觉）   

4 月 29 日，在巴西圣保罗州里贝朗普雷图市举行的
2025年巴西农业科技展上，一架极飞科技农业无人机进行
喷洒演示。 新华社记者  陈昊佺摄  

4月14日，在第五届消博会上，傲鲨智能展示外骨骼机器人。 新华社记者 杨冠宇摄  
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