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一款耳机、一个玩偶、一台天文望远镜，
在过去这是风马牛不相及之物。

得益于 AI，这三者都变了模样，互相之
间也有了联系。耳机能做到外语同声传译，
也能把语音实时变成文字；玩偶能根据自己
的形象设定，用相应的语调和性格跟人聊天；
望远镜可以自行将“目光”望向天空，能整
理观测到的数据，还能跟全世界其他望远镜
协同合作……

它们背后，都有阿里通义千问大模型的身
影。看阿里这家平台型科技企业的发展，不妨
将目光投向阿里之外。

“所说即所得”

采访结束后 10 秒，智能硬件企业艾克思
的联合创始人公瑾发来一个录音文件、一份录
音文档整理、一个会议纪要。这是本报记者从
业以来，第一次由采访对象整理录音。

电话采访时，公瑾戴着自家新产品“爱富
耳机”，采访过程中，耳机实时录音并整理文
字。经过对比，准确率几乎接近原话，作为一
份采访记录，已经可以媲美此前需要花费数小
时的人工录音整理。

整理录音，只是这个 AI 耳机的功能之一。
去年 11 月推出的这款耳机，还可以充当 AI 助
理，就在我们谈话完成后，它也生成了一份采
访总结。它还可以做同传，戴着它与外国人聊
天，耳机可以实时将对方的话翻译成中文，连
语气和情绪都同步传递。

这也不是全部功能。公瑾告诉记者，在 AI
支持下的耳机，真正的变化是由用户需求驱动
开发，随时可能出现全新功能。“硬件虽然是
固定的，但后台随时可以变化，取决于用户在
日常使用中如何与它沟通。”

在智能硬件行业，艾克思已深耕 15 年，
在深圳和杭州有两个团队共同开发。深圳团队
负责供应链和硬件研发，杭州团队负责 AI 模
型参数调优、大模型接入、APP 及后台开发等
工作。

当然，在杭州的团队还有个优势，离阿里
更近。

2023 年 12 月 ， AI 耳 机 项 目 立 项 。 公 瑾
说，从一开始，耳机就用到了通义千问大模
型的能力和百炼平台的开箱即用能力，将所
有信息与数据交由通义千问大模型处理。其
中，用到了语义分析、情绪识别等多个模型。

双方分工明确，艾克思的技术人员负责
耳机硬件及应用程序的开发，阿里负责大模
型的开发。“我们完成数据采集和数据通道工
作 ， 然 后 数 据 都 在 阿 里 云 服 务 器 处 理 及
开发。”

比如，录音转文字时，一个很重要的需求
是非常低的延时，最好是“所说即所得”。在
双方合作之下，艾克思与阿里云四五个研发部
门同时合作，仅仅用了一个星期时间，就将延
时从 500 毫秒降到 30 毫秒，对于用户来说，几
乎已经感受不到延时。就在我们讲话的同时，
录音文字稿已经同步出现在手机屏幕上。

再比如，耳机上的同声传译功能，实际上
是从外文语音到中文语音的直接翻译，而不是
先将外文翻译成中文文字，再输出中文语音。
其所依赖的，也是大模型对语音的处理能力、
对 聊 天 上 下 文 的 理 解 能 力 ， 这 在 过 去 很 难
想象。

在很多方面，中国企业已经进入无人区，
AI 耳机就是其中一例。这意味着，有很多问题
需要摸索着解决。艾克思与阿里云的团队互相
配合，基本每天都会有一个小型会议，绝大多
数问题当天能得到反馈。

“对于今天的硬件公司来说，自己去做大
模型的基座研究没有太大价值，因为更新迭代
太快了。”公瑾告诉记者，“所以找到一个非常
可信赖的、高水平大模型合作方，对我们至关
重要”。

如今，双方合作越来越成熟，已经可以用
更快的方式、更低的成本将 AI 接入产品。公
瑾认为，如果再做下一款 AI 耳机产品，研发
周期将从过去的两年，变成“顶多一两个月”。

新“聊天搭子”

“赛博大舞台……”
北京市昌平区，中国移动园区内，这段语

音在十平方米的办公室里此起彼伏地响起。办
公室里，摆满桌子、椅子、电脑和玩偶。此刻
是早上十时，办公室里几个年轻人挤在一起，
每个人守着一张满是玩具的办公桌。

这里是北京赛博创力科技有限公司，一家
AI 潮玩企业，也是一家初创并不久的中小企
业。其创始人、首席执行官周羿旭告诉记者，
公司只有 9 个人，其中 7 个是 00 后，大多是技
术人员。这位 95 后笑称，自己是“整个团队
里最老的”。

对于这个年轻的团队来说，手办、潮玩伴
随他们长大。如今，在 AI时代来临后，他们希
望借助新技术，让这些玩具成为更鲜活的陪伴。

巴掌大的底座上，周羿旭放上一个来自三
星堆的青铜人面像文创。一放到底座上，它似
乎就“活”了，开口说起话来，对于记者提的
问 题 也 都 对 答 如 流 ， 仿 佛 它 生 来 就 该 这 么
说话。

将一只“哆啦 A 梦”里的大雄手办放上去
后，它开始用日语打招呼，本报记者提醒它说
中文，立刻切换成了中文对话。此刻它的说话
语气和风格，与印象中的大雄毫无二致。

这些“对话”，对人来说近乎本能，但对
AI 来说，要实现对话的流畅自然，需要攻克语
境理解、多轮对话、知识图谱、实时响应等诸
多难题。从“倾听”到说出符合角色的话，都
需要大量技术支持。

更为难得的是，就在这个巴掌大小的底座上，
已经可以支持3000多个不同角色玩偶对话，支持
50多种语言对话。只要有这款底座，再配上特制
的角色贴纸，玩偶、摆件、手办等都“活”了，
随时可以成为相关爱好者的“聊天搭子”。

事实上，最近一段时间以来，AI 玩具日趋

火爆。不少行业观察者认为，AI 玩具兼具教育
与陪伴属性，是具有真实需求的 AI 硬件落地
方向。在这个领域，尽管只是中小企业，但赛
博创力已经引起了不少人关注。就在过去两个
月中，他们的产品先后亮相巴塞罗那、东京等
地的重要展会。

这些逼真的玩具，既诞生于这 10 平方米
的办公室，也有来自远方的支持。

从去年六七月份开始，赛博创力就选择了
阿里通义大模型和阿里云的云计算服务器。合
作过程中，在通义千问大模型的基础上进行了
诸多优化。周羿旭说，在这个过程中，来自阿
里云的技术人员会帮助解决底层问题，然后再
根据实际需求修改。

双方沟通非常频繁，也有着明确的分工。
周羿旭说，阿里有五六个不同的技术团队在与
赛博创力对接，既包括产品侧也包括技术侧，
解决语音服务、大模型训练等诸多工作。“我
们团队的工作是探索更好玩的应用场景，大模
型的基础能力则依赖阿里，将它们视作水和电
一样的基础设施。”

大模型支撑着诸多新玩法。比如，在赛博
创力的 APP 上有一个功能，用户可以用手机拍
一张照片上传，APP 自动一键创建一个全新角
色。在生成角色过程中需要完成的识别角色、
定义性格等，都是大模型辅助用户去完成的。

技术的不断发展，也为 AI 玩具提供着越
来越多的想象力，更多 AI 玩具正在双方合作
之下迅速开发。比如 AI 照相机，既可以拍照，
也可以对话。周羿旭举了个例子，小朋友可以
拍下一个不认识的东西，询问 AI 相机；或者，
给爸爸拍张照，然后让 AI 给照片加个胡子。

“这个过程中，用到的不只是大语言模型，还
有多模态相关的能力。”

“比起其他大模型，阿里云提供的是很全
能、很完整的服务。对于我们来说，通义千问
最先进的技术或者更新，我们都想去尝试，只
为能让玩具更好玩。”周羿旭说。

创业之路上，这个年轻的团队飞快前进。
今年 4 月，他们完成了“赛博大舞台”底座的

量产，开始启动试销售。来自韩国、日本、印
度等几个国家的合作客户，也正在积极推动产
品海外落地。

在 AI时代“观星”

北京大屯路，奥林匹克公园西侧不远处，
是中国科学院国家天文台。朴素的建筑里，承
载着诸多重大任务。墙上，挂着“中国天眼”
FAST的照片，FAST运行和发展中心就在这里。

作为综合性国家天文研究机构，国家天文
台一直走在技术探索与革新的前沿。如今，人
工智能技术在现代天文学中正在发挥越来越重
要的作用。

中国科学院大学天文与空间科学学院博士
生、天文大模型“星语”项目组核心技术成员
李瑀旸告诉记者，对于国家天文台的多项科学
职能，AI都有很好的促进作用。

比如，在位于河北承德的国家天文台兴隆
观测站，一名科学家的常规工作节奏可能是这
样——早上 9 时到 12 时观测选源、晚上六时左
右开始观测并进行数据预处理，直到早上 5时，
一夜下来精疲力尽。如今，人工智能可以上午
整合信息布置好任务，在不同时间节点调用工
具完成相关流程。这背后，是天文大模型成功
接入的近邻星系巡天项目，可实现自主控制望
远镜进行观测、分析观测结果，并给出下一步
观测建议。

再如，天文力量的调配。过去，由于天气
因素影响、软硬件协议不同、台址所处时区等
各种原因，天文望远镜存在“各自为战”的情
况。而正在开发的基于多智能体观测组网，多
望远镜的协同观测能够有可期的进步。

李瑀旸说，这种方式最开始是从爱好者级
别的天文望远镜开始，今年逐步提升到中型望
远镜，最后期望运用于更高级别的科学望远镜。

如今，AI 支持的望远镜协同观测方式正在
走向世界。今年 4 月，在“人工智能赋能的天
文学开放科学会议”上，国家天文台台长刘继
峰 介 绍 了 全 球 开 放 瞬 变 望 远 镜 阵 列

（GOTTA）。这一阵列计划构建覆盖全球的百
余台 1 米级广角光学望远镜网络，通过小时级
高频巡天监测，捕捉超新星、伽马暴等极端宇
宙现象的早期信号，揭示强引力场下的时空本
质与宇宙演化规律。

自 2016年以来，国家天文台和阿里云就已
开始长期战略合作，双方共同开展跨领域的研究
和应用合作，用计算赋能天文研究。人工智能时
代的天文学，作为海量数据学科，提供了 AI应
用和驱动科学发现的最佳场景之一。

双方在大模型方面的合作，一个重要节点
是在 2023 年 12 月，阿里通义千问 720 亿参数大
模型 Qwen-72B 宣布开源之际。在这一模型的
基础上，国家天文台成功打造了天文知识能力
最强的大语言模型。

在李瑀旸看来，大模型开源能够让科学家
能够更专注于模型的应用，而不是花精力在模
型训练上。“从假设生成，到基于科学仪器或
软件的实验，再到数据处理分析、产生新的假
设，整个科研过程，大模型贯穿始终。”

前不久，国家天文台接入通义千问开源模
型 QwQ-32B。李瑀旸说，新模型核心价值在
于模拟人类专家的复杂推理过程，不仅提升了
输出内容的质量，还使科研人员能够直观理解
模型的思考路径，从而评估结论的可靠性。

比如，接入 QwQ-32B 后的天文观测助手
“星语”，在望远镜观测系统中可实现对观测目
标的自动排序、望远镜调度和生成数据报告，
将观测中的人工干预减少了 90%。

还有科教应用。在漫长的发展历史中，国
家天文台积累了大量专家与各省市师生交互的
记录，这些高质量信息用于大模型训练，产生
了非常优秀的垂直领域大模型。如今，在通义
千问全新模型帮助下，在天文科教平台上新增
了多项功能，例如多智能体的跨学科圆桌等项
目，旨在为 20 万所中小学和广大天文爱好者
提供丰富的科教内容。

在 AI 支持下，“观星”这件事正在呈现出
全新的可能。

这 个 春 天 ，
因 为 “ 走 进 民 营
企 业 看 创 新 ” 系
列 报 道 ， 我 走 进
了多家与 AI 有关
的 企 业 采 访 。 这
并 非 有 意 为 之 ，
而 是 在 今 天 这 个
时代看企业创新，
很难不与 AI 产生
联 系 。 千 行 百 业
都感受到了 AI 带
来的全新可能性，
都在试图拥抱 AI，
插上 AI的翅膀。

面 对 未 来 ，
AI 正在日渐成为

“基础设施”。过
去，我们总说互联
网就是未来的水电
煤，如今 AI 也越
来 越 有 这 样 的 苗
头。大模型、多模
态等词汇，一两年
前 还 是 很 新 的 概
念，如今正飞入千
家万户。人们已经
习惯了，生活、工
作中遇到大大小小
的事情，与 AI 商
量 ， 用 AI 解 决 。
这 个 行 业 如 何 发
展 ， 关 乎 无 数 企
业、家庭与个人的
未来。

有 趣 的 是 ，
在采访阿里的 AI
发 展 故 事 时 ， 我
先 后 被 介 绍 去 了
三 家 阿 里 之 外 的
机 构 ， 而 不 是 直
接 到 杭 州 ， 与 工
程 师 和 产 品 经 理
们坐下来聊。即便去了阿里云主办
的“AI 势能大会”，看到的也主要
是前来参展的各家公司产品。

我想，之所以如此安排，是因
为阿里在 AI 发展上走的是开源开
放路线。衡量其 AI 发展的一个重
要指标，是合作伙伴的发展状况。

这家中国公司的开源开放已
经走在国际同行前列。据统计 ，
从 2023 年至今，阿里通义实验室
已开源 200 多款模型。目前通义
千问在全世界的衍生模型数已经
突破 10 万，超越美国 Llama，成为
了世界第一开源大模型。今年 4
月 2 日，全球最大的 AI 开源社区
Hugging Face 更新了大模型榜单，
阿里通义千问近期开源的端到端
全 模 态 大 模 型 Qwen2.5-Omni 登
上总榜榜首。

平台型公司本质上非常依赖行
业生态，水涨船高，是再简单不过
的道理。当来自实验室的更新，与
来自千行百业的真实需求相遇，才
有可能检验想法是否正确、办法是
否可靠。

这在科技发展史上也不是秘
密，而是被反复验证过的规律。人
类的智慧正是在一次次开源开放
中，互相激发、互相结合，才有了
更多向前一步的可能。今天 AI 发
展一日千里，大模型竞相登场，正
该是中国企业携手向前、共创未来
的时刻。

看阿里通义千问大模型赋能千行百业看阿里通义千问大模型赋能千行百业——
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        图为全球开放瞬变望远镜阵列图为全球开放瞬变望远镜阵列 （（GOTTAGOTTA）） 模拟图模拟图。。  中国科学院国家天文台中国科学院国家天文台供图供图    

2024 年 9 月，赛博创力在杭州阿里云云栖大会上亮相，其推出的具身智能 AI 互动玩具成为焦
点。展台前，一名小男孩正与 AI小狗聊天。 受访者供图  

今年 1月，阿里线下快闪活动上，观众体验爱富耳机。 受访者供图  


