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你有在开车、坐地铁的时候听过有声书吗？你
是各类播客APP的订阅用户吗？近年来，有声书、
播客、广播剧等音频内容蓬勃发展。有研究机构数

据显示，2024年中国在线音频用户规模达到7.47亿
人；声音经济产业市场规模超过5600亿元。“耳朵
经济”正成为信息消费领域的一项新增长点。
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从小众走向大众

“每天收听播客节目，已经成了
我的日常习惯。”00 后大学生纪冉是
播客类节目的忠实粉丝，她告诉笔
者，那种既轻松又不失深度的播客节
目最为吸引她。

《2023 喜马拉雅中文播客生态报
告》 显示，在喜马拉雅 APP 上，中
文播客的听众数已突破 2.2 亿。2024
年，播客平台小宇宙新增超过 4.6 万
档节目和 40 多万期单集。这些数据，
显示出以播客为主要载体的音频节目
逐渐走向大众视野。

据小宇宙创作者运营负责人肖
雄介绍，2024 年，小宇宙的用户数
量 相 较 上 一 年 增 长 了 约 50%，“ 破
圈”趋势显著。“这两年，能明显感
受到收听播客节目的大学生变多了，
这一变化打破了以往播客用户以职
场人士为主导的局限。”肖雄说，目
前小宇宙的用户群体主要分布在 18
岁至 35 岁年龄段，大多用户呈现出
高 学 历 、 高 收 入 、 高 消 费 能 力 等
特征。

随着用户数量的持续攀升，播客
节 目 的 种 类 与 数 量 也 呈 现 出 增 长
态势。

中国网络视听协会音频工委会发
布的数据显示，2024 年以来中文播
客节目数量比 2021 年增长 6 倍。在喜
马拉雅、荔枝、网易云音乐等音频平
台上，商业科技、人文历史、奇闻逸
事等多类型的播客音频内容为听众提
供了丰富选择。

以喜马拉雅打造的“泛播客”平
台为例，其节目内容覆盖 16 个赛道，
超过31个内容类别，从“泛知识”的
历史、人文、商业财经等领域，到

“泛娱乐”的生活、个人成长、音乐
等 类 型 ， 均 收 获 了 广 泛 的 关 注 与
喜爱。

喜马拉雅播客业务负责人刘峥介
绍，在该平台上，收听播客用户以白
领、企业主和公务员等群体为主。

“这部分用户渴望通过学习、思考来
不断充实自己，积极追求个人成长与
突破。喜马拉雅的播客节目恰好可以
满足他们提升认知、获取信息、慰藉
情感等核心需求。”

中国人民大学新闻学院副教授何
天平指出，播客市场的迅速扩容，很
大程度上得益于不同受众群体日益多
样化、个性化的需求。“不同群体在
内容偏好上的显著差异，为播客创作
者开辟了广阔的创作空间，推动了播
客内容的多元化发展”。

除了狭义的对谈类播客节目，更
多受访者提到，自己还会在各类音频
平台上收听脱口秀、有声剧、有声书
等内容。

“事实上，‘耳朵经济’是一个涵
盖广泛的概念，不仅局限于播客类的
音频产品，还包括有声读物、知识分
享、网络电台等多种形式。”中国人
民大学应用经济学院助理教授郑 表
示，丰富的听觉产品能够为用户提供
多元又沉浸的听觉体验，满足了人们
在快节奏生活中对精神文化需求的
追求。

“行业发展迎来机遇的同时，也
必 然 会 让 内 容 创 作 的 竞 争 更 加 激
烈。”肖雄认为，后续要让“耳朵经
济”持续向好，内容创作者应不断探
索与创新节目形式，确保产品内容具
有深度和广度；平台也会持续优化内
容生态，吸引更加多元化的受众，为
其提供更丰富的内容选择。

“慢节奏”独具优势

相较于快节奏的短视频，音频类
节目的特点是慢。

喜马拉雅联合其他机构发布的
《2024 年播客行业报告》 显示，高达
76.2% 播客用户在一天中会收听半小
时以上的音频节目，这一时长足以浏
览 60个短视频。

“沉浸感”“陪伴感”是音频平台
用户更为关注的体验。

相较于传统的广播，新兴的播客
类节目更加注重用户的主体性，服务

于用户的情绪价值，关注与听众的沟
通交流，这让许多人在播客节目里找
到了独特的归属感。

喜马拉雅平台的热门播客节目
《故事 FM》，主打讲述“普通人的真
实生活故事”。该节目主理人寇爱哲
告诉笔者，这档节目的核心就是展现
不一样的人生，为听众提供真诚的
陪伴。

“每期节目，我们会找到一个有
故事的人进行访谈，然后进行剪辑、
配乐等后期制作，完成半小时左右的

‘声音纪录片’。让听众感觉就是你身

边的亲人、朋友，在富有感情地将自
己的故事娓娓道来。”寇爱哲说。

打开节目的留言区，能看到不少
听众分享自己的收听感受。“节目陪
我度过了无数个夜晚，已成为我生活
的一部分”“这个节目让我的世界变
得更广阔，也让我认识了更多遥远
的人”。

让播客节目与听众之间建立起情
感纽带，是 《故事 FM》 吸引用户的
关键。寇爱哲介绍，该节目自 2017
年创办以来，目前全网播放量已突破
10亿次。

除了陪伴感，“获得感”是音频
节目能提供给受众的另一项体验。

不少用户乐于从音频平台学习考
试类、经济类等“干货”知识。“以
前我喜欢在短视频平台学知识点，但
比对后发现，音频平台更适合认真备
考学习。”正在准备公务员考试的一
墨 （化名） 告诉笔者，短视频动态画
面与情绪感十足的配乐会干扰其对有
效信息的思考与吸收。相较于短视频
的碎片化特性，长音频更适合完整地
表 达 观 点 ， 促 进 更 有 意 义 的 学 习
交流。

对此，刘峥认为：“那些在传统
短视频平台未得到充分服务的用户，
正被音频平台的高信息密度内容、深
度探讨与长时间陪伴所吸引，这令音
频平台在各类泛娱乐平台中展现出越
来越强的竞争力。”

从创作角度来看，制作纯音频产
品相对于制作视频产品门槛更低，更
容易吸引各行各业富有表达欲的内容
创作者涌入。

仲树是一名在美国波士顿学院授
课的讲师，她的研究领域是哲学及政
治学。

2023 年 7 月，她在偶然的机遇
下，开启了一档播客节目 《独树不成
林》。“我当时只在网上看了 1 小时的
音频制作方法，然后就用手机录制了
第一期播客。”仲树说，节目从开始
录制到现在，她的成本投入只有一个
话筒。

“ 这 种 低 成 本 、 简 单 的 创 作 模
式，让我制作播客内容时没有压力，
可以更自由地专注于内容本身。”仲
树说，自己在音频节目中既会分享一
些学术上的专业内容，也会聊自己的
生活爱好，长期订阅节目的听众都很
喜欢听。目前，她的播客节目在小宇
宙上已有 24万订阅粉丝。

“虽然播客的入行门槛低，但成
功门槛并不低。”何天平认为，与其
他领域的创作一样，长期、稳定的高
品质音频作品才能提高听众黏性、获
得用户青睐，“在听觉文化兴起的趋
势下，如何平衡表达与流量成为播客
创作者需要面对的挑战。创作者需要
不断探索、大胆创新，满足日益多样
化的受众需求，才能在竞争中脱颖
而出。”

新技术就是新机遇

随着 AI 技术的发展，播客等音
频平台也积极引入新技术，为听众提
供更便捷多样的收听体验。

喜马拉雅研发的“珠峰 AI 音频
多模态大模型”，可以帮助用户上传
文案、选择声音，创作自己的音视频
作品，还可以通过克隆音色制作音频
作品。

“比如，已故评书大师单田芳，
有一些作品他在生前没有演绎完成。
那么我们通过 AI 技术，基本 1∶1 复
刻了他的声音，把这些作品继续带给
听众。”喜马拉雅珠峰 AI 算法负责人
叶剑豪说。

“AI 技术的应用领域很多，正在
深刻改变播客行业的面貌。”叶剑豪
介绍，目前，喜马拉雅已运用 AI 建
立了包含 535 种合成声音组成的音色
库，“假如现在有一名真人主播，因
为感冒嗓音哑了，没法录制音频，他
就可以通过我们提供的 AI 工具，模
仿自己的声音完成录制。再比如，一
个做有声书的主播，可以利用 AI，
同时完成好几本书籍的录制，省时省
力地让自己的播客内容更加全面、
丰富。”

AI 技术能够辅助进行精细化的
音频处理，从而提升有声作品质量，
为听众带来更多元的音频产品。

寇爱哲告诉笔者，《故事 FM》 栏
目曾采访过一名渐冻症患者。当时，
采访对象因病情已无法自己发声，只
能靠眼睛的注视来控制光标，一点一
点拼出想说的文字。“最终我们决定
在节目中，用AI生成他的声音，通过
这种近似人声、又不是人声的处理方
式，让听众更真切地感知渐冻症患者
的处境。这无疑是我们节目中具有独
特意义的一次尝试。”寇爱哲说。

AI 技术可以帮助播客创作者提
高创作效率。

“在内容生产方面，AI 算法可以
根据实时的热点话题，自动生成相关
选题，帮助创作者挖掘更多潜在话
题，提高内容的丰富性和深度。”喜
马拉雅 AI 原创内容产品事业部研发
部负责人蒋松说，比如创作者想要针
对足球比赛的话题进行创作，平台可
以帮助创作者挖掘运动员心理、梳理
著名球员传记，以及策划乒乓球、排
球等其他体育项目的选题，提高内容
生产效率。

叶剑豪认为：“AI 技术现已能够
实现一定的交互性和实时性，这意味
着内容创作变得更加迅速且灵活，同
时，创作过程中的各种限制和障碍也
被大大削弱，使得更多人能够轻松参
与到内容创作中来。”

在音频作品创作完成后，AI 技
术还能进一步发挥作用，将内容与目
标用户群体进行精准匹配。

郑 指出，播客平台可以依托大
数据分析用户的偏好与行为模式，实
现对用户与内容的精确对接，这显著
提升了音频内容推荐的精准度和平台
的匹配效率。“通过实施个性化推荐
策略，用户可以迅速发现自己感兴趣
的音频内容，这不仅增强了用户的消
费意愿，提高了内容的播放频率，还
有力地推动了用户需求的持续增长”。

AI 技术可以协助用户筛选出符
合自身学习与深入探索需求的优质
内容。

例如小宇宙平台近期更新的 AI
播客总结服务，就是利用 AI 技术对
高信息密度的节目进行总结，帮助用
户快速判断节目是否值得一听，提高
了财经、商业、科技等领域节目的内
容获取效率。

业内人士指出，随着 AI 技术发
展与深度应用，播客等音频媒介的内
容边界或将被不断拓宽。不少创作者
表示，视频播客近年来已成为行业内
热议的焦点之一，如何在短视频风靡
的当下，创新性地让长篇音视频形式
为受众所接纳是值得思考的方向。

听！“耳朵”里的新经济
李  贞  宋佳航  郭  晗
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图①：2024 年 12 月 7 日，在陕西省西
安市碑林区太阳庙门上演了一场浪漫的阳
台音乐会，众多市民慕名前来驻足聆听。

张  成摄 （人民图片）  

图②：2024 年 10 月，听众参加小宇宙
在上海举办的线下活动。
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图③：《故事 FM》 主理人寇爱哲在录
制节目。
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图④：2024年11月24日，小朋友在江
苏省昆山市图书馆城市公园分馆收听“有
声森林”音频。
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