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挂号速通过，支付更从容，“刷脸就医”——

让看病买药越来越简单
本报记者  杨俊峰

出门忘带社保卡，老人不会用智能手机？别急，
到了厦门大学附属中山医院，“刷脸”就能挂号、结
算。忘带卡，不熟悉手机操作，也能免排队方便高效
看病。2月18日，该院新门急诊综合大楼正式启用。
在新大楼里，人们通过人脸识别技术即可快速完成医
保身份验证，实现“刷脸”挂号、“刷脸”结算。

挂号速通过，支付更从容，近年来，医保“刷

脸”技术改善了人们的就医体验，“刷脸就医”让看
病买药越来越简单。

据统计，目前，在浙江、广东、四川、湖南、湖
北、河南、辽宁等省份的多个城市，就诊和买药也都
开启了“刷脸”模式。未来，随着技术的不断完善，
医保“刷脸”技术将在医疗领域发挥更大的作用，为
构建更加优质的医疗服务体系添砖加瓦。

▶▶在浙江省金华市广福肿瘤医院门诊室里在浙江省金华市广福肿瘤医院门诊室里，，市市
民在体验医保民在体验医保““刷脸支付刷脸支付””功能的便利功能的便利。。

胡肖飞胡肖飞摄摄 （（人民视觉人民视觉））     

◀◀在江苏省淮安市在江苏省淮安市，，市民在市政务服务市民在市政务服务
中心利用中心利用““AIAI医保机器人医保机器人””办理医保业务办理医保业务。。

赵启瑞赵启瑞摄摄 （（人民视觉人民视觉））     

◀◀在四川省绵阳市梓潼县演武镇玉泉村在四川省绵阳市梓潼县演武镇玉泉村，，
卫生室医务人员指导村里老人在智能手机上卫生室医务人员指导村里老人在智能手机上
申领医保码申领医保码。。 成和平摄 （人民视觉）   

更便捷——

“对老年人太友好”

2024 年 11 月 2 日，在安徽省亳州市蒙城
县第一人民医院完成透析治疗的李女士，无
需下病床，就在值班护士的帮助下，通过刷
脸设备完成了医保费用结算。

“以前透析结束，要拖着虚弱的身体到
一楼窗口去排队结账，现在不出病房，‘刷
脸’报销，太方便了。”作为已在血液透析
室治疗 5 年的患者，对比前后的出院结算方
式，李女士感慨地说。

医保“刷脸”技术，让像李女士一样的
患者深切感受到国家医疗保障的温暖。

医保“刷脸”技术是以国家医疗保障局
认证合格的医保业务综合服务终端为载体，
以医保码 （医保电子凭证，是参保人的统一
信息标识） 为媒介，采用“人脸识别+实
名+实人”的安全核验技术，让普通患者、
特别是不会使用智能设备“扫码结算”或
忘带医保卡的患者，在确保个人信息安全
的 基 础 上 ， 通 过 “ 刷 脸 ” 实 现 快 速 医 保
结算。

参保人到院就诊时，无需携带医保卡、
无需手机出示医保码，只需按照指引完成面
部识别操作，即可轻松实现挂号、取号以及
医保支付等多项服务，所享权益与持医保卡
完全一致。已通过支付宝等渠道线上申领了
医保码的参保人，可直接“刷脸”支付；暂
未开通医保码的参保人，可通过“刷脸付”
设备输入身份证号现场开通使用。

以上海市嘉定区中心医院为例，走进门
诊大楼，可以看到大厅左手边整齐摆放着 6
台自助刷脸机，人工窗口旁还有 7 台柜式刷
脸机。点击刷脸机屏幕上的挂号键，很快
便会显示出个人信息，确认后就可以进行
相关操作。工作人员介绍，已通过相关渠
道激活医保电子凭证的参保人，可以直接
使用刷脸支付功能，暂未激活的参保人可
以 在 刷 脸 机 上 输 入 身 份 证 号 ， 现 场 开 通
使用。

嘉定区中心医院门急诊办公室主任迟辰
斐说：“原本‘刷脸’只支持医保账户支付，
自费部分仍然需要用手机或者现金支付，如
今我们升级了系统，实现了从‘一码付’到

‘一脸付’，经过授权认证后，自费部分可以
通过电子支付账户一并扣除。”

值得一提的是，医保“刷脸结算”功能
特别方便没有智能手机或不会使用智能手机
的老年人群体，解决了他们因忘记医保卡
密码或无法激活医保电子凭证而面临的难
题，进一步提升了医保支付的便捷性和普
适性。

2024 年 4 月，浙江省杭州市上城区九堡
街道社区卫生服务中心试点人脸识别就医功
能，成为该区首家可以医保“刷脸”支付的
基层医疗机构。“上线第一天就遇到两位忘
带医保卡的老年患者，帮助他们解决了难

题 。” 该 卫 生 服 务 中 心 相 关 负 责 人 高 旭
丹说。

同一天，浙江大学医学院附属邵逸夫医
院门诊大厅内，68 岁的周阿姨体验了一把

“刷脸就医”。在志愿者指导下，周阿姨在刷
脸终端上输入身份证号码，现场激活刷脸认
证。后续不需要出示医保卡或者医保电子凭
证，对着刷脸终端设备“扫一扫”就完成了医
保挂号、结算。“什么都不用带，‘刷脸就医’对
我们老年人太友好。”周阿姨说。

更高效——

优化就医体验

“你好，请正对屏幕‘刷脸’支付。”日
前，在四川省眉山市青神县人民医院门诊窗
口，收费人员引导患者使用无卡支付方式，
从开始到支付完成只需要不到 1 分钟，收费
窗口排起的“长龙”便快速地消失不见。

得益于医保“刷脸”技术，参保人在挂
号、就医、购药、取报告、医保结算等全流
程进行业务办理时，仅需“刷脸”即可完成
有效身份识别，在一定额度限制范围内，还
可实现免密支付，在确保安全的前提下，使
业务办理更高效。

在医院门诊大厅，患者凑近刷脸终端，
设备上就准确显示出患者的姓名；到诊室就
诊时，患者在刷脸终端刷一下脸，医生就能
查看患者以往病例和检查结果；医生开处方

后，患者可直接在诊室“刷脸”实现医保结
算……这就是福建省福州市福建医科大学孟
超肝胆医院推出的全流程“刷脸”就医服
务。患者进到医院内，不用带卡和手机，只
需“刷脸”就能完成建档、预约挂号、就
诊、结算等流程。

事实上，“刷脸”结算的场景不仅出现
在医生诊室，还出现在医技检查室、药房等
区域。福建医科大学孟超肝胆医院总会计师
冯丹介绍，目前，医院各个区域共分布 35
台刷脸结算机，实现“卡结算”到“码结
算”再到“刷脸结算”的转变。“从去年

‘刷脸’就医系统投入运行后，每天使用率
近七成，这种全流程快捷的就医方式，优化
了就医体验，提高了就医效率”。

刷脸机还适配紧急情况下的就医，比如
意外受伤或者疾病急性发作时。刷脸支付功
能还可以绑定家人的医保电子凭证，带小孩
就诊或者帮老人配药都非常方便。

“我们医院原来大约 26% 的患者使用医
保码支付，从 2024 年 11 月初采用刷脸机后
至今，这个比例上升到 40%。经统计，从
2024 年 11 月初到 12 月底，刷脸机大约使用
了 3 万多次，患者认可度非常高。”迟辰斐
说，医院还针对不同的医疗场景，计划在一
些科室内设置刷脸终端，“比如口腔科，口
腔检查和拔牙的为同一个医生，目前需要患
者先下楼付费后再回来治疗，若设置刷脸
机，患者只需刷一下脸就可以快速付费治
疗，节约医患时间。”

2 月 6 日，在青海省西宁市青海大学附
属医院门诊大厅取药窗口，前来取药的海西
蒙古族藏族自治州格尔木市市民张福全，通
过“刷脸”轻松完成了购药支付。“我觉得，
智慧医保不仅方便、快捷，更是一种实实在
在的贴心服务。”张福全说。

更安全——

推进就医实名制

“这样刷安全吗？我的信息会泄漏出去
吗？”近日，在山东省济南市平阴县，67 岁
的退休职工冯阿姨向推荐她使用“刷脸”支
付方式的药店工作人员提出了这样的质疑。

冯阿姨的顾虑也是许多人的担心。以
往，使用“卡结算”存在密码被人“偷窥”
的可能，“码结算”容易让用户扫到带有木
马病毒的二维码，威胁手机安全。而“刷脸
就医”，因为涉及疾病等敏感的个人信息，
民众更担心会随之出现隐私泄露等危害个人
安全的情况。

国家医保局对医保“刷脸”技术做了说
明。“刷脸”技术利用了人脸特征的独一无
二性，其中，医保综合服务终端通过人脸识
别技术精准识别参保人真实身份，可以有效
防止医保结算过程中的身份冒用、盗窃等风
险，提升医保结算的安全性。

据了解，医保“刷脸”数据会与公安库
数据实时比对，比对后的人员身份信息存储
在国家医保局数据库，数据通过内部专网流
转。同时，以“刷脸”作为认证手段，进一
步推进了就医实名制。

对于大众关注的刷脸终端的安全问题，
迟辰斐说，刷脸终端按照国家医保局相关管
理规范，对医保参保人的人脸信息进行采
集，相关数据全部通过医保专用网络传输，
与国家医保局信息平台交互完成身份认证。
平台内置安全模块和监控模块，确保终端设
备及业务运行的安全，实现医保部门对设备
运行状态和运行风险的监控，可有效杜绝数
据 泄 露 和 滥 用 风 险 ， 市 民 完 全 可 以 放 心
使用。

“刷脸就医”还有助于打击医保领域欺
诈骗保行为。国家医保局此前发布了 《关于
优化医保领域便民服务的意见》，文中称，
针对医保领域欺诈骗保行为特点，鼓励有条
件的地方推广运用人脸识别技术，实现参保
人“刷脸”就医住院，杜绝“假病人”；医
师 “ 刷 脸 + 定 位 ” 双 重 认 证 ， 杜 绝 “ 假
医生”。

（徐林、石青青对本文亦有贡献）

午后，跟随北京市法海寺壁画艺术馆运
营总监刘会雨，从石景山区模式口大街向北
走，不久便到达翠微山南麓。松柏掩映中，
一座古色古香的建筑——法海寺壁画艺术馆
出现在眼前。

这是一座数字化展馆，分为地上地下两
层，设置了序厅、壁画厅、球幕厅、复原厅
等数字化展陈空间，通过数字化方式，将不
远处的法海寺壁画“搬进来”并“动起来”，
进行全角度、立体化展示。

刘会雨是 90 后，从小生活在法海寺附
近，对壁画的历史如数家珍。“我是看着壁画
长大的。”刘会雨说，得知艺术馆建成后，他
便来到这里参与数字化策展、展览讲解等
工作。

法海寺于 1988 年被列入第三批全国重点
文物保护单位，藏有 10 铺明代壁画。这是北
京历史最悠久、保存最完整的壁画，历经近
600 年岁月洗礼，依然色彩艳丽、栩栩如生。
但壁画保存至今已比较脆弱，天气变化、人
类活动等都可能对其造成影响。为保护壁
画，法海寺大殿内常年避光，并严格控制参
观人数和时间。

“法海寺壁画是中华优秀传统文化的艺术
瑰宝，我们不仅要保护好，更要传承好，让
更多人了解。”刘会雨说，近年来，石景山区
启动法海寺明代壁画三维矩阵图像采集工作，
建立了壁画基础数据库，为数字化策展提供
了坚实后盾。

在法海寺壁画艺术馆，4K 高清显示屏等
比例还原壁画真迹，人们可以深入了解壁画
的创作细节、历史文化和艺术价值等。“正如
策展主题‘发现法海寺’一样，希望观众来
馆内开启一场‘发现之旅’，更好了解壁画与
传统文化艺术。”刘会雨说。

在昏暗避光保护的法海寺大殿中，难以
看清壁画的全貌和细节。数字技术提供了全
新的展示手段。在艺术馆的壁画厅入口处，
有一个近 4 米宽的屏幕，其上展示的壁画格
外清晰。“我们通过技术手段，专门设置了放
大、拉近展示的功能，并逐项介绍壁画内容，
让观众能够充分了解。”刘会雨说。

数字技术让观众更容易看懂壁画。数字
化后，壁画以及画中的人物、动植物等可以
多样组合，也让解读更具象化，通俗易懂。

“我们对壁画的解读不再局限于某一铺壁画，

可以在同一铺或者不同的壁画中进行构图、
技法、呼应的对比。”刘会雨说。

数字技术还可以拆解壁画内的各种元素，
让专题展览设计更加游刃有余。人物形象流
变、服饰盔甲分析、创作工艺及画法等专题
展览，让观众可以深入感受壁画的不同侧面。
创作工艺及画法展示部分，策展团队请画家
演示壁画绘制，并将创作过程拍摄下来，让观
众直观地理解壁画的创作步骤，在展示法海寺
壁画线条的同时，展示画家复原线条的过程。

在 3D 穹幕影院内，360 度全环绕技术让
观众沉浸于影片 《梦·法海》。这是策展团队
以法海寺壁画创作者宛福清为主人公创作的
影片，剧本创作灵感来自对法海寺壁画的
研究。

刘会雨说，影片故事以画师追求优秀的
壁画作品为主线，从起初犹豫不知如何下笔，
到进入梦境受到启发，再到最终梦醒泼墨挥
洒，起承转合间将法海寺壁画展现得淋漓
尽致。

“数字技术让法海寺壁画焕发生机，让古
老文物在有限空间中绽放无限魅力。”刘会
雨说。

北京法海寺壁画艺术馆探索数字化保护

看，近600年的壁画会“跳舞”
本报记者  潘俊强

22月月1414日日，，在安徽省合肥市宿州路幼儿园森林城校区在安徽省合肥市宿州路幼儿园森林城校区，，小朋友在观看机器人小朋友在观看机器人
表演表演。。 葛传红葛传红摄摄 （（人民视觉人民视觉））   


