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前不久，重庆市江北区铁山坪街道唐桂社区工作人员小
兰，收到居民在线上网格群反映：“辖区没有适合儿童参与
社会实践的区域，儿童跟大自然接触得比较少，不了解植物
的基本生长情况，希望社区想想办法，给孩子们提供一个自
然教育的乐园。”

接到小兰的信息上报后，唐桂社区随即依托线上线下
“双网格”开展了专题议事会。街道关工委、居务监督委员
会、青少年代表等参加议事会，各抒己见，最终碰撞出了一
个打造社区“育苗园”的想法，让孩子们栽种各种花卉
植物。

很快，社区落实了选址事宜，“育苗园”随即建成投用，
利用青少年的空余时间，组织开展栽种、施肥、除草等活
动。一位家长表示：“我家孩子特别积极，一有同学来我们
小区，他就要喊同学到育苗园看看自己栽的花。”在“育苗
园”旁居住的居民更是喜笑颜开：“以前这里杂草丛生，现
在每天站在阳台上，看着姹紫嫣红的花卉，心情格外舒畅，
时不时还可以在阳台上指导一下娃娃们如何栽种，别提多高
兴了！”

线上线下“双网格”联动机制，是重庆在全国率先推动
的一项创新工作，充分利用社交媒体圈群涵盖群体广泛、信
息量大、动员能力强等特点，依托各级党委政府已构建形成
的实体网格，通过物业管理员、村居民小组长建群加群、进

圈入群，线上线下高效联系服务群众，赋能社区美好生活。
重庆市江北区持续深化线上线下“双网格”联动机制，

推动线上线下网格同步规划、同步建设、深度融合，目前已
覆盖 12 个镇街、128 个村 （社区）。在此基础上，江北区以
高效联系服务群众、促进社区和谐融洽等工作任务为重点，
全力提升服务群众工作效率，尤其强化对于群众民生问题的
交办转办和跟踪问效，要求常规民生事项 7 日内办结，截至
目前先后交办并成功解决线上网格工作事项 1000 余件。

前段时间，江北区大石坝街道黑院墙社区的首创鸿恩小
区三期，利用闲置的架空层为居民提供乒乓球等锻炼场地，
但因打球使用电风扇等问题涉及公摊费用，引起其他居民在
业主群中表示不满，而乒乓球爱好者们又不肯掏钱，双方争
执不下。

物业管理员在业主群里了解到这个情况后，很快上报社
区和街道，经多方协商，大家一致决定通过在业主群线上接
龙的方式来决定架空层的用途，通过业主们积极参与，最终
乒乓球爱好者们主动提出承担公摊费用，双方“握手言和”。

搭建科学管用的线上线下“双网格”便民渠道，聚焦及
时发现和解决群众反映的民生问题，江北区加大服务事项的
线上延伸，在线上网格群积极开展为民办事、政策咨询、业
务预约等便民服务，2024 年群众通过线上圈群反映的民生问
题办结率达 90% 以上。

壮大护理员队伍

登录重庆市卫生健康技能人才网，进入
医疗护理员培训信息系统界面，点开“患者
安全防护”系列课程，播放“体位移动——
翻身操作流程”视频，夏银艳随即根据画面
中的示范开始练习。

娃娃脸，一副圆圆的眼镜，言语间透着
满满元气——2002 年出生，曾在重庆护理职
业学院老年人保健与管理专业就读，去年大
专毕业后，应聘到重庆医科大学附属第一医
院青杠老年护养中心工作的夏银艳，为考取
重庆市医疗护理员职业技能培训合格证，利
用工作间隙在手机端认真学习。

“本来还担心，小姑娘能不能应付繁重的
照护工作？”重庆医科大学附属第一医院青杠
老年护养中心护士长童立纺已经工作了 26
年，“没想到，像协助如厕、床上使用便器、
留取大小便标本等工作，年轻的医疗护理员
们也能做得很好，表现出很高的职业素养，
赢得了广大家属的认可。”

免陪照护服务，社会需求大。而其基础，
在于形成一支经过规范化培训的医疗护理员
队伍。

2019 年 7 月，国家卫生健康委等五部委
联合印发 《关于加强医疗护理员培训和规范
管理工作的通知》，要求各省市加强对医疗护
理员的规范培训和管理，推动健康服务业发
展，积极应对人口老龄化，同步扩大社会就
业需求。重庆市卫生健康委积极推动，制定
工作实施方案、建立培训平台体系、开展星
级评价管理。

重庆市卫生健康委会同财政、人力社保、
市场监管等部门，出台了 《重庆市加强医疗
护理员培训和规范管理的工作实施方案》，明
确由重庆市卫生健康委国家职业技能鉴定所
承担建立培训课程体系、编撰统一培训教材、
开发培训信息系统、考核发放培训合格证书
等工作，并逐步探索打造全市层面的医疗护
理员服务预约平台。

“我们牵头组织重庆医科大学附属第一医
院、北京阜外医院、湖南湘雅医院等市内外
多家医疗机构护理临床一线骨干，针对患者、
老年人、孕产妇及婴幼儿等三类主要服务对
象，编写了 《医疗护理员培训教材》，并组织
编录了医疗护理员理论知识线上课程和操作
技能示范视频，从 120 学时到 150 学时不等。”
重庆市卫生健康委国家职业技能鉴定所培训
部副部长刘慧告诉记者，在此基础上，开发
上线了重庆市医疗护理员培训管理平台，参
与培训且通过考试的人员将颁发重庆市医疗

护理员职业技能培训合格证及电子证书，率
先在全国实行证书可查、亮证服务。

除了培训记录、证书详情，该平台还支
持查看患者评价、特长标签、健康证明等数
据。截至目前，已有 170 余家医疗护理员派
遣公司在平台注册，先后培育了 19800 余名
医疗护理员持证上岗，实现医疗护理员培
训、考证、上岗、服务等多位一体的信息化
管理。

记者来到重庆大学附属肿瘤医院肿瘤内
科病房，看见医疗护理员杜现华正在照护一
位头颈部肿瘤的患者。“考取证书后，还有许
多东西要学。”快人快语的她跟记者聊起了日
常服务内容，“比如我现在服务的张大爷，对
卧床体位就有特别要求，床头应该倾斜 15 到
30 度，同时患者的血液黏稠度比较高，容易
出现血栓，所以我就得格外注意食谱，饮食
管理不能马虎……”

重庆大学附属肿瘤医院肿瘤内科护士长
施玉梅表示：“我们医护人员在实践中注重对
医疗护理员进行岗位继续教育、深化能力提
升，按照‘一科一策’的原则，把医疗护理
员培养成所在科室的‘行家’。”

“目前全院在岗医疗护理员共有 214 人，
其中考取技能培训合格证的已经占到 95% 以
上，照护质量不断提升。”重庆大学附属肿瘤
医院护理部主任张照莉说。重庆医科大学附
属第一医院青杠老年护养中心的 97 名医疗护
理员中，20—40岁年龄段人员占比已达 68%。

优化陪护服务

“好几年前，‘散陪’曾经大行其道，水
平参差不齐，收费标准不一。”重庆大学附属
江津医院副院长金显蓉向记者回忆起过去的
乱象，“这些鱼龙混杂的‘散陪’，是患者及
家属从各个渠道聘请来的，院方也不好阻拦，
医护人员更拿他们没办法。”

如今，随着顶层设计的陆续出台，医院
与医疗护理员派遣公司的协作也逐渐步入
正轨。

通过遴选，重庆大学附属江津医院与
一家来自上海的医疗护理员派遣公司签订
了合同，由该公司在院方院区内为患者提
供陪护服务，对其派遣的医疗护理员统一
管理，在院方病区护士长、注册护士指导
下开展日常生活照料。“经过一段时期的探
索 ， 我 们 逐 步 形 成 了 由 护 理 部 代 表 院 方 、
派遣公司统筹调配医疗护理员、病区内医
护人员与医疗护理员充分协作的三级管理
架构。”金显蓉说。

“在重庆大学附属江津医院，我们派遣了

85 名医疗护理员，持有医疗护理员职业技能
培训合格证的超过 96%。”这家上海医疗护理
员派遣公司驻重庆大学附属江津医院的项目
管理人员倪静介绍，“最早从家属需求迫切的
骨科、神经外科两个病区试点，到如今覆盖
了医院 18 个病区，我们探索了一套紧密配合
医护人员、专科匹配服务需求、团队协同分
组作业、动态排班灵活调配的小组化轮班制
工作法，实现院方指导与公司统筹、医疗护
理与生活照料的无缝衔接。”

76 岁的漆守现大爷，患慢阻肺等病症，
多次到重庆大学附属江津医院呼吸与危重症
医学科住院。漆守现的女儿漆其红告诉记者：

“我的工作朝九晚五，没法天天请假照顾老
人。晚上陪床很辛苦，万一遇到紧急情况，
手忙脚乱不知道咋办。”如今，医疗护理员段
先容配合医护人员照顾着漆大爷。“晚上送饭
聊天，明显感觉老爷子气色越来越好，对医
疗护理员也十分满意，做儿女的心里就踏实
了！”漆其红说。

据重庆大学附属江津医院统计，此前，
“散陪”日均“行情”在 180 元左右；现在，
院方与派遣公司对医疗护理员规范化使用后，
服务质量有保障，收费标准为 105元。

加强监管考核

随机抽取一道实操题：“患者”左侧偏瘫、
活动受限，做完治疗后身体沁汗，需要在床上
更换衣裤，一旁裁判根据操作要点打分……
2024 年 11 月，重庆市首届医疗护理员技能大
赛举办，64 支参赛队伍、上百名优秀医疗护
理员代表现场比拼，来自重庆医科大学附属第
一医院青杠老年护养中心的顾晓丽凭借过硬的
专业技能，拿到了“老年患者方向”二等奖。

重庆城市管理职业学院大专毕业的她，
如今已获评三星级医疗护理员。重庆市卫生
健康委医政处处长代茂利介绍，2023 年 12
月，重庆市卫生健康委启动对医疗护理员的
星级评价工作，旨在加强监管，突出导向

“指挥棒”，打造高质量医疗护理服务体系。
目前，评定星级的医疗护理员已达 1135 人。

“更高的星级，意味着更多的工作机会、更好
的薪酬待遇，对我们也是一种激励。”顾晓
丽说。

仪容仪表、行为规范、言语沟通、服务
态度、服务内容、床位管理……在重庆大学
附属江津医院，医疗护理员派遣公司细化出
35 项考核管理指标，与院方联动展开多维度
评价、持续性改进。

责任护士日常监督，护士长每天两次查
房，护理部每周两次巡查……“在重庆大学
附属肿瘤医院，我们运用多中心监管，深入
了解患者及家属对医疗护理员的需求，不断
补齐缺项。”张照莉说。

重庆市卫生健康委相关负责人表示，通
过推动医疗、护理和生活照护的有机结合，
免陪照护服务在纾解家属陪床难题的同时，
也有利于规范护理队伍、提升照护质量，代
表了适应社会发展需要的精细服务理念，体
现着更高层次的现代伦理与人文关爱，接下
来将在重庆全市深化推进。

重庆市江北区

线上线下“双网格”  为民办事更高效
本报记者  姜  峰

重庆市探索病房管理新模式

免陪照护 住院陪护专业舒心
本报记者  姜  峰

家人生病住院，家属忙于工作，陪床就成了“老大难”。患者在院期间的生活照护，不

属于医生护士的工作范畴，一直以来都由家属负责，往往“一人住院全家忙”。如何纾解这

一难题？

不久前，国家医保局出台护理类立项指南（试行）和优化调整护理价格政策通知，在

立项指南中单独设立“免陪照护服务”价格项目，满足群众多样化的护理服务需求。

所谓免陪照护，是指由经过规范化培训的医疗护理员为住院患者提供24小时生活照护

服务，实现无家属陪护或家属只陪不护的病房管理模式。简而言之，就是由医疗护理员陪

床，“解放”有心无力的家属，提升照护质量。

当前，重庆市正在探索免陪照护服务。记者实地探访重庆市多家医疗机构，倾听来自

行业主管部门、院方、医疗护理员、患者及家属的声音。

▶重庆大学附属肿瘤医院的医护人员为医疗护
理员进行排痰叩背临床教学。 李太杰摄  

◀ 重 庆 医
科大学附属第一
医院青杠老年护
养中心医疗护理
员顾晓丽为老人
进行日常生活照
护。资料图片  

▲重庆大学附属江津医院的医疗护理员派遣公
司对员工工作情况进行日常考核管理。 倪  静摄  

2月9日，重庆市荣昌区新春巡游队伍沿街向商户和群众拜年送祝福。图为荣昌区人民广场上举行
的传统鱼灯表演。 龙  帆摄 （人民视觉）   


