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海外纪闻律师信箱

海关答疑

因护照有效期问题，包价出境游行程终止——

旅行社未尽提醒义务，消费者如何维权？

“ 肖 像 ”中“ 肖 ”的 读 音

出 口 农 药 产 品 需 要 注 意 啥 ？
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王先生：
随着出境游持续走热，旅行社的包价团因其

成团快和“一站式安排”等特点，成为不少人的
热门选择。当游客与旅行团签订包价旅游合同
后，双方便形成了服务合同关系，服务提供方应
当按照合同约定，提供符合标准和质量要求的
服务。

您由于护照期限问题被迫终止行程，旅行社
存在未履行告知义务的行为，您可先与旅行社进
行协商，要求其退还您预先支付的团费。协商不
成的情况下，您可通过仲裁、诉讼维权等方式来
维护自身合法权益。

具体为您解释如下：

    ■ 可主张旅行社未尽到必要的
审查提醒义务

《中华人民共和国旅游法》（以下简称“旅游
法”） 第六十二条规定，“订立包价旅游合同时，
旅行社应当向旅游者告知下列事项：

（一） 旅游者不适合参加旅游活动的情形；
（二） 旅游活动中的安全注意事项；
（三） 旅行社依法可以减免责任的信息；
（四） 旅游者应当注意的旅游目的地相关法

律、法规和风俗习惯、宗教禁忌，依照中国法律
不宜参加的活动等；

（五） 法律、法规规定的其他应当告知的
事项。

在包价旅游合同履行中，遇有前款规定事项
的，旅行社也应当告知旅游者。”

旅行社作为专业旅游服务企业，在组织包价
游时，应当知晓旅游目的地的各项相关政策，尽
到必要的注意与告知义务，在发现问题时及时通
知您。

据您所述，您在与旅行社签订服务合同后，
向其提供了您的护照电子版文件。然而实际上，
旅行社未对您的护照信息进行严格核查，导致您
由于护照有限期问题被迫取消全部行程。对此，
您 可 主 张 旅 行 社 未 尽 到 审 查 提 醒 义 务 ， 进 行
维权。

■ 维权方式

依据 《中华人民共和国民法典》 第五百六十
二条、第五百六十三条等规定，您享有合同解除
权，可以要求解除与旅行社签订的包价旅游合
同。根据旅游法第六十五条规定，“旅游行程结
束前，旅游者解除合同的，组团社应当在扣除必
要的费用后，将余款退还旅游者。”旅行社未尽
到必要的审查提醒义务在先，您可要求对方退还
全部的预支团费，并承担相应的赔偿责任。

在维权方式上，根据旅游法第九十二条规
定，“旅游者与旅游经营者发生纠纷，可以通过
下列途径解决：

（一） 双方协商；
（二） 向消费者协会、旅游投诉受理机构或

者有关调解组织申请调解；
（三） 根据与旅游经营者达成的仲裁协议提

请仲裁机构仲裁；
（四） 向人民法院提起诉讼。”
建议您先和旅行社积极协商合同解除与费用

退还等问题；若协商解除不通，您可通过申请调
解、提请仲裁或提起诉讼等方式解决。

■ 律师提醒

建议您准备并保留好充分的证据材料，如您
的护照信息、航班被拒文件、与旅行社的沟通记
录等，这些证据将有助于证明由于护照有效期问
题确实导致了旅游无法成行及旅行社在流程中存
在义务未尽行为。在维权过程中，请保持冷静和
理性，如果您对维权的具体法律程序不太熟悉，
建议找寻专业律师的帮助。

以上建议供您参考，希望对您有所帮助。
（北京公衡 （海口） 律师事务所  杨亚倩）  

杨律师：
前段时间，我计划前往某免签国家旅

游，便报名了某旅行社组织的包价出境团，
由对方安排全部行程。

与旅行社签订旅游合同后，我预支了
包括交通、住宿、餐饮以及各种娱乐活动
等项目在内的团费，并将护照电子版等个
人信息提供给了对方。然而，我在出发日

抵达机场后，却被航空公司告知，由于我
的护照有效期不满6个月，根据旅游目的地
相关规定，我无法免签入境，只能终止行程。

我想咨询：我因护照有效期问题无法
完成包价出境游，能否要求旅行社退还预
先缴纳的费用？我应如何维护自身合法
权益？

浙江读者  王先生  

“再也不用喝咸水了!”博茨瓦纳博泰蒂地
区村民的生活迎来了巨大改变。历时 18 个月
的建设工期，由中国土木工程集团博茨瓦纳
有限公司承建的博茨瓦纳博泰蒂供水项目在
2023 年下半年正式通水，给当地带来了干净
的自来水，约 3万名村民因此受益。

该地区莫科巴达内村村民特巴洛说，在
此之前他们喝水、做饭、洗澡等主要使用当
地咸水，“长期用这种咸水对身体不好，可我
们没有别的选择。”

博泰蒂位于博茨瓦纳中部，北部离马卡
迪卡迪盐沼 100 多公里，东部紧邻奥拉帕钻石
矿，淡水资源缺乏。据博茨瓦纳水务公司工
作人员介绍，当地的地下水盐分超标且有异
味。由于该地区地域辽阔，村民居住分散，项目
投资额大，直到近年供水项目才被提上日程。

博泰蒂供水项目涉及供水主干工程和配
套设施建设，包括 184 公里的供水管线铺设，
4 个增压泵站的施工，10 个高位水箱施工与安
装，3 个混凝土蓄水池建设，以及一座水处理
厂的设计与施工。此外，还包括两座行政办
公楼、10 套员工公寓以及电力、机械、遥感
等配套工程。

据项目执行经理杨伟民介绍，该项目每
天的水处理能力目前为 4000 立方米，可满足
3 万多人用水需求。自正式投入使用以来，已
累计为该地区提供 14万立方米的干净自来水。

谈及这个项目，莫科巴达内村村庄发展
委员会主席博姆盖尔·简赞不绝口。他说：

“中国建筑公司为我们带来了特别好的项目，
现在的水太好了，生活方便了很多，村里每
个人都很感激。”

在特巴洛家，新安装的水龙头位于院子
一角，打开水龙头，清澈的自来水源源不断
流出来。“原来的水是咸的，现在是甜的!”他
兴奋地说。

杨伟民介绍，该项目的启动和竣工也间
接带动了当地经济社会发展。项目最高峰时
在当地雇用了约 600 人，为博茨瓦纳培养了很
多技术人才，增加了当地就业。此外，工程
需要的建筑材料以及工人的住宿、餐饮等都
拉动了当地经济发展。

为这一供水项目工作的司机彼得是当地
员工，现在每月工资超过 5300 普拉 （1 美元
约 合 13.75 普 拉）。 他 说 ：“ 中 国 公 司 的 到
来，不但全面改善了我们的生活用水质量，还提高了我们的
收入水平。” （据新华社哈博罗内电  记者滕军伟）  

上图：博茨瓦纳博泰蒂供水。 新华社记者  滕军伟摄  

杜老师：
经常听到有人把“肖像”里的“肖”读成一

声xiāo，请问正确读法应该是什么？谢谢。
北京读者  吕女士  

吕女士：
在 1937 年出版的 《国语辞典》 中，“肖像”

的“肖”读四声 xiào。在当下使用的工具书中，
有“肖像”跟“肖像权”的词条，其中“肖”的
注音均为四声 xiào。例如，教育部语言文字信息

管理司组编的 《义务教育常用词表 （草案） 》
（商务印书馆，2019 年版） 中，有“肖像”一词，
其中“肖”的注音是四声 xiào。商务印书馆 2002
年出版的 《新华正音词典》 列出“肖像”一词，
并指出其读音为 xiàoxiàng。

因此，“肖像”“肖像权”中的“肖”不宜读
一声 xiāo，应读四声 xiào。由于不时有人将“肖
像”等词语中的“肖”误读为一声 xiāo，《商务
馆小学生字典》 提醒读者：“‘肖像、生肖、惟
妙惟肖’的‘肖’读 xiào，不读 xiāo。”

“肖”做姓氏时读一声 xiāo。而当“肖”读

四声 xiào 时，常表示“像”一类意思，例如：
（1） 这孩子的言谈举止酷肖 （xiào） 其父。
（2） 玻璃柜中泥塑的关公神形毕肖 （xiào），

受到参观者夸赞。
（3） 李老师讲故事时，把人物的话语学得惟

妙惟肖 （xiào），孩子们很喜欢听她讲故事。
《语言文字报》 原主编  杜永道  

张先生：
农药，是指用于预防、控制危害农业、

林业的病、虫、草、鼠和其他有害生物以及
有目的地调节植物、昆虫生长的化学合成
或者来源于生物、其他天然物质的一种物
质或者几种物质的混合物及其制剂。

根据相关规定，出口的农药应在中
国取得农药登记和农药生产许可证，出
口单位应取得相应的农药经营许可证，
并对农药的质量负责。

具体为您解释如下：

■ 出口 《进出口农药管
理名录》 中的农药产品须办理
农药出口通知单

农药出口单位可以在中国国际贸易
单一窗口 （以下简称“单一窗口”） 申
请办理 《农药出口登记管理放行通知单》

（以下简称“农药出口通知单”）。农药
出口通知单实行一批一证管理，即出口
一批农药，办理一份农药出口通知单，
对应一份海关进出口货物报关单。农药
出口通知单有效期 3 个月，每份证明在
有效期内只能使用一次，证明内容不得
更改，如需更改须由签发部门换发新证。

贵公司作为农药生产企业，若自营
出口，可直接在单一窗口办理；若委托
贸易企业出口，还应与贸易企业签订出
口委托书。

    ■ 了解产品特性并做好
相应准备

农药出口单位在向海关申请检验前，
应了解产品的危险特性，并做好相应
准备。

（一） 对于不属于危险化学品但属于
危险货物的农药出口

根据 《中华人民共和国进出口商品
检验法》 及其实施条例规定，若贵公司
计划出口的农药不属于危险化学品但属
于危险货物，应在出口前向属地海关申
请危险货物包装使用鉴定，经海关鉴定
合格并取得 《出境危险货物运输包装使
用鉴定结果单》（俗称“危包证”） 后，
方能出口。

具体申请材料应包括危险货物包装
使用单位出具的厂检单、《出入境货物包
装性能检验结果单》、内装危险货物的危
险特性分类鉴别报告等。

出口此类农药时还应符合相应运输
方式规定，如海运时应符合 《国际海运
危险货物规则》 的要求，航空运输时应
符合 《空运危险货物安全运输技术规则》
的规定等。

（二） 对于被列入必须实施检验的进
出口商品目录或国家 《危险化学品目录》
的农药出口

根据 《中华人民共和国进出口商品
检验法》 及其实施条例等规定，若出口
的农药属于必须实施检验的进出口商品

目录，相关商品发货人应当在海关总署
统一规定的地点和期限内，持合同等必
要的凭证和相关批准文件向产地海关报
检。法定检验的出口商品未经检验或者
经检验不合格的，不准出口。

根据 《关于进出口危险化学品及其
包装检验监管有关问题的公告》（海关总
署公告 2020 年第 129 号） 等规定，若出
口的农药被列入国家 《危险化学品目
录》，海关将对商品及其包装实施检验。
商品发货人或者其代理人在向海关申请
电子底账时，还应提供 《出口危险化学
品生产企业符合性声明》、《出境货物运
输包装性能检验结果单》（散装产品及国
际规章豁免使用危险货物包装的除外）、
危险特性分类鉴别报告、危险公示标签

（散装产品除外） 等材料。

■ 出口报关注意事项

出口农药应按照 《中华人民共和国
农业农村部 中华人民共和国海关总署 
公告第 416 号》 办理手续，按规定属于
需要办理农药出口登记管理放行通知单
的，应提前向主管部门办理，出口申报
时在报关单“随附单据”代码栏填报监
管证件代码“S”，在编号栏填报农药出
口登记管理放行通知单号。出口农药属
于危险化学品的，在“单一窗口”出口报
关申报时，还应关联正确的电子底账号。

海关特别提醒，贵公司在出口农药
时，还需留意接收国家的相关规定，确
认收货人是否需要进口许可证，以及是
否需要其他特定资料。各个国家的具体
政策有所不同，建议您提前详细了解，
为货品顺利通关做好准备。

（南京海关所属南通海关  刘碧芸）  

南京海关：
我公司是一家农药生产

企业，最近首次从海外接到
产品订单，想咨询：出口此
类产品时，需要注意什么？

江苏某农药企业负责人  
张先生  

  鱼 灯 巡 游

      点 亮 古 村 落
日前，一场别开生面的鱼

灯夜游会在安徽省黄山市徽州
区西溪南古村落上演，来自荷
兰东北部上艾瑟尔省斯滕韦克
尔兰德市羊角村的村民和现场
游 客 一 同 舞 动 鱼 灯 ，巡 游 古
村落。

据了解，2023 年西溪南镇
与羊角村签署了友好交流合作
备忘录，双方在旅游推介、遗产
保护等领域开展交流与合作。

上图：鱼灯巡游现场。
右图：荷兰羊角村村民

（左） 在体验绘制鱼灯。
施亚磊摄 （人民图片）  


