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“办理流程清晰、便捷，
很方便！”近日，侨胞李先生
登录“海南 e 登记”平台，进
行信息填报、实名认证、电
子签名，足不出户即完成企
业开办业务。

随着海南省市场监管局
进一步优化平台功能、加快
数据对接，如今，港澳居民
持来往内地通行证、台湾居
民持台胞证、华侨持华侨护
照、外国自然人持外国护照
即可在“海南 e 登记”平台实
现在线身份认证，全程电子
化申办业务。“这项举措能让
广大侨商、外国投资者登记
前期准备工作平均节约 1—3
个月。”海南省市场监管局相

关负责人介绍。
今年以来，一些侨乡相继推出系列惠侨举

措，优化服务流程，让侨胞办事、创业更便捷。
在广东省江门市，市侨务部门联合市公

安局推出华侨回国定居和登记（恢复）户口一
件事联办工作机制，并持续推进流程优化、服
务升级，申请人只需要“提交一套材料、提出一
次申请、跑动一次”，相关部门并联审批后，便
可完成身份认定，审批时间从原来的 60 个工作
日缩短至 25个工作日。

在广西桂林市秀峰区，当地设立了港澳
台同胞和海外侨胞服务站。该服务站除了为
港澳台同胞和海外侨胞提供办事指引，还定
期举办政务服务培训活动，通过线上线下多
渠道传播政务服务政策，极大提高服务效率。

在浙江省杭州市余杭区，当地深化港澳
台侨政务服务“一窗受理”便利化改革，将
购买自住住房提取公积金、租赁自住住房提
取公积金等 14 个办事事项纳入“港澳台侨政
务服务一件事清单”。“只要准备好材料，在
一个窗口就能解决，让我有很强的归属感。”
侨胞张先生说。
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今年，各地涉侨部门推出的便
侨、惠侨服务有这样一些特点：一是
服务意识得到更好贯彻。各地结合
侨情实际，探索行之有效的服务形
式，将“一站式”服务、“一个窗口”服
务、“跑动一次”服务、“一件事清单”
服务、“网上服务”等服务制度和机制
运用于对侨服务，对港澳台同胞服
务。二是运用现代科学技术，对侨胞
同胞的公证事务、证件办理等实施远
程网上办理。这些服务举措已经常
态化、制度化，便捷高效，降低了办事
成本，深受侨胞欢迎。新时代的“侨
文章”从侨胞同胞关心的一件件民生
小事做起，有助于在潜移默化中增加
他们的亲切感、认同感、归属感。

——广东五邑大学教授、中国
华侨历史学会副会长张国雄
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临 近 岁 末 ， 回 顾 2024
年，各地侨乡进一步细化惠
侨举措，回应侨胞关切；中
国侨联和各级侨联组织以为
侨服务为宗旨，坚持访侨情、
解侨忧、暖侨心，用心用力
做好为侨服务工作，广大侨
胞获得感、幸福感、安全感
不断增强。
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“李阿姨，最近身体怎么样，腿还疼不
疼，生活上有困难吗？”在侨眷李阿姨家里，
江苏省连云港市海州区新南街道建南社区
党委书记张钦栋关切地询问。这是新南街
道近期开展的侨界“家家到”走访慰问活动
的一幕。为做好侨界群众的贴心人，工作人
员逐户上门了解情况，将侨界群众反映的困
难事、烦心事，列入社区“有事好商量”议事
清单，为他们尽力解难。

当好“贴心人”、搭起“连心桥”。今
年以来，各侨乡、各级侨联组织扶困助弱，
用心用情为侨界群众办实事、解难题。

在陕西，当地成立归侨侨眷养老服务
中心，为侨界空巢老人提供居家养老等服侨界空巢老人提供居家养老等服
务务；；宝鸡市侨联推进归侨侨眷养老试点建宝鸡市侨联推进归侨侨眷养老试点建
设设；；安康市侨联设立贫困归侨侨眷发展经安康市侨联设立贫困归侨侨眷发展经

济帮扶基金济帮扶基金。。云南楚雄举办云南楚雄举办
““威楚同心威楚同心··惠侨同行惠侨同行””为为
困难归侨侨眷送温暖活动困难归侨侨眷送温暖活动
周周，，活动包括送医送药活动包括送医送药、、侨侨
法宣传法宣传、、暖侨敬老暖侨敬老、、健康知健康知
识讲座等识讲座等。。广东省茂名市侨广东省茂名市侨
联联合市侨商会组成多个慰联联合市侨商会组成多个慰
问组问组，，走访慰问生活困难家走访慰问生活困难家
庭庭。。广西壮族自治区侨联对广西壮族自治区侨联对
百岁及困难归侨侨眷代表百岁及困难归侨侨眷代表、、
南侨机工眷属等进行走访南侨机工眷属等进行走访
慰问慰问。。

一些侨乡创新举措一些侨乡创新举措，，守守
护好留守儿童护好留守儿童。“。“感谢感谢‘‘潘潘
妈妈妈妈’’照顾我照顾我，，谢谢您谢谢您。”。”
不久前不久前，，在浙江省丽水市青在浙江省丽水市青
田县田县，，侨留守儿童小朱侨留守儿童小朱 （（化化
名名）） 由于要出国与家人一起由于要出国与家人一起
生活生活，，依依不舍地对陪伴自依依不舍地对陪伴自

己半年之久的己半年之久的““红马甲妈妈红马甲妈妈””潘晓红说潘晓红说。。
今年今年 44 月月，，青田传媒集团联合瓯南街道青田传媒集团联合瓯南街道

石门社区以及辖区共建单位石门社区以及辖区共建单位，，发起发起““红马红马
甲妈妈甲妈妈””结对关爱侨留守儿童行动结对关爱侨留守儿童行动。。除了除了
结对帮扶结对帮扶，“，“红马甲妈妈红马甲妈妈””还组建了医护团还组建了医护团
队队，，每个月固定两次为社区的侨留守儿童每个月固定两次为社区的侨留守儿童
进行健康检查和视力测试进行健康检查和视力测试，，指导监护人正指导监护人正
确用药确用药。。

青田青田传媒集团副总编辑刘涛介绍传媒集团副总编辑刘涛介绍，，为了为了
更精准帮扶侨留守儿童更精准帮扶侨留守儿童，，她们还建立了儿童她们还建立了儿童
档案库档案库，，并根据每个侨留守儿童的实际情并根据每个侨留守儿童的实际情
况况，，通过通过““一对一一对一”“”“一对多一对多””等结对形式等结对形式，，为为
侨留守儿童匹配适合的侨留守儿童匹配适合的““红马甲妈妈红马甲妈妈”。”。下下
一步一步，，将继续整合多方力量将继续整合多方力量，，持续擦亮保障持续擦亮保障
有力有力、、高效运行的高效运行的““红马甲妈妈红马甲妈妈””品品牌，进一
步织密侨留守儿童结对帮扶“暖心网”。
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“这次招聘会企业类型
很丰富，特别是天津市侨联
推荐了一些具有国际业务
的公司，与我的职业规划契
合度高，刚和几家心仪企业
招聘人员深入畅谈后，感受
到侨企开放包容且注重创
新实践的氛围，期待能顺利
入职。”近日，天津城建大学
国际工程学院学生李一川
参加完“溢彩留津·侨见未
来”2024 年京津冀侨企进学
校大型招聘会后，感到信心
满满。

天津市侨联相关负责
人介绍，为引导侨商侨企
抢抓京津冀协同发展等政
策机遇，天津市侨联今年陆

续开展“侨”见新质生产力活动，侨企代表
走进天津港保税区；举办 2024 年在津侨资
企业骨干培训班；共同办好“创业中华·牵
手京津冀”等品牌活动；举办 2 期“侨联天

津·共话发展”海外侨界代表人士天津行
活动，组织泰国华人青年商会天津行活动
等，以侨为“桥”，促进合作。

这一年，各侨乡、侨联组织加强信息
互联互通，集聚侨界资源，为满足侨胞、侨
眷就业、创业、投资等需求牵线搭桥。

由中国侨联和浙江省人民政府举办
的中国侨商投资 （浙江） 大会，通过发
挥侨的作用和优势，已打造出“千侨帮
千村”“侨助工坊”“乡村侨舍”等品牌；
由广东省侨联、中山市人民政府和粤科
金融集团联合主办的 2024 广东国际侨界
创新创业大赛，有针对性地引导推动一
批项目落地粤港澳大湾区，实现以赛促
资、以赛引才；在福建福州举行的第二
届中国侨智发展大会，促进重点领域海
内外人才交流合作……

一系列惠侨活动、项目让侨胞颇有获
得感。由云南省普洱市侨联、景东彝族自
治县侨联主办的茶产业职业技能培训班，
推动广大侨界群众转变为技能型人才。侨
眷王成银说：“通过学习茶产业理论知识以
及茶叶冲泡技巧，我收获了很多，更让我感
受到党和政府对侨眷的关爱！”

福建省晋江市池店镇御
辇村的“奕佰楼”建于 1957 年，
由旅菲华侨建造，是一座闽南
传统与南洋风格并存的建筑。
不久前，该建筑被列入拆迁计
划，旅菲侨胞和周边群众向晋
江市人民政府、晋江市侨联写
信请求予以关注。晋江市检
察院经审查发现，该楼被列入
当地拆迁计划，可能导致传统
风貌建筑遭受破坏，损害社会
公共利益，遂以行政公益诉讼
立案调查。

经过多方论证，该楼得
以保留，当地还将附近 7 座地
方特色的传统民居迁至“奕
佰楼”附近，形成一个番仔
楼历史风貌建筑群。当地侨

联建立晋江市华侨历史建筑信息档案库。
案件办结后，旅菲侨胞和周边群众高度
赞扬。

检侨合作是近年来加强法治护侨工作的
一个重点。近年来，在最高检和中国侨联的
共同指导下，江西、浙江、福建等17个省（自治
区、直辖市）检察机关与同级侨联联合发文，
就依法履行检察职能、维护侨胞合法权益作
出规范。日前，最高检和中国侨联联合发布

《关于加强新时代涉侨检察工作的意见》，从5
方面对持续加强检侨合作进行业务指导。

法治护侨需要联动多方力量。中国侨
联在广东江门举办涉侨纠纷多元化解工作
推进活动，密切法侨合作。同时，推动“总对
总”诉调机制全覆盖。今年 5 月，西藏自治区
侨联入驻人民法院调解平台，中国侨联由此
成为 14 家成员单位中第五家实现“总对总”
机制全覆盖的成员单位。“中国侨联服务共
建‘一带一路’——法顾委海外委员说环境、
话安全”法治宣讲活动今年 3 月启动，为中资
企业和侨商在海外发展提供了宝贵资料。
多地侨联开展“连心侨—维护侨益”项目，进
一步发挥侨联组织密切联系和服务侨胞的
职能作用。

不久前，由安徽中医药
大学雅典中医药中心与希腊

《中希时报》联合主办的“雅
典侨界中医开放日”活动在
希腊雅典举行。

活动现场，来自安徽省
中医院和安徽省针灸医院的
专家开展中医义诊。活动特
别安排了中医体验环节，让
侨 胞 亲 身 感 受 针 灸 、 温 针
灸、棍针灸、推拿、拔罐、
火 龙 罐 等 中 医 特 色 治 疗 方
法。侨胞陈女士表示，通过
亲身体验，她对中华传统医
学的博大精深有了更深刻的
体会。

这一年，在各侨乡、各
级侨联组织通力配合下，各

地医疗健康服务不断升级，惠及广大海
外侨胞、归侨、侨眷等侨界群众。

海南省侨联与省侨爱公益基金会设
立“大病救助”专项基金，有针对性开

展大病专项救助。四川省中医药管理局
与四川省侨办联动协作，在西班牙、阿
根廷、卡塔尔等国建成“天府云医·海
外惠侨远程医疗站”9 个，开展线上健康
咨询、中医药文化及养生讲座 300 余期，
受到广大侨胞肯定。江苏省侨联、江苏
省中医药管理局、南京中医药大学在南
京联合发布江苏省中医药惠侨行动计划，
旨在为广大侨胞提供更加便捷、高效、
优质的中医药服务。浙江省温州市出台
为侨医疗服务工作制度，旨在为广大侨
胞提供更为专业、便捷的医疗支持。

一些侨乡邀请名医专家走进社
区，为归侨侨眷开展义诊和帮扶。
近日，广东省中山市侨联组织的

“医心惠侨”活动来到中山市沙溪
镇龙头环村，为行动不便的侨界
群众提供上门义诊服务。义诊期
间，“医心惠侨”小分队给侨界群
众提供了周到的医疗服务。

侨眷周女士说，平时去大医院不
方便，都是到附近的卫生所看病开药，
这次市里医生上门义诊，她非常感谢。

（（本版底图由本版底图由 AIAI制作生成制作生成））

▲▲  江苏省海安市墩头镇宝祥村侨江苏省海安市墩头镇宝祥村侨
眷与海外亲人视频连线眷与海外亲人视频连线。。

    周周    强强摄摄 （（人民视觉人民视觉））   

▲▲  福建医科大学附属协和医院
医护人员为归侨义诊。

王旺旺摄 （人民视觉）  

▲▲  上海市 2024 年秋季高校毕业
生招聘会暨港澳台侨毕业生专场招聘
会现场。 （来源：中新网）  

▲▲  广东省深圳市龙华区政务服
务中心设立“港澳台侨服务窗口”。

（来源：龙华政府在线）  
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在 中 国 的 现 代 化 进 程 中 ，
海外侨胞发挥了独特作用。晚
清时期，海外侨胞积极引进先
进技术，填补了中国民族工业
生产门类的诸多空白；新中国
成立初期，海外侨胞的投资弥
补了中国的资金来源和产业体
系的短板和不足；在改革开放
初期，华侨华人成为海外投资
的先行者和领头羊，为中国带
来了宝贵的资金、技术、市场、
人才和管理经验，为改革开放
奠定了坚实基础。中国的发展，
离不开海外侨胞的大力推动，同
时也为海外侨胞事业发展提供
了难得机遇。在推进中国式现
代化建设进程中，各地侨务部门
积极牵线搭桥，竭诚为侨胞服
务，有利于更好凝聚侨心、汇聚
侨力，与侨胞同圆中华民族伟大
复兴的中国梦。

——中国华侨历史学会理
事赵健
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    全国检侨合作推进活动现场。
来源：中国侨联  
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依法维护归侨侨眷合法权益
和海外侨胞正当权益，凝聚侨心侨
力，为全面建设社会主义现代化国
家贡献力量，是新时代侨务工作的
重点。例如，福建省晋江市检察院
通过“奕佰楼”行政公益诉讼案，有
效保护了涉侨传统风貌建筑，强化
了对涉侨文物和文化遗产的司法
保护。随着近年来侨情变化，解决
涉侨纠纷面临“审理难、化解难、送
达难、证据收集难”等挑战。各级
侨联组织与相关司法部门联手，深
入推进涉侨纠纷多元化解工作，让
相当部分的涉侨矛盾纠纷不用进
入诉讼程序就得到有效化解，让进
入审判执行工作中的涉侨案件得
以高效审结，有效化解了涉侨矛盾
纠纷。这不仅温暖侨心，而且对于
推动完善中国特色多元化纠纷解
决体系具有重要意义。

——北京理工大学法学院教
授、中国华侨历史学会副会长刘
国福

专家点评

针对部分海外侨胞和归侨
侨眷在看病、医疗方面的需求，
侨务部门发挥联系广泛的优势，
通过各种方式和渠道为有需求
的侨胞、归侨、侨眷提供送医
送药和相关服务。从实践来看，
效果很好，为很多人解决了相
关困难。

目前，中医在海外的影响
越来越大，相信通过向海外侨
胞提供中医服务，可以进一步
向住在国民众展示中医药成效，
让 他 们 更 好 地 感 受 中 华 文 化
魅力。

在国内，侨务部门通过完
善对困难侨界群众帮扶机制，
将送医送药进社区、进侨乡常
态化、制度化，切实把党和政
府的温暖送到侨界群众心坎上。

——中国华侨历史学会副
会长、中国华侨华人研究所原
所长张春旺
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“一老一小”是侨乡侨务工作
的重点，也是华侨华人在外永远的
牵挂。做好扶困助弱工作，有助于
为侨胞消除后顾之忧。

各级侨务部门通过建立相关工
作机制，特别是通过村 （社区） 级
党组织、侨联组织，发挥党员先锋
模范作用，参与扶困助弱工作，扎
实为困难侨界群众办实事、解难
事，做到了精准服务。除了物质助
困，让老人物质上有安全感，还注
重更加便捷的精神陪护，让侨界留
守老人、儿童在精神上有获得感，
从 细 节 处 充 分 体 现 了 为 侨 服 务
温度。

——温州大学华侨学院院长、
中国华侨历史学会理事包含丽


