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进入 12 月下旬，气温下降，水
果市场却升温明显，来自海内外的
各种时令鲜果大量涌入市场，丰富
居民的选择。

车 厘 子 是 冬 季 水 果 市 场 里 的
“明星”。近几周，进口车厘子价格
多次下调，掀起了一股消费热潮。

走访北京市内多家水果商超发
现，车厘子货架前大多贴有“惊喜
价”“直降”等促销标识，引来不少
消费者驻足挑选。北京市民孙女士
最近一直在关注车厘子的价格，她
说：“今年车厘子的价格普遍比去年
要低一些，而且降价较快。像 JJJ 级
别的车厘子，我记得一周前一斤大
约要 150 元，现在 100 元左右就能
买到。”

货源充足促使今年进口车厘子
价格明显下降。据了解，得益于产
区气候条件的优越及种植面积的扩
大，今年智利车厘子迎来了一个丰
收年。智利水果出口商协会预计，
2024-2025 产季智利车厘子出口量将
比上一季增长 59%，共计出口超过
1.3 亿 箱 5 公 斤 装 车 厘 子 ， 相 当 于
65.79 万吨。其中，超过 90% 的智利
车厘子将运往中国市场。

运输渠道的拓展，带动车厘子
价格持续下跌。一家水果卖场的相
关负责人介绍，目前市场上销售的
车厘子大多是通过空运抵达中国国
内，运输成本相对较高。最近几天，
经由海运的秘鲁车厘子陆续抵达广
州等港口。未来伴随海运数量的增
加，预计到新年前后，车厘子将迎
来上市高峰期。届时，价格还会有
明显降低，口感也会更加甜美。

尽管已进入冬季，但榴莲、椰
子、火龙果等热带水果仍活跃于市
场，消费者喜爱不减。

在北京新发地水果批发市场内，
榴莲售卖区域格外热闹。“现在榴莲
已经是四季水果了，别看是冬天，
来买的人可不少。”摊主说。与以往
泰国榴莲“一枝独秀”的局面不同，
越南榴莲也开始在中国市场崭露头
角。据了解，由于越南榴莲收获季
节较长，几乎全年不间断的稳定供
应填补了泰国榴莲季节性供应的空
白。自 2022 年 9 月越南成为第二个
获准向中国出口鲜榴莲的东盟国家
以来，越南榴莲在中国市场的份额
逐年扩大。数据显示，2024 年上半
年，中国已成为越南榴莲的最大出
口市场，出口额达 12.2 亿美元，较
去年同期相比，增长了 46%，占越
南榴莲出口总额的 92.4%。

“一入冬，我家就爱买些桂圆、柚子、火龙果等水果，丰富
一下果盘，现在冬天吃到这些热带水果也不稀奇了。”70 后消费
者吴先生说。

从越南的鲜榴莲到广西隆安的火龙果，再到福建平和的琯
溪蜜柚，随着现代农业技术的发展和供应链及物流体系的完善，
这些热带水果正逐渐打破季节的束缚，为中国消费者在寒冷的
冬季带来“甜蜜”的享受。

面对愈发丰富的冬季“果篮子”，消费者的选择偏好也发生
了变化。

不少消费者看重水果的营养价值。“冬天比较寒冷干燥，容
易上火，我会比较倾向于选一些维 C 含量、纤维素含量高的水
果，比如梨、猕猴桃等，有助于滋润肺部，增强免疫力。”90 后

“养生达人”小石说。
水果的储存便捷性也是消费者购买时的重要考量因素。“砂

糖橘不怕冻，皮薄肉甜，还很好剥，一口一个，很方便在宿舍
囤着吃。”00 后大学生小陈是砂糖橘的“粉丝”。柑橘类水果凭
借其丰富的营养价值、相对亲民的价格以及易储存和食用的特
性，一直以来都是秋冬水果市场的宠儿。北京市某水果店店主
表示，随着柑橘类水果供应量增
加和价格回落，预计未来几周内
市场上将“又是橙黄橘绿时”。

随着供应链优化，物流提速
增效，水果流通范围不断扩展，
越来越多高品质、高性价比果品
涌现在全国各地，促进冬季水果
市场的繁荣。
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日前，消费者在山东省青州市一家超市选购水果。
                               王继林摄 （人民视觉）

打通“愿保尽保”堵点

目前，中国农业保险体量大、增速快，服务农户
众多，规模已跃居世界前列。数据显示，2007 年—
2023 年 ， 中 国 农 业 保 险 保 费 收 入 从 51.8 亿 元 增 至
1429.76 亿元；提供风险保障从 1126 亿元增至 4.98 万亿
元；服务农户从 4981 万户次增至 1.64亿户次。

农业保险“防火墙”和“安全网”功能日益显现
的同时，也存在承保理赔不够精准的情况，影响农户

“愿保尽保”的积极性。比如，在农户投保阶段，有个
别农户对同一标的进行多次投保或伪造保险标的；在
险企承保阶段，有个别承保机构虚报投保信息，骗取
相关补贴。此外，由于各地财政条件存在差异，个别
地方存在拖欠保险公司应收保费等情况，不利于农业
保险可持续经营。

打通承保理赔堵点，需要财政、保险监管、农业
农村等部门共同发力。

金融监管总局相关司局负责人此前表示，将探索
围绕土地确权、防疫等关键信息数据，加快建立农险
基础信息数据的共享机制，夯实精准投保理赔基础。
此次 《通知》 要求，各地财政部门进一步规范保费补
贴管理。鼓励有条件的省 （区、市及计划单列市） 推
动各省级财政部门与保险公司省级分公司结算模式。
对于由市县财政部门拨付保费补贴的地区，各省级财
政部门要加强对市县财政部门的指导督促，确保资金
拨付规范及时、足额到位。这意味着，农业保险的承
保、理赔、补贴审核等环节都将更加规范。

承保环节，险企将进一步加强承保信息精准性管
理，科学高效组织承保工作，鼓励有条件的地区将保
险数据与涉农基础数据相互核验比对。此次 《通知》
要求，对集体投保类业务，应重点审核分户投保清单，
稳步提升抽查验标比例；对规模经营主体投保类业务，
应重点审核保险标的位置、数量、权属、风险等信息，
确保保险标的精准到地块。

理赔环节，有关方面将督促险企切实提高理赔效
率，开通保险理赔绿色通道，简化理赔流程和手续，
做到能赔快赔、应赔尽赔、合理预赔。

补贴审核环节，更是关系到财政资金是否用在“刀
刃上”。财政部明确，在承保数据与涉农基础数据核验比
对的基础上，险企应注重历史承保数据、农业生产数据
的收集统计和比对分析，加强基础数据留痕管理，相关
保单级数据至少保存 10 年，做到可核验、可追溯、可追
责，提高保费补贴审核有效性和精准度。

化解“应赔尽赔”痛点

农业保险的赔付问题是广大农户关心的重中之重。
2023 年，全国农业保险共赔付 1124 亿元，同比增长
25.4%，惠及 5772 万户农户，赔付率达 80%。但在部分
地区，“拖赔惜赔”“一到赔付就扯皮”时有发生。

一方面，农业生产面临的实际问题复杂多样，如果
理赔条款灵活性较弱、限制条件过多，就会在理赔中产
生争议和纠纷，形成“扯皮”。

有农民反映，当地政策性农业保险存在理赔条款
和项目不够完善的问题。例如，保险公司的生猪投保
期限是参照大型养殖场生猪出栏周期制定的，仅有
140 天，远短于多数农户饲养年猪时一年至一年半的
周期，多次续保增加了保险成本，“农户忘记续保而生
猪死亡得不到赔偿”的情况时有发生。此外，近两年
多地野猪数量增长，野猪危害农作物造成的损失却未
纳入农险理赔范围，产生了理赔空白，影响到农户投
保积极性。

业内人士分析，部分险企在理赔环节存在不规范
的定损和赔付方式，包括平均赔付、协议赔付、粗糙
定损等，成为农险服务中许多“扯皮”的源头。同时，
随着各地农业特色产业快速发展，一些小众和新兴农
产品不能及时享受农业保险保障。多地不时推出带有

“首个”“首次”等标志的农险品种，既表明新兴农险
产品不断涌现，也说明产品多样性还有提升空间。

另一方面，为了不误农时，农业保险理赔需在
“快”字下功夫。

首都经贸大学农村保险研究所副所长李文中分析，
农业生产具有强时效性，这就要求强化对理赔时效性
的监管，确保受灾农户及时获得保险理赔，加快农业
生产恢复，有效弥补灾害事故所带来的损失。

及时开展查勘工作，加强定损管理，集中核赔；
依照规定时限，结合自身经营能力，分险种制定理赔
周期阈值，严禁拖赔惜赔；坚持“理赔款直接支付被
保险人”原则，鼓励对接社保卡“一卡通”等方式支
付赔款，提高账户信息准确性；支持建立农业保险预
赔付机制，鼓励保险公司提高预赔付比例，提升农户
满意度……针对“理赔难”“理赔慢”问题，此次 《通
知》 聚焦及时赔付、恢复生产明确了多项要求。

为减少理赔环节的“扯皮”，《通知》 还要求保险
公司完善农业保险查勘制度，制定符合当地农业生产
规律的损失赔偿标准，对不同作物、不同灾情、不同
生长阶段制定细化的赔付方案。

提升农业保险服务质效

如何兜牢农业保险“安全网”？业内人士认为，关
键在于提升服务体验，充分激发农户投保积极性。

农业保险标的涉及的地域面积大，承保、查勘、
定损成本较高，农险服务资源有限，机构要提供优质
服务并不容易。由此产生的理赔程序复杂、定损标准
模糊不清、赔付周期冗长等问题，在破坏投保农户服
务体验的同时，也影响“安全网”作用的发挥。金融
监管总局相关司局负责人表示，《通知》 将推动完善
理赔机制和标准，提高理赔服务质效，最大限度提升

投保农户获得感。
在一些地方，通过招标确定的一家或少数几家机

构，承保了整个乡镇甚至区县的农险业务。这有助于摊
薄机构经营成本、防止农户重复投保，但也导致定损赔
付节奏慢、服务质量难以保障。《通知》提出，原则上县及
县以上区域不允许同一保险公司独家经营，逐步形成县
域内以服务能力、农户满意度为导向的适度竞争市场环
境。业内人士认为，推动形成适度竞争的市场环境，既考
虑到当前实际情况，也着眼长远，有利于为农户提供更
优服务。

针对提供服务的主体——承保机构，保险监管部
门将对各层级保险公司进行综合考评。“加强对农险经
营机构的综合考评，有利于推动相关机构不断提升自
身的经营服务能力与服务质量，使农险服务更好满足
农户需要，增强农户获得感和满意度。”李文中说。

科技赋能，将为农业保险高质量发展提供重要动
力。《通知》 明确，鼓励保险公司加大科技创新投入，
推进无人机、遥感、物联网等科技手段应用，加快标
准化建设，提升承保理赔真实性、准确性和及时性。

在此过程中，承保机构将发挥重要作用。中国保
险行业协会发布的 《保险业高质量服务乡村振兴蓝皮
书 （2024）》 显示，2023 年，保险公司在科技应用方
面累计投入资金近 2.25 亿元，主要用于空间信息技术、
AI 识别、人工智能、物联网等科技手段应用，构建农
业生产、风险信息数据共享平台。

李文中表示，农险精准承保与精准理赔离不开农
险信息与科技的支持，承保机构还需加大研发投入，
提升承保理赔的精准性与时效性。下一步，应加大应
收保费清欠力度，保障农险经营机构的合法权益，提
升机构承保积极性，引导保险公司不断提升业务水平，
进一步提升政策性农业保险服务质效。

农业保险是农民种粮的“防火墙”
和“安全网”。财政部数据显示，截至
今年三季度末，中国农业保险保费规
模超 1300 亿元，为 1.36 亿户次农户提
供风险保障超 4万亿元。

近日，金融监管总局、财政部 、
农业农村部、国家林草局发布 《关于
推进农业保险精准投保理赔等有关事
项的通知》（以下简称 《通知》），针
对农险经营管理提出 10 项举措。“农险
十条”将带来哪些改变？听投保农户
和业内人士怎么说。

“农险十条”直击农业保险领域堵点痛点——

让农险投保理赔更精准
本报记者  汪文正

▲ 时下，小麦进入冬季田
管关键期，安徽省安庆市宿松县
省属农垦华阳河农场及时开展
化控、施肥、清沟理墒和病虫害
防治等综合田管作业，促进苗情
转 化 、壮 苗 越 冬 。图 为 12 月 19
日，在华阳河农场，农机手驾驶
大型植保机械进行田管作业。   

   李  龙摄 （人民视觉）

▲ 近来，四川省南充市高
坪区江陵镇温室大棚番茄进入
集中采摘期，工人们忙着摘果、
装箱，及时销往市场。

   杨  波摄 （人民视觉）

◀ 河北省张家口市察北管
理区建设智慧农业园水培、雾
培蔬菜大棚，通过智能化循环
系统，不间断供给蔬菜养分，
实现绿色高效无土种植。图为
12 月 19 日，工人在大棚内进行
生菜管理。     

   武殿森摄 （人民视觉）

本 报 南 宁 电
（庞 革 平 、 黄 尚
宁） 日 前 ， 广 西
向 海 文 旅 有 限 公
司 获 得 防 城 港 市 帆 船 基 地 海 域 使 用
权，并同步拿到防城港市不动产登记
中心颁发的用海项目海域使用权不动
产权证书，标志着广西钦州、北海、
防城港 3 个沿海市全部实现“交海即
交证”。

近年来，广西持续深化海域使用权

不动产登记改革，提升业务办理效能。
2023 年 5 月，钦州市办理广西首笔“交
海即交证”业务，在广西全区率先推出

“交海即交证”新模式。2024 年 5 月，
北海市印发招标拍卖挂牌出让海域使用
权“交海即交证”实施方案，并于同年
7 月成功办理广西首宗“交海即交证即

抵押即放款”业务。
据了解，广西拥有约 7000 平方公

里的管辖海域面积、长 1600 多公里的
大陆海岸线，分布着 600 多个无居民海
岛，海洋资源得天独厚。近年来，随着
大力发展向海经济，广西用海项目增
多，而涉海项目从完成用海审批等流程

到最终取得不动产
权证书，往往时间
跨度较长、手续较
烦琐，影响了项目

后续开发建设。
针对上述问题，广西沿海 3 市自然

资源主管部门主动对接海洋部门，统筹
合同签订、用海批复、不动产登记等业
务流程，打通涉海项目不动产登记“最
后一公里”，为全面实现“交海即交证”
创造了条件。

广西沿海 3 市全面实现“交海即交证”


