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拦不尽，居民困扰多

近年来，骚扰电话屡禁不绝，给居民生
活带来诸多困扰。号码信息服务供应商电话
邦发布的一份统计数据显示，2019 年度手机
用户号码标记总量达12.14亿次，较2018年增
长了 20.6%左右，其中“推销”连续两年成为用
户标记最多的类型，占比 41.35%；“骚扰电话”
占比15.64%；“诈骗电话”占比7.12%。

“骚扰电话我一天能接五六个，多的时候
七八个。有时候中午睡个觉，一个骚扰电话
打过来就把我吵醒了。”从事医务工作的孟小
鹏深受骚扰电话的烦扰。“有卖房子的、做家
教的、推荐股票的，现在我看到 95/96 开头
的都直接掐掉。”

在河北任丘工作的陈静芳说，她时常接
到投资金融、保险这方面的骚扰电话。由于
自己的工作与金融密切相关，看到“9”开头
的，一时也难以判断是金融机构打来的还是
骚扰电话，从而浪费不少时间。

陈静芳说：“如果是一般的骚扰电话，有
标注是骚扰电话的来电我会直接挂掉不接。
但是，银行、金融机构服务电话也都是95/96
打头，我很难判断它是不是骚扰，会担心万
一有什么事找我。令人气愤的是，他们经常
在我上班的时候打来，打乱我的节奏，已经
影响到工作了。”

据了解，不少骚扰电话捆绑AI智能语音，
每天可自动拨出上千个电话，并运用互联网数
据进行客户筛选、分类，对用户的手机进行“精
准轰炸”。房产、炒股、理财、保险、教育、借贷、
烟酒推销等相关业务的推销和办理，都是骚扰
电话中高频出现的内容。其中，疑似诈骗的骚
扰电话，占比不在少数。

李兰青退休后在浙江绍兴居住，平日接
到的骚扰电话大多为本省号码。李兰青的老
伴就差点被犯罪分子打来的骚扰电话骗取钱
财。

“对老年人来说，大部分主动打来的骚扰
电话很可能就是诈骗。对方可能专挑老年人
吧，有时开头跟你套近乎，嘘寒问暖，兜了一大

圈最后就是让你花钱或投钱。这些电话相当一
部分就是瞄准了老年人的钱包。”李兰青说。

出重拳，治理95/96号段

骚扰电话是怎样形成的呢？
据业内人士透露，从用户自身来看，接

到骚扰电话很可能意味着自己在购物、办
卡、咨询等日常生活中留给商家的电话和个
人信息遭到泄露或转卖；从呼叫方来看，有
些是撒网式自动呼叫、有些是伪基站发出，
也有些属于过度营销。对于前两者，电信运
营商可以加强管控，但对于过度营销或者纯
粹按正常程序人工拨打的骚扰电话，电信运

营商也难以识别处理。
工信部相关负责人在解读此次 《通知》

时指出，有关部门将抓住“市场准入、码号
管理、接入管理、经营行为管理和违规处
置”等五个关键环节，从严规范，力争短时
间内有效遏制呼叫中心企业利用 95/96 号码
拨打骚扰电话问题。

具体而言，一是规范呼叫中心经营行
为，强化主体责任落实，引导回归用户信息
咨询业务形态，要求合法合规使用电信资
源、保障用户信息安全、严禁拨打骚扰电
话。二是强化基础电信企业接入管理责任，
明确不得提供接入的情形，斩断骚扰电话通
信渠道。三是加强监督检查和执法，电信管
理机构从严准入管理、码号管理，依法处理

违规行为，强化监督管理。
对此，在北京从事会计工作的孟思月强

烈表示支持。“就是要大力整治！这个骚扰电
话不仅烦人，还容易让老年人受骗。我觉得
要明确 95/96 开头的电话应该用在哪些地
方，对呼叫内容也应当有要求，该停的停、
该禁的禁。”

与此同时，电信运营商也在积极摸索骚
扰电话的治理之道。

“中国移动一直以来高度重视骚扰电话治
理工作，建立了骚扰电话集中监测系统，积
极配合政府有关部门，坚决打击通过各类骚
扰电话损害客户权益的行为，净化通信环
境，保护客户利益。”中国移动信息安全管理
与运行中心品质管理处经理娄涛对笔者说。

据娄涛介绍，中国移动已在全国范围内
建立骚扰电话的集中监测系统，针对“响一
声”“语音群呼”“呼死你”等骚扰电话开展
集中监测，主动发现并在核实后实施号码关
停或加入呼叫黑名单等处理，实现处理的自
动化、智能化、实时化，进一步提升了治理
效率。今年以来，中国移动月均为用户拦截
骚扰电话25.6亿次。

挖根源，堵住骚扰电话漏洞

中国人民大学重阳金融研究院客座研究
员万喆指出，骚扰电话屡禁不止的根源在于利
用电话进行推销或诈骗，其成本较低，收益较
高，风险较小。“他就打几个电话，非常便宜，而
且有的时候甚至是没多少成本的网络电话，有
收益就是白白赚到了。”

事实上，当前不少骚扰电话都运用新技
术、新号码，将自己包装得“高大上”，以此
来迷惑人们。

其中，此次集中治理的“95”号段，这
类号码本来规划用于跨省或全国范围内统一
使用的客户服务短号码、电信业务接入号码
等，因此一般情况下企业申请下来的“95”
号段号码是5位或6位数。后来，为提升使用
效率，用于电信业务接入的“95”短号码可
以申请扩展位长至 8 位，如确有需求，可扩
展至 13 位。如此一来，企业申请一个号码
后，实际使用的号码能够成百上千拓展。如
果个别企业将其中一部分号码转卖，就有可
能最终流入违法者手中。

万喆指出，要想进一步根除骚扰电话，
有关部门和企业还需要从三个方面着手：一
是要及时向大众宣传最新出现的骚扰和骗术
形式，让宣传步伐跟上骗术的更新换代，强
化市民防范意识；二是对骚扰电话不断更新
的技术进行反制，有针对性地打击新出现的
骚扰手段；三是加大多部门的协作和协调，
包括与银行协同加大宣传力度，对居民的突
然转账行为进行劝诫，并与公安部门合作，
对相关案件进行较为迅速的追咎。

目前，各大运营商层面正在持续发力，
通过各种手段防堵骚扰电话漏洞。

中国移动目前面向用户免费开通了骚扰
诈骗电话来电提醒业务，智能识别骚扰诈骗
号码，及时向客户发出警示，该项服务现已
覆盖全国31个省区市；中国联通研发异常号
码和高危基站等数据监测模型，同步推出

“联通来电管家”服务；中国电信对 95/96、
400 号段业务提出明确管控要求，严格执行
通信资源接入管理，对经营性呼叫中心进行
全面排查。

“我们将加强与政府部门、互联网企业、其
他运营商的联动合作，共同努力，切断骚扰电
话的利益链条，保护客户合法权益。”娄涛说。

工信部加强呼叫中心业务管理，防止骚扰电话扰民——

你接过“95”开头的骚扰电话吗？
王俊岭 王昭懿

“需要买房吗”“为您推荐一款理
财产品”“办理抵押贷款吗”……接一
通陌生电话，很多人都会听到类似的
推销话术。骚扰电话频繁“轰炸”让
人们不堪其扰。

近日，针对民众反映强烈的“95”
“96”开头号码的骚扰电话问题，工信
部印发 《工业和信息化部关于加强呼
叫中心业务管理的通知》（以下简称
《通知》），部署进一步加大对骚扰电
话的整治力度，从严规范呼叫中心企
业经营行为，杜绝相关骚扰电话扰民
问题。对此，专家指出，骚扰电话看
上去虽然“不起眼”，只是一个几分钟
甚至几十秒就会结束的电话，但背后
隐藏着很多灰色利益链条甚至是违法
犯罪分子的黑手，不仅影响居民通信
体验，还会形成很多社会隐患，亟须
重拳治理。

长期以来，部分“95”开头的电话成为骚扰、诈骗电话“重灾区”。
近日，工信部印发 《工业和信息化部关于加强呼叫中心业务管理的通
知》，加大对骚扰电话的整治力度。 勾建山作 （新华社发）
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因新建福州至厦门铁路（集美段）项目建设，需征收坐落于厦门市集

美区后溪镇岩内村下沟墘里33号的同字第82600号《福建省同安县土地

房产所有证》房产。上述房产经认定符合征收补偿条件，政府将予以征

收补偿。上述房产的《福建省同安县土地房产所有证》原件遗失，存根联

登记的权属人为户主陈圭芎，人口叁口人。陈圭芎还健在，据其陈述，权

属人分别为：陈圭芎、陈小英、李啥，上述情况无法核实。现陈圭芎以上

述房产权属人的身份提出货币补偿，政府拟按货币化给予补偿补助，其

他权利人如对上述房产权属或对补偿方式、补偿价值有异议者，请在本

公示登报之日起3个月内与厦门市集晟房屋征迁服务有限公司（联系电

话：18959279080）联系，并提交书面异议书及相应证据，异议期届满没有

收到异议书及相应证据的，补偿补助款将由陈圭芎代为领取。

因新建福州至厦门铁路（集美段）项目建设，需征收坐落于厦门市

集美区后溪镇岩内村长榕里20号的同字第83859号《福建省同安县土

地房产所有证》房产。上述房产经认定符合征收补偿条件，政府将予以

征收补偿。上述房产的《福建省同安县土地房产所有证》原件遗失，存

根联登记的权属人为户主连福来，人口贰口人。连福来已去世，其他权

属人难以确定。现连福来的儿子连文货以上述房产权利人的身份提出

货币补偿，政府拟按货币化给予补偿补助，其他权利人如对上述房产权

属或对补偿方式、补偿价值有异议者，请在本公示登报之日起3个月内

与厦门市集晟房屋征迁服务有限公司（联系电话：18959279080）联系，

并提交书面异议书及相应证据，异议期届满没有收到异议书及相应证

据的，补偿补助款将由连文货代为领取。

因新建福州至厦门铁路（集美段）项目建设，需征收坐落于厦门市

集美区后溪镇岩内村下沟墘里3-4号旁、10-3号的同字第82564号《福

建省同安县土地房产所有证》房产。上述房产经认定符合征收补偿条

件，政府将予以征收补偿。上述房产的《福建省同安县土地房产所有

证》原件遗失，存根联登记的权属人为户主陈大瑞，人口陆口人。陈大

瑞已去世，其他权属人难以确定。现陈大瑞的孙子陈艺峰以上述房产

权利人的身份提出货币补偿，政府拟按货币化给予补偿补助，其他权利

人如对上述房产权属或对补偿方式、补偿价值有异议者，请在本公示登

报之日起 3 个月内与厦门市集晟房屋征迁服务有限公司（联系电话：

18959279080）联系，并提交书面异议书及相应证据，异议期届满没有收

到异议书及相应证据的，补偿补助款将由陈艺峰代为领取。

因厦门北站至同安食品工业园市政隧道工程（集美段）项目建设，需

征收坐落于厦门市集美区后溪镇岩内村松柏埔里33-1号的同字第82046

号《福建省同安县土地房产所有证》房产。上述房产经认定符合征收补偿

条件，政府将予以征收补偿。上述房产的《福建省同安县土地房产所有

证》原件遗失，存根联登记的权属人为户主林广针，人口肆口人。林广针

已去世，其他权属人难以确定。现林广针的儿子林乌猪、林乌牛以上述房

产权利人的身份提出货币补偿，政府拟按货币化给予补偿补助，其他权利

人如对上述房产权属或对补偿方式、补偿价值有异议者，请在本公示登报

之日起 3 个月内与厦门市集晟房屋征迁服务有限公司（联系电话：

18959279080）联系，并提交书面异议书及相应证据，异议期届满没有收到

异议书及相应证据的，补偿补助款将由林乌猪、林乌牛代为领取。

因厦门北站至同安食品工业园市政隧道工程（集美段）项目建设，

需征收坐落于厦门市集美区后溪镇岩内村松柏埔里33-1号的同字第

82792号《福建省同安县土地房产所有证》房产。上述房产经认定符合

征收补偿条件，政府将予以征收补偿。上述房产的《福建省同安县土地

房产所有证》原件遗失，存根联登记的权属人为户主林炳水，人口肆口

人。林炳水已去世，其他权属人难以确定。现林炳水的儿子林国安以

上述房产权利人的身份提出货币补偿，政府拟按货币化给予补偿补助，

其他权利人如对上述房产权属或对补偿方式、补偿价值有异议者，请在

本公示登报之日起 3个月内与厦门市集晟房屋征迁服务有限公司（联

系电话：18959279080）联系，并提交书面异议书及相应证据，异议期届

满没有收到异议书及相应证据的，补偿补助款将由林国安代为领取。

因厦门市轨道交通 4号线（后溪至翔安机场段）项目建设，需征收

坐落于厦门市集美区后溪镇后垵村东厝寨中22-1号的同字第129719

号《福建省同安县土地房产所有证》房产。上述房产经认定符合征收补

偿条件，政府将予以征收补偿。上述房产的《福建省同安县土地房产所

有证》原件遗失，存根联登记的权属人为户主王文聘，人口陆口人。王

文聘已去世，其他权属人难以确定。现王文聘的孙女王米凸以上述房

产权利人的身份提出货币补偿，政府拟按货币化给予补偿补助，其他权

利人如对上述房产权属或对补偿方式、补偿价值有异议者，请在本公示

登报之日起3个月内与厦门市集晟房屋征迁服务有限公司（联系电话：

18144085159）联系，并提交书面异议书及相应证据，异议期届满没有收

到异议书及相应证据的，补偿补助款将由王米凸代为领取。


