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垃圾治理是城市可持
续 发 展 的 重 要 议 题 之
一 ， 近 年 来 受 到 各 方 高
度 重 视 ， 多 地 积 极 开 展
垃 圾 分 类 ， 并 推 出 了 许
多创新做法。

比如浙江省杭州市余
杭区以市场机制为主导，
向龙头企业“虎哥环境公
司”购买服务，将垃圾治
理的社会链条转变为企业
内 部 产 业 链 。 在 前 端 以

“互联网+”为平台，建立
了“非接触”的线上垃圾
分类回收系统，推进“百
姓简单分、企业复杂分”；
在中端和末端，构建了循
环利用一条链，最大限度
地实现了垃圾的循环利用。

来自杭州市的这个案
例表明：垃圾分类不一定
是复杂的手工劳动，更可
以是高科技、新模式和专
业 化 分 工 。 依 托 “ 互 联
网+”平台，建构大数据
化、智能化、市场化、规
模化和人性化的垃圾分类
体系尤为重要。

结合区块链技术，深
化智能监管系统在城市垃
圾治理链条中的应用。可
以利用区块链系统的可溯
源性，对资源化利用企业
精 准 地 分 类 减 税 。 比 如

“虎哥”公司的大数据平台
清晰地呈现出其回收垃圾
的即时回收量和资源化利
用量。有了这样的大数据
平台，管理部门可据此对
高价值的回收品如纸张、
塑料瓶等少减税，甚至不
减税；对低价值的回收品
如玻璃、陶瓷等减税；对
有些垃圾如大件垃圾、有
害垃圾等随量精准补贴。

加 强 后 端 数 据 分 析 ，
提升城市垃圾的整体治理
水平。一方面，可以通过
分 析 各 类 垃 圾 的 峰 值 时
段，建立起本地区垃圾处
置预判机制，提前增配运
力、引导分流、提高处置
能力，避免处置项目超负
荷运作；另一方面，深度
挖掘后台数据，包括社会
文化和产业结构对垃圾产
出量和类的影响，从而因
地 制 宜 、 精 准 施 策 。 此
外，打通数据壁垒，还可
以为其他应用领域提供基
础数据。如通过增加对易
腐垃圾含量和成分识别的
功能，为相关部门提供国民膳食结构、营养
水平变迁的数据，甚至可以为农业生产提供
政策支持。

以技术创新提升垃圾处置效率，降低成
本。近年来，“阳光房堆肥”等新技术不断
推出，力图通过技术实现易腐垃圾的资源化
利用，虽然还存在着各种需要改进之处，但
仍然值得探索。只有拥抱现代科技，垃圾治
理模式才能不断创新发展。因此，要加大对
技术类固废处置企业的支持，建构产学研平
台。更进一步，可以从提高城镇精细化治理
能力和培育新兴战略产业的高度审视垃圾分
类，通过技术和模式创新，一方面使其成为
推动城镇环境治理的切入口，另一方面通过
扶持相关企业发展，培育高科技环境类产
业，推动产业转型升级。

（作者系浙江大学公共政策研究院首席
专家）
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5月22日上午，在山东东营的一个环保驿站里，社区工作人员
和志愿者正在学习智能垃圾分类投放系统的技术操作要领。

周广学摄 （人民视觉）

6月11日, 在北京海淀区中关村街道东南社区，社区居民准备
将厨余垃圾投入智能红外感应厨余垃圾桶。

新华社记者 任 超摄

6月11日, 在北京海淀区中关村街道东南社区，社区居民准备
将厨余垃圾投入智能红外感应厨余垃圾桶。

新华社记者 任 超摄

6月23日，在安徽省合肥市南门小学湖畔花园校区，学生将垃圾分
类投放至不同的垃圾桶中。

葛传红摄 （人民视觉）

“没喝完的珍珠奶茶应该怎么处理？”
“没吃完的汤面和一次性餐盒，属于厨余
垃圾、可回收物还是其他垃圾？”近期，
新修订的北京市生活垃圾管理条例正式施
行，“垃圾分类”再次成为热议话题。

不仅是在北京，在中国多个地方，垃
圾分类正在成为新风尚，扔垃圾从一件

“随手的事儿”变成“需要好好琢磨一下
的事儿”。在推进垃圾分类的过程中，各
地不断探索新办法，引导民众从“嫌麻
烦”“分不好”到“分得清”“愿意分”，
让大家成为参与者和受益者。

“分不清”怎么办

分类“神器”来助力

时下，“垃圾分类”的理念已经获得
了广大居民的认可，但是，垃圾到底应该
怎么分类，这仍然是件费思量的事儿，并
非所有人都能完全分得清“厨余垃圾”

“可回收物”“有害垃圾”和“其他垃圾”
等。那么，分不清时怎么办？各种形式的
宣传活动纷纷举办，多款分类“神器”不
断出现，帮助普及分类知识。

面对“垃圾分类知晓率低、投放准确
率低”这个难题，四川省成都市青羊区从
多角度开展垃圾分类主题教育活动，以主
题街道、社区活动和教育基地等方式，向
居民传播垃圾分类的环保思想。

在青羊区的四道街社区，有一条绵延
150多米的彩色画廊：几只熊猫宝宝面对4
种颜色、不同标识的垃圾桶抓耳挠腮，提
出各种问题。四道街小课堂的主讲小鹿老
师，耐心地一一解答他们的疑问。在这个
150 多米长的“课堂”上，小熊猫们了解
了“什么是垃圾分类”“为何需要垃圾分
类”，还学会了“回收物的环保应用”“厨
余垃圾及果蔬垃圾的堆肥育苗”等实用小
技巧，收获多多。

这是四道街社区的垃圾分类主题街
道。不同于一般的街道墙绘，四道街社区
的主题街道融合了熊猫等当地特色元素，
巧妙运用街道、社区院落的边角空间，以
生动活泼的漫画形式吸引了居民的目光。

“很可爱，又一目了然”，四道街社区
居民对本报这样评价说。

除了垃圾分类主题街道，送垃圾回家
模拟游戏墙、垃圾分类我参与等不同形式
的垃圾分类体验，也引来不少四道街居民
的参与。孩子们甚至可以把模拟“垃圾

桶”穿在身上，让自己的爸爸妈妈“投放
垃圾”。寓教于乐、亲子互动的教育形
式，将生活垃圾分类宣传融入居民生活
中，让大家在潜移默化中成为绿色环保理
念的践行者。

四道街社区垃圾督导员熊飞越向本报
表示，经过社区的宣传，目前居民垃圾分
类的情况有了明显改善。

在北京，市妇联采取了“小手拉大
手”的推广方式，让垃圾分类走进家庭。
今年 3 月，北京市妇联开展“美丽北京家
行动，垃圾分类我先行”的主题实践活
动，通过垃圾分类学生创意作品征集、孩
子和家长共同开展项目制学习、发布“分
类Boys”漫画等多种形式，普及北京市生
活垃圾管理条例内容。

“垃圾分类开头难，养成习惯就自然。
垃圾分类我参与，美丽通州我受益。垃圾
分类四只桶，红色来把有害投，蓝色投放
可回收……”北京市通州区玉桥小学的刘
咏涵写了一首朗朗上口的打油诗。北京市
安外三条小学的冯逸臣更是写了一个“垃
圾分类小帮手”的小编程，过期的药品、
火锅底料的包装袋等容易让人“傻傻分不
清”的垃圾，这个小编程都能帮助分清。

百度联合北京等多个城市上线了一款
“垃圾分类神器”——AI 垃圾分类小程
序。市民可以通过语音、视觉和文本等形
式，随时随地全场景地完成垃圾分类检索
查询，垃圾分类查询不再是难题。

“垃圾分类需要做好长期的宣传工
作。”湖南大学环境科学与工程学院教授
袁兴中认为，“前期做好鼓励、倡导和宣
传，后期建立规章制度，才能树立生活垃
圾合理分类的社会共识。”

参与度怎么提升

“绿色账户”可变现

要做好垃圾分类工作，让民众主动参与
进来，提升他们的参与感、获得感很重要。

每天晚上 8 时许，家住成都市青羊区
四道街社区的巫先生收拾干净碗筷，将厨
余垃圾仔细地分拣出来，走到小区垃圾集
中投放点，把一小袋厨余垃圾扔进绿色垃
圾桶内。此时，他只要拿出手机，用“益
起分”App 扫描垃圾集中投放点的二维
码，即可获得这次垃圾投放的积分。有了
这些积分，巫先生可在附近商超兑换环保
垃圾袋和日用物品，“甚至吃点东西都

行，很方便”。
“以前我们也有简单的垃圾分类习

惯，但是分得没那么仔细。”巫先生表
示，“现在，有害垃圾也有专门的垃圾桶
了，分类投放还可以积分，非常实用。”

不只是在成都市青羊区，全国其他城
市也纷纷推行“绿色账户”“绿色积分”
等举措，让居民实实在在地享受到垃圾分
类的实惠，真正变废为宝。

在重庆，九龙坡区九龙镇桥湾小区采
用“一户一卡、一分一角”的制度，垃圾
分类的积分，可在小区垃圾分类服务站的
便利店里兑换柴米油盐等商品。

垃圾变积分，兑换小米、珍珠米……
近日，北京市西长安街街道联合第三方公
司，开展垃圾分类主题宣传活动。在活动
中，居民可以用垃圾分类获得的积分兑换
扶贫产品。当听说垃圾分类还能帮助扶贫
时，居民们打心眼里高兴，为街道这一举
措点赞。街道方面也表示，将会引入更多
扶贫农副产品，让居民可以通过微信小程
序进行兑换，实现便民惠民。

为了让居民主动参与垃圾分类行动，
江苏省苏州市姑苏区白洋湾街道宝邻社区
向居民广发“邀请函”，征集垃圾分类

“金点子”。
首期被推选出的“金点子”由手工达

人徐宏伟提供。徐宏伟发现，自从实行垃
圾分类之后，家中的垃圾桶不够用了，而
多个垃圾桶又会挤占空间。于是，他将家
中垃圾桶进行简单改造，让一个垃圾桶能
挂两个不同颜色的垃圾袋。这样，“一分
为二”之后的垃圾桶既节省空间，又能实
现分类。

宝邻社区党支部书记曹履芳表示，在
实行垃圾分类的过程中，应该让居民唱

“主角”。倾听民声，收集民意，集中民
智，凝聚民心，才能更好地推动垃圾分类
工作的展开。

清运如何防混装

摄像头全都“看在眼里”

生活垃圾分类，不仅在前端的市民要
做好分类投放，中端清运环节也很关键。

“我辛辛苦苦地把垃圾分类投放了，
会不会垃圾车又都倒在一起了呢？”有市
民提出这样的疑问。为了对清运过程进行
有效监督，浙江省杭州市江干区创新研发
了城市垃圾智慧管理系统，用城市“智慧

大脑”来解决这个问题。
在垃圾装车方面，每辆清运车尾部的

挂钩内侧都有“半个鞋盒大小”的称重传
感器，自垃圾桶被挂上挂钩到倾倒过程结
束空桶落地，传感器能进行 50 余次称重，
通过计算和对比得到本次清运的垃圾重
量，精度可控制在1%以内。同时，清运车
上还安装了取证摄像头，垃圾桶的颜色、
垃圾桶表层垃圾的成分和作业人员操作场
景等情况都会被摄像头“看在眼里”，实
时传入数据库，为分类执法和行业监管固
定证据链。

垃圾运输过程也有讲究。城市垃圾智
慧管理系统借鉴了公交车运行的监控方
式，通过安装车载定位系统，实时获取车
辆当前位置，将其与预置在系统内的垃圾
清运路线进行对比，从而监控每条路线的
垃圾清运进度。

垃圾处置精确科学。在进入垃圾处置
场地前，清运车辆都会进行过磅，系统协
同了处置场地的地磅数据，与实时称重的
系统数据进行对比，相互补偿，以达到修
正垃圾清运量的目的。

“有了这些数据，就有了垃圾分类执
法的证据链，系统记录的时间、照片及集
运点位等是不可更改的客观证据，可以有
效 避 免 执 法 过 程 中 的 纠 纷 ， 方 便 了 监
管。”杭州市江干区城管局有关人士在接
受本报采访时表示。

当一袋生活垃圾走过居民分类、垃圾
车分装清运等环节后，等待它的是处理与
资源再生的末端环节。作为垃圾处理全链
条的最后一个关卡，末端资源的再生利用
同样备受关注。

6条湿垃圾处理线“火力全开”，每天
处理 1200 吨湿垃圾；再生建材中心建成
后，预计每天可产出 5.6 万块免烧砖……
这是上海老港再生能源利用中心二期的末
端处理能力。

据悉，上海老港再生能源利用中心二
期在建设中引进了先进设备，运送到这里
的垃圾在烈焰中转化为电能，炉渣则将变
身为砖、水泥等建筑材料，将大幅提升上
海市生活垃圾末端处置资源化、无害化、
减量化水平。

“垃圾分类是一个环环相扣的全链条
工程。”袁兴中认为，“分类收集、分类运
输、分类处理等都要做到位，才能让老百
姓看到实实在在的分类成效。”袁兴中建
议，利用循环再生资源生产的商品，可以
在醒目位置进行标注，使百姓真切地感受
到垃圾分类的成果。


