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“雪花飘飘，北风萧萧……”近日，一首中国老歌 《一剪

梅》成为海外社交网络上的“洗脑神曲”。在抖音短视频国际版

Tik Tok上，对 《一剪梅》 的模仿与再创作不断刷屏，引发了

一场“全民狂欢”的行为艺术。Tik Tok 在海外的持续走红，

是中国互联网企业出海加速的写照。
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Bolt（博尔特）公司是一家国际运输网络公司，
总部位于爱沙尼亚塔林，旨在为用户提供网约车、共
享出行和餐饮外卖服务。奥利弗·雷瑟卢（Oliver
Leisalu）是Bolt的联合创始人兼首席技术官。

互联网出行平台 Bolt （原名 Taxify） 于 2013年
成立，公司开发并运营了一款名为Taxify的移动应
用，帮助人们从智能手机上寻找出租车或私人司
机。Bolt之所以能为数千万用户提供快捷、方便、
实惠的乘车服务，很大程度上得益于其产品和运营

背后行动迅速、才华横溢的团队。
作为 Bolt联合创始人，奥利弗的角色是建立、

维护和测试公司系统，确保技术的稳定性，为Bolt
的发展织就一张牢固的技术网，保证公司平稳运
行。此外，他还搭建了连接客户和司机的Bolt后端
系统技术平台，带领技术团队开发其它不同产品并
进行升级。对于技术，奥利弗说：“对你正在做的
事充满激情，这是做事最重要的原则，其它原则都
可以从中得出结论。”

作为欧洲领先的交通平台，Bolt 一直致力于
使城市交通更便捷、更可靠。自成立以来，Bolt
在短短 5 年时间里，公司估值达到 10 亿美元。
Bolt 的增长速度之快，使其在同行业中遥遥领
先。面临如此迅速的增长，公司最大的挑战之一
就是如何保持发展并保证质量。对此，奥利弗及
其团队重点关注所有不同的服务如何工作以及如
何将整个系统整合在一起。“我们的每个工作日
几乎都是围绕系统应该如何建立或更改而展开
的。”奥利弗说。

如今，Bolt为人们在城市中流动创造了便捷方
式。在 30 多个国家，已经有超过 3000 万乘客使用
Bolt可靠和实惠的乘坐服务，Bolt也成为世界上发
展最快的初创公司之一。随着公司规模和业务范围
逐渐扩大，公司也开始涉足共享出行和送餐服务，
成为一个将用户与汽车、摩托车和餐厅送餐等连接
起来的平台。
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团购群里人气旺

“今日可团：猪脊骨、精选牛腩、新
鲜菜心、海南椰皇、新鲜芡实、剥皮鱼
和杜鹃花……”在广东东莞西环路上河
居小区的一品牌微信团购群里，从蔬菜
水果、海鲜肉蛋奶食品再到居家百货
等，可团的种类犹如一个“大型百货”。
团购群里，每天早上“团长”会将当日
新上架的产品链接一一发送到群里，并

“吆喝”当日促销特价产品，随后业主们
既可以在群里接龙下单，也可以直接在
团购小程序里下单，一日的订单量可达
500多份。

据了解，进驻该小区的团购群多达
五 六 个 ， 基 本 每 个 团 购 群 都 接 近 400
人，其中佳佳团购群推广员卢先生表
示，防疫期间，群里团购的订单量比以
前火爆多了，特殊时期大家更注重安
全，团购线上交易、次日线下定点配
送、用户自提，买卖双方“零接触”的
方式更受青睐。

“宅”经济为社群团购和社区团购的
崛起提供了新机遇。据统计，社群团购
热门消费品类集中在日常刚需，主要有6
大热门品类：美妆护肤、食品饮料、女
装内衣、生活用品、母婴用品、数码电子。争夺社群是各个品牌提升
销量转化的新战场。据统计，顶级社群电商的购买转化率可达20%。

“社区团购是一种短期、自发的消费方式，是对在线生鲜模式的良
好补充。”南京大学商学院副教授周耿表示，对于消费者而言，社区团
购将商家与消费者建立直接联系，实现及时配送、按需配送，能够很
好地满足社区居民的家庭刚需品，尤其是生活必需品和快消品需求，
同时避免大量人流集中在超市和菜市场，减少人与人之间接触产生的
传染风险。对于商家而言，社区团购多元化搭建了购物渠道，能够减
轻商户的库存负担，最大程度为居民提供生活便利。

社交赋能新零售

近日，晓微科技发布的 《2019社群电商年度生态报告》 显示，随
着社交流量与电商交易不断融合，促进“人与商业”的快速发酵，各
类社交平台也开始涉猎广告以外的多元化变现手段，以更积极的姿态
拥抱电商交易，促使社交电商快速发展。2019年，中国社交电商交易
规模破1万亿元，同比增长59%。预计2020年社交电商占电商整体比例
将提升11.5%。

无论是社区还是社群，都是建立在一群人聚集的基础上，群成员
可以自主地发声和互动，社区和社群都是人群关系的连接和聚集。当
前，社区团购、直销行业、会员制电商等行业均注重社群营销，由于
移动支付的普及和供应链物流设施的日渐完善，社群团购在全国风
靡，尤以华南、华东、华中为主力。业内专家表示，电商生态趋产业
化发展、社群社交资产能量爆发、消费场景全面渗透生活、各类购物
节热情高涨、非电商平台加入赛道，成为推动社群电商增长的 5 大关
键因素。

新十荟团品牌总监董旭认为：“社区团购是符合中国民生经济的
事，是让老百姓吃上更新鲜、更便宜的菜，把好的食材和优质的生
活理念带给更多的城市家庭，是社区团购为什么可以长期发展下去
的原因。”

那么，如何将社群团购进一步做大做强？专家表示，社区团购和
社群团购属于社交新零售的一种，都是通过社交关系链实现产品的零
售业态。在团购背后，他们都需要庞大的供应链体系支撑，丰富的产
品才能增强社群中“薄利多销”、“价廉物美”的吸引力。而产品的特
点往往是小额、刚需最佳，能够让公众一看见就被吸引，因此产品的
设计、颜值、功效、品牌会发挥很大作用。
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有底气 数字经济领跑

在海外手机应用商店中，各类中
国产品频频登顶下载排行榜；在泰
国、马来西亚、菲律宾等亚洲国家，
支付宝的技术赋能移动支付走入千家
万户……信息技术高速发展的今天，
中国互联网企业的技术应用不断出
海，在众多国家得到迅速普及。数字
版的 Made in China，成为中国制造
的新标签。

蚂蚁金服集团董事长井贤栋表
示，支付宝除了为中国游客去全世界
近60多个国家提供方便的移动支付服
务外，还与东南亚多国合作联合开
发、共同建设 10 余个当地的数字钱
包。未来，支付宝还将继续积极参与
金融科技出海，参与全球新金融体系
的基础设施建设。

中国互联网企业出海正迎来总结
经验、持续发力的“中场时刻”。近
日 ， 华 为 云 和 白 鲸 出 海 联 合 发 布

《2020 年 中 国 互 联 网 企 业 出 海 白 皮
书》。白皮书显示，全球移动互联网
在过去几年经历了高速发展，但是依
然有较大空间。目前，全球仍有32亿
人还没有接入网络，中国互联网企业
出海依然存在流量红利。

中国互联网企业出海的底气何
在？中国互联网络信息中心（CNNIC）
最新发布的《中国互联网络发展状况
统计报告》显示，截至今年3月，中国网
民规模达 9.04亿，手机网民达 8.97亿。
在新一轮科技革命和产业变革加速演
进的背景下，中国互联网发展连连突
破——数字经济规模位居世界前列、
数字企业数量领跑全球，以互联网平
台经济为代表的新动能为产业升级不
断赋能。

庞大的市场、现象级的产品、成
熟的模式、丰富的人才，这些都为中
国互联网企业出海奠定了基础。中国
是互联网的受益者，也是世界互联网
的贡献者。通过企业出海，中国数字
经济发展的成果正在为全球特别是发
展中国家所共享。

有看点 布局多个领域

游戏出海，是中国互联网出海的
亮点之一。近年来，国内互联网企业
将海外游戏业务作为营收突破的重要
关口，一大批中国企业制作的爆款产
品，在海外 APP商店下载和营收榜中
居于前列。

APP 应用数据平台 APP Annie 发
布的 《2019中国移动游戏出海深度洞

察报告》 显示，中国移动游戏占海外
移动游戏市场的份额，已经从2017年
上半年的 10%提升至 2019年上半年的
16%，趣加 （FunPlus）、腾讯、网易等
企业成绩亮眼；来自中国音数协游戏
工委的报告也指出，2019年中国自主
研发游戏海外市场营销收入 115.9 亿
美元，折算人民币约为 825 亿元，同
比增长21%。

业内人士认为，国内互联网企业
在布局海外市场的同时，也实现了文
化出海，为海外年轻一代提供了认识
中国文化的新渠道。

短视频也成为中国互联网企业走
向海外的重要阵地。目前，抖音、快
手相继在海外推出 Tik Tok、Kwai、
Zynn等短视频平台，以期在短视频风
口抢占全球流量入口。在短视频赛道

上，中国企业的产品几乎覆盖了所有
区域，抓住了 5G 时代移动互联网最
重要的流量入口，为更多的想象创造
了空间。

此次新冠肺炎疫情给电商、金
融 科 技 等 行 业 带 来 不 同 程 度 的 影
响，但也给社交、娱乐等领域发展
创 造 机 遇 。 数 据 显 示 ， 今 年 5 月 ，
Tik Tok 在全球下载量超 1.19 亿次，
同比增速达 2 倍，成为非游戏类 APP
的下载第一位。

此外，防疫期间，中国互联网
企业的在线办公、在线教育等应用
产品也在加速出海步伐。日前，联
合国宣布腾讯公司成为其全球合作
伙伴，为联合国成立 75 周年提供全
面技术方案，并将通过腾讯会议、
企业微信和腾讯同传在线举办数千
场会议活动。

有力量 联手开拓市场

如今，中国互联网企业出海已从
早期的粗放布局走向精细深耕。业内
人士认为，互联网企业走出去应当做
好充分准备，根据不同地区的不同情
况，选择不同的运营思路和方式。否
则，如果依然简单复制中国模式，即
便能够勉强出海，也会在大浪淘沙中
迷失方向。

例如，近几年东南亚电商市场
发展迅速，其中印度尼西亚的网购
用户数量已接近 2 亿。因此，不少出
海企业选择到东南亚布局跨境电商
业务。不过，相较于中国市场，即
便发达如美国，物流、数字支付等
基 建 条 件 也 有 较 大 差 距 。 为 此 ，

《2020 年中国互联网企业出海白皮
书》 建议，在跨境电商领域，出海
企业布局业务时应重点考察市场基
建 ， 同 时 探 索 用 户 需 求 和 市 场 空
白，结合当地用户习惯来完成从引
流到变现的一整套业务部署。

与此同时，也有专家建议，中国
互联网企业出海应当抱团取暖。尤其
是对中小企业来说，和优秀的基础运
营商一起出海、联手拓展市场，具有
更强大的力量。

近年来，阿里云、华为云等云服
务商凭借强大的云基础设施能力和创
新技术优势，为游戏、音视频、电商
等领域互联网企业出海提供了一站式
云服务解决方案。其中，华为云已上
线200多个云服务以及190多个解决方
案。在电商领域，出海企业可结合丰
富的行业平台服务和华为基础云服
务，快速搭建电商平台，满足进入海
外市场的多项需求。

近日，国家新闻出版署印发《关于进一步加强网
络文学出版管理的通知》，要求网络文学控制总量，实
行网络文学创作者实名注册制度。此举为网络文学
定下了规范化基调，也为其长远发展铺平道路。

网络文学在中国兴起以来，产业规模迅速扩大，
作品数量不断攀升，近年来尤为凸显。《2019年度网络
文学发展报告》显示，中国网络文学创作者已达 1755
万人。据第45次《中国互联网络发展状况统计报告》，
截至今年3月，中国网民规模为9.04亿，中国网络文学
用户数量已达4.55亿，这意味着一半以上的中国网民
都是网络文学用户。然而，数字的增长远不能代表一
个产业的繁荣健康发展。在市场机制作用下，网络文
学作品常常给人以质量低、同质化、片面追求点击率
的印象。在此背景下，中国网络文学要如何打个漂亮
的翻身仗？抛弃“唯点击率”的市场思维，实现从“量”
到“质”的飞跃，将成为网络文学实现规范化发展的必
由之路。

《关于进一步加强网络文学出版管理的通知》的
发布，在监管层面，为消除“烂文”提供了有力武
器；在平台层面，落实网络文学出版单位的主体责
任，充分发挥其“把关人”的角色；在作者层面，
对网络文学作者进行“实名制”管理，将作者与作
品一一对应，也有利于强化创作者的责任意识。

此次网络文学创作者实名注册制度的落地，是
网络文学向精品化发展迈出的坚实一步。一方面，
有利于规范市场秩序，维护优质作者的合法权益，
使版权纠纷、刷票乱象有迹可循；另一方面，扒掉
烂文作者的层层“马甲”，让真正的好作品浮出水
面，有助于一改泥沙俱下的现状，提升网络文学整
体创作水准。

中国网络文学品质的不断提升，惠及读者、惠
及产业，也惠及中国文化影响力。如今，网络文学
已与“小众”“冷门”渐行渐远，中国作协副主席李
敬泽曾提出，作为新兴的文学样式，年轻的网络文
学以自己独特的方式成为新中国文学的重要组成部
分。近年来，随着优秀网络文学作品走向海外，网
络文学也成为中国向全球输出文化影响力的重要载
体。以网络文学创作者实名注册为代表的规范化管
理，在为网络文学精品保驾护航的同时，也为中国
文化走得更远打下“好底子”。

云中漫笔

互联网大咖秀

产品频频登顶海外下载排行榜

中国互联网企业“出海”走俏
本报记者 刘 峣
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今年以来，社群电商破局

而起，“拼购”“社区团购”“社

群团购”等无接触配送成为人

们消费的重要方式。社群团购

已被视为与传统商超、生鲜电

商争食的“黑马”，能降低获客

成本，提高商品复购率，节约

配送成本，还能借助熟人关系

在线上线下获客，弥补传统电

商的不足。

奥利弗·雷瑟卢：

“对你做的事要充满激情”
海外网 陈菲扬
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近日，河北省秦皇岛市海港区文化路街道碧海云天社区开展“云上过端午”活
动，社区工作人员使用网络直播的方式为社区居民和小朋友讲解包粽子、制作香囊
等知识。图为社区工作人员在讲解包粽子。 曹建雄摄 （人民图片）
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上图：在奥地利维也纳，一名咖啡店员工扫描顾客的支付宝支付二维码。
新华社记者 郭 晨摄

下图：德国科隆国际游戏展上，外国展商在腾讯游戏展台前咨询。
新华社记者 逯 阳摄


