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云中漫笔

互联网大咖秀

Delivery Hero （外卖超人） 是一家总部位于德国柏林
的欧洲跨国在线送餐服务公司。该公司在欧洲、亚洲、拉
美和中东的 40 多个国家开展业务，拥有 50 多万家餐厅。尼
克拉斯·奥斯特伯格 （Niklas Oestberg） 是公司的联合创始
人兼首席执行官，2011 年他与柏林初创企业领域的一些合
作者共同创建了 Delivery Hero，目标是将外卖业务从德国
推向全球。

在创立 Delivery Hero之前，奥斯特伯格曾在全球领先的
国际性管理咨询公司奥纬咨询 （Oliver Wyman） 做了 5 年的
企业顾问，他还是瑞典、芬兰等的在线订餐平台Online Pizza.
se（在线披萨） 联合创始人兼主席。2011年5月，奥斯特伯格
创立了 Delivery Hero，开始了他打造全球领先在线订餐业务
的征程。自创建以来，Delivery Hero一直在不断改变人们网
上点餐的方式——只需动动手指，美味的食物就在路上了。

“Delivery Hero的独特之处在于，公司给世界各地团队很大的
自主权，同时它也是第一家将外卖业务与纯粹的市场相结合
的订餐公司。”奥斯特伯格说。

虽然 Delivery Hero主要产品是在线平台，但公司投资了
独立业务来处理餐厅的配送，以此建立物流体系并提供更好
的服务，还加大对市场营销的投资力度，来吸引更多新用
户。与此同时，公司还会追踪餐馆订单，通过用户评分和重
新订购率等指标为顾客提供质量保证。客户、餐厅合作伙
伴、组织和持续快速的增长，是 Delivery Hero 的立身之本，
除了归功于奥斯特伯格的出色领导之外，也与其背后优秀的
团队密不可分。公司为员工创造了令人愉悦的工作环境，也
为其提供了极大的自主性与发展空间。奥斯特伯格带领这支
充满激情的团队，一起怀揣着对在线订餐未来的美好愿景，
成功地将公司发展到了今天的水平。

如今，Delivery Hero 成为全球最大的食品网络公司之
一，每天收到高达300万笔订单，并在全球500多个城市提供
配送服务。一直以来，Delivery Hero都致力于将客户体验提
升到一个新高度。“不错的选择、美味的食物、快速的送货、
友好的送货员、令人兴奋的个人推荐菜单，所有这些加在一
起就是一个美妙的外卖体验。”奥斯特伯格表示，在线送餐领
域的发展前景仍十分可观，Delivery Hero将在未来继续扩大
其业务规模。
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政府工作报告指出，加强新型基
础设施建设，发展新一代信息网络，
拓展 5G 应用，建设充电桩，推广新能
源汽车，激发新消费需求、助力产业
升级。针对新基建，代表委员们热议
不绝。

防疫期间，科技战疫力有目共睹，
无论是 5G 远程会诊、AI红外测温、无
人机消毒、无接触网购配送等保障民
生，还是远程办公、云会议、云招聘、
云教学等推动复工复产复课，抑或是直
播电商助力线下转型、电子消费券刺激
经济复苏等，新基建已在人们的日常生
活中展现效能，支撑着经济社会生活的
正常运转。全国政协委员、百度董事长
李彦宏说：“以人工智能为核心的新型
基础设施，将成为经济发展的新燃料。”

有代表直言，短期看，加快新基建
能够让实体经济面对疫情冲击更有韧
性，让社会面对“黑天鹅”事件更具免
疫力。长期看，加快新基建是我们迎接
新一轮全球科技与产业革命的必选项，
也是转变经济发展方式、实现高质量发
展的必答题。

“稳住经济基本盘需要在供给侧和
需求侧同时发力，一方面大力发展以
新基建为基础的智慧经济，稳定全球
供应链产业链，同时也应当继续大力
促进信息产品消费，拉动内需，以实
现国内消费升级。”全国人大代表、
联想集团董事长兼首席执行官杨元庆
建议，从加大新基建力度、加快构建
应用生态和加速培育复合型人才等方
面，提升“5G+工业互联网”融合应
用能力，从而推动制造业持续创新发
展。这正契合了今年政府工作报告中
提及的“推动制造业升级和新兴产业
发展”“发展工业互联网，推进智能
制造”。

政府工作报告指出，发展新动能
不断增强；新兴产业持续壮大，传统
产 业 加 快 升 级 ； 要 继 续 出 台 支 持 政
策，全面推进“互联网+”，打造数字
经济新优势。

对此，有代表委员指出要以产业互
联网为突破口和着力点，打造具有国际
水准的产业互联网平台，推进国民经济
各行各业的互联网化和数字化进程；以
需求为导向，在工业、农业、零售业、
交通文旅、医疗卫生、教育培训等领域
探索新的行业应用。

对于各行业如何实现数字化转型升
级，代表委员们纷纷亮出实招。

“中国交通运输发展迎来重大历史
机遇期，人工智能、5G 等新技术正在
成为拉动智能交通发展的新引擎。”李
彦宏提出加快智能交通基础设施建设，
助力交通强国战略的提案，建议加快交
通路网“车路协同”智能化改造，建设
全国性的新一代智能交通治理平台。

防疫期间，在线医疗迅速兴起。全
国政协委员、网易公司首席执行官丁磊
认为，应充分利用数字技术，提高对重
特大流行性疾病的监测分析能力。国家
层面可建立统一的“病患大数据分析中
心”，动态研判生化数据、医学影像等
关键信息，确立苗头性问题早发现、早
预警、早介入的机制。

关于医疗如何与新技术结合，全国
政协委员、搜狗首席执行官王小川也有
自己的考量：“机器现在不是为了去解
决最难的医疗问题，而是通过对医生经
验或群体智慧的学习，在一些基础通用
场景里产生作用。比如帮助家庭医生承
担数字化工作等。”

杨 元 庆 建 议 加 快 建 设 覆 盖 “ 家
庭+社区+医院+科研机构”的新一代
互联网医疗健康平台，依托互联网、
大 数 据 、 人 工 智 能 等 新 一 代 信 息 技
术，综合运用数字化、智能化、智慧
化技术成果，打破医疗健康领域现有
行 业 条 块 壁 垒 ， 实 现 家 庭 端 、 社 区
端、医院端、科研端数据共享，为患
者提供全生命周期的“互联网+”医

疗健康服务。
“智慧社区作为智慧城市中最重要

的组成部分，是新基建中不可或缺的建
设环节。”全国人大代表、苏宁控股集
团董事长张近东建议，打造以社区为中
心的“一小时”配套服务生活圈，建立
全场景运营服务体系，如社区医疗、社
区养老、智慧教育、社区政务、社区购
物、社区物流等，让社区居民享受智慧
生活服务的便利。

“我国大数据信息的社会化共享水
平还有待提高。尤其在今年发生疫情
后，那些密切影响到社会生产、生活的
大数据信息的深化共享和便捷使用需求
变得更强。”张近东说。

帮助政府、企业与个人解决“数字
焦虑”，一直是全国人大代表、浪潮集
团董事长兼首席执行官孙丕恕挂在嘴边
的话题。他认为应鼓励企业共享那些开
放之后不影响企业生产经营的数据，推
动工业数据流动，以培育数据驱动的工
业发展新模式、新业态。同时他也指出
在确保数据安全和隐私保护前提下，完
善健康医疗大数据授权运营机制。

今年政府工作报告提出，培育技
术和数据市场，激活各类要素潜能。
有代表委员指出，要以“数据中台”
建设为重点和突破口，以顶层设计、
统一运行管理的“数据中台”系统支
撑不同业务之间的灵活部署，进一步
推 动 数 据 开 放 共 享 ， 拔 掉 “ 数 据 烟
囱”，破除“数据孤岛”，改变数据

“老死不相往来”的局面。
张近东建议成立数据治理委员会，

推动大数据共享体系建设，建立“公共

数据社会化共享”管理平台，同时完善
技术和管理规范，保障数据共享的安全
可控。对此，杨元庆指出从全生命周期
角度对数据面临的安全问题进行规制，
完善数据控制和流通规则，明确界定数
据流通过程中各方的责任和义务，保障
数据的有效利用。

疫情影响下的中小微企业生存问
题是今年两会中的焦点话题。政府工
作报告指出，大型商业银行普惠型小
微企业贷款增速要高于40%；为保市场
主体，一定要让中小微企业贷款可获
得性明显提高，一定要让综合融资成
本明显下降。

就此，全国人大代表、58同城首席
执行官姚劲波提出，进一步降低公积金
和社保缴纳比例，减轻企业经营负担；
积极推动灵活用工等新模式，有效分担
企业用工成本；引导金融机构与互联网
平台合作，解决企业融资需求。张近东
建议建立完善全面、互联互通的地方小
微企业政策执行和信息集成的综合体
系，加大金融扶持的基础上引入产业力
量，通过数据、资金、人才等，多方合
力破解小微企业融资“冰山”。

孙丕恕建议由地方政府牵头，梳
理 并 聚 合 平 台 建 设 所 需 的 资 金 、 数
据、金融产品等关键要素，整合政府
数据、互联网数据、企业经营数据，
打造“聚合型”和“智慧型”金融服
务平台，帮助金融机构向中小微企业
提供贷款服务。全国人大代表、小米
集团董事长兼首席执行官雷军指出要
进一步探索精准服务小微企业融资的
长效机制。

互联网企业的代表委员们呼吁，以
数字技术、创新模式助力中小微企业纾
困，短期“人力上云”“共享用工”等
新模式，可以缓解中小微企业面临的困
境；强化金融服务的数字化升级，提升
金融服务精准性，可疏通帮扶中小微企
业的“最后一公里”。从中长期看，做
强云平台，推动传统中小微企业进行全
面化数字化升级，有利于提升中小微企
业的整体实力。

题图：工作人员在江苏连云港市赣
榆区塔山镇操作无人机对城区进行防疫
消杀作业。

司 伟摄 （人民图片）

日前，人社部遴选 54 家职业技能
培训线上平台机构向全社会推荐。淘宝
大学、五八大学、美团大学等一批“企
业大学”悉数入列。这些“企业大学”
分别涉及人工智能、互联网运营、配送
业务、生活服务等领域，为防疫期间助
力企业复工复产作出积极贡献。

“企业大学”尽管听着新鲜，实际
上由来已久。近年来，随着中国数字化
技术不断发展，各行各业纷纷拉开数字
化转型的大幕。为满足社会对数字化人
才日益增长的需求，众多互联网企业为
加快培养数字化人才频出高招，兴办各
类“企业大学”就是其中之一。比如，
不仅有阿里、腾讯创办并服务高精尖人
才的湖畔大学、青藤大学，也有美团创
办、主要面向普通生活服务领域从业者
的美团大学，这些“企业大学”旨在短
时间内带动大量人才通过系统学习，完
成数字化转型。

“企业大学”持续走热，原因在于这
些“企业大学”正依托自身优势，逐步
转型为各类数字化枢纽平台。而其低成
本低门槛等特点，吸引了大量精英人
士、普通员工将技能学习变得常态化，
从而为自身发展创造更多机会。比如受
疫情影响，一些运营户外娱乐休闲项目
的中小型企业现金流难以为继，其经营
者通过“企业大学”提供的“网上课
堂”“商户故事”等服务，不断激发自身
潜力，将传统靠门票营收的经营方式转
变为开发更多体验项目、打造特色农副
产品的多元经营方式。

此外，“企业大学”的人才培养模式
还可以为国内今后建设标准的数字化人
才体系提供宝贵经验。就生活服务业来
说，中国现有的相关数字化人才还较为
缺乏。为此，一些“企业大学”向社会
提供与生活服务业相关、非学历性的职
业教育培训服务，可有效规范从业行
为，引导生活服务业职业教育培训方向，助推生活服务业进
行数字化转型升级。

毋庸置疑，随着中国数字化进程不断提速，各行各业必
将发生新的积极变化，“企业大学”今后将扮演连接多方主体
并为其赋能的重要角色，支持和帮助广大中小微企业降本增
效，提升竞争力。同时，在以人才为核心竞争力的新时代，

“企业大学”将持续探索和推动构建数字化人才协同育人新模
式，助力更多人与数字化时代同行。

互联网行业代表委员两会期间在关注啥互联网行业代表委员两会期间在关注啥？？

瞄准中国瞄准中国““智造智造””新机会新机会
海外网海外网 李雪钦李雪钦

话题热——新基建

思考多——产业数字化

呼声高——数据共享

关切深——中小微企业

尼克拉斯·奥斯特伯格：

将外卖业务推向全球
海外网 陈菲扬
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今年政府工作报告指出，加强新型基础设施建设；要

继续出台支持政策，全面推进“互联网+”，打造数字经济

新优势。

作为信息时代最前沿的科技实践者，来自互联网科技

企业的代表委员们两会期间聚焦新基建、产业互联网、数

据共享及安全、中小企业等高频热词。通过他们的议案提

案，或可探悉中国互联网的时代脉搏和发展大势。

▶上海市三门中学初
二学生孙旭涵观看在线教
育课程视频后，与数学老
师在线互动，交流研究本
节课程的知识要点。

新华社记者
刘 颖摄

▼日前，在江苏徐州
市淮海人力资源服务产业
园“云招聘”现场，多家
人力资源服务机构实时助
力企业复工达产。

新华社记者
赵久龙摄

▲5月 6日，在湖北
省武昌实验中学，一名
高三年级的学生通过疫
情防控监测点，经红外
测温后进入校园。

新华社记者
熊 琦摄

◀宁夏医科大学总
医院远程医学中心利用

“互联网+医疗健康”平
台，对湖北襄阳市职业技
术学院附属医院新冠肺
炎病例进行远程会诊。

新华社记者
王 鹏摄


