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历年“五一”假期都是旅游旺
季。而今年，往日景区爆棚、人山人
海的情景，恐难再现。今年“五一”
旅游小高峰让人又喜又忧，既要加快
旅游业复苏，又要防控疫情毫不松
懈。如何在保证安全的前提下，让游
客享受美好安心的假期，是旅游业必
须做好的答卷。

新玩法丰富供给

记者从多家旅行社了解到，“五
一”期间全国低风险地区的周边游预
订活跃，省内游稳步复苏，自驾游、租
车游、小型定制团等最受欢迎。空间
开阔、有益身心的自然风光备受青睐，
名山、古村落等景区热度高。驴妈妈
旅游网数据显示：75%的游客选择户
外风景名胜区和郊野公园。

与去年同期相比，今年“五一”
高品质产品的搜索量增长 200%以

上。不少游客倾向于选择自然环境优
美、相对独立的度假型酒店。携程董
事局主席梁建章认为：国内休闲游的
品质会比原来提高。去不了出境游的
人群转向国内目的地，国内游因此有
了更多的机会。

“五一”假期将出现自驾游小高
峰。相比其它交通方式，自驾游更自
由、干净、私密，目前最易被游客选
择。京津冀健康码互认和北京市内跟
团游恢复，给游客释放出积极信号。
马蜂窝数据显示：政策发布以来，“河

北 自 驾 游 ”搜 索 热 度 周 环 比 上 涨
166%，“北京周边自驾游”搜索热度周
环比上涨87%。

一家一车、与陌生人接触少的房
车游也成为今年“五一”的新玩法。据
携程统计，近期搜索房车游的游客，环
比 3 月增长翻番。“网约导游”近期订
单量环比3月增长近3倍，三亚、上海、
西安、成都、杭州预计成为“五一”人气
最高的目的地。这些新玩法既是当前
旅游市场的创新，也适应了疫情防控
新形势，或许还将成为中国旅游市场
的未来。

智慧服务安心游

目前，全国已有数千家景区重新
开园迎客，根据文化和旅游部、国家卫
健委的通知，旅游景区要坚持防控为
先、限量开放，接待游客量不得超过核
定最大承载量的 30%。在此前提下，

“出游与防疫两不误”是今年“五一”假
期景区接待的基本要求。

不 同 于 往 年 “ 说 走 就 走 的 旅
行”，防疫使得“预约旅游”成为新

趋势，并得到景区和游客的共识。为
避免客流过度集中，全国主要旅游景
区基本上都启用了“预约入园”制
度。游客在携程、同程、高德地图等
平台可预约全国四五千家景区。今年

“五一”将成为首个“预约旅游”的
小长假。携程集团副总裁、全球玩乐
事业部 CEO 喻晓江说：“我们倡议

‘无预约，不旅游’，养成预约习惯。
大家要及时关注客流信息，分时、错
峰游览。”

众信旅游为迎接“五一”出游，推
出“安保细节、管家服务”等安心保障，

包括由确保健康的金牌司机导游提供
高品质服务，保证用车安全记录，每日
对车辆等定时消毒，全程常备口罩、消
毒洗手液、体温枪，赠送出行意外险、
不满意可先行赔付等一系列服务。

智慧旅游为游客安全出行提供了
保障。在线预约、扫码购票、刷身份
证入园、电子导览等便捷的服务措施
让旅程变得轻松。为了避免线下导览
引起游客扎堆聚集、景区讲解器多人
共享租用等情况，高德近日对景区随
身听语音导览服务进行升级，游客可
通过手机在线获取语音讲解，通过个
人手机收听。

新变化提升品质

在疫情影响、重重制约下，今年
“五一”是对旅游业的一次考验。旅游
业在遭受重创下，从危机中寻找生机，
创新本地游、周边游，业内普遍希望

“五一”假期能迎来出游高峰，给旅游
业注入一剂强心针。但同时，旅游人
也客观地看到，市场恢复不是一蹴而
就的事。“旅游业报复性反弹不是期待
消费者扎堆来，而是要思考怎样把更
好的服务提供给消费者。”上海市旅游
协会副会长黄晋说。

在一系列防控要求下，重新开放
的景区环境整洁、客流适中、服务提
升。疫情令人们放慢了出游的脚步，
或许慢下来会发现以往被忽略的美
景。限流了，人少了，慢慢游，旅游变
得更加轻松舒适了。今年“五一”或将
成为出游品质好、体验佳的小长假。
驴妈妈旅游网董事长王小松说，受疫
情影响，人们“五一”出游半径从出境
游、国内游变成本地游、周边游，但旅
游体验会提升。

今年“五一”假期是中国进入常态
化疫情防控阶段后的首个小长假。出
行安全是目前游客关注的首要问题。
各地在增加假日旅游产品供给、扩大
旅游消费的同时，要切实做好景区疫
情防控和安全有序开放工作，为广大
游客健康出行做好保障。切莫因工作
疏漏给刚刚回暖的旅游业泼凉水。

4月以来，中国众多旅游景
区陆续开放，传递出疫情防控
阶段性成效进一步巩固的积极
信号。在旅游消费逐渐恢复的
节骨眼儿，景区作为文化旅游
业率先恢复的窗口和前沿，更
是要织密安全网，防止任何反
弹风险的出现。

文化旅游业是服务人民幸福
生活的先导产业，景区作为“幸
福供给”的主力军，其复工复产
既是重振文旅市场的起点，也是
助力促进消费回补、释放内需潜

力的支点，对于稳定就业增长、
加快经济复苏、提振发展信心、
决胜全面小康具有重要而深远的
意义。但各地景区防控疫情、恢
复生产措施的“含金量”不尽相
同。在复产过程中，个别景区未
能充分考虑到复杂局面，对景区
客流缺乏精准预判，游客疏导措
施相对滞后，出现了“人从众”
现象，容易造成人员感染、疫情
传播乃至局部反弹的隐患。

当前中国疫情防控取得鼓舞
人心的积极变化，但景区是文化
旅游业抓好疫情防控的首要防
线，须臾不可放松。尤其在多地
推出了奖励性旅游优惠措施，加
之“五一”小长假等假日旅游高
峰的叠加影响，旺盛的旅游出行
和“报复性”旅游消费需求被点
燃。一旦思想松懈，后果不堪设
想。因此，在常态化疫情防控阶
段，广大文旅人必须时刻紧绷疫
情防控这根弦，严格贯彻落实文

化和旅游部、国家卫生健康委联
合印发的《关于做好旅游景区疫
情防控和安全有序开放工作的通
知》，审慎积极抓好景区人员流
量控制、游览管理、体温检测、
清洁消毒等各项工作，真正做到
限量开放、有序开放，全力确保
打赢这场没有硝烟的防疫战。

高质量的防控，离不开高
质量的监管。常态化疫情防控
阶段，各地政府要履行好属地
责任、监管责任、部门责任，
严格细致做好景区限流、防控

举 措 的 执 行 、 监 督 、 检 查 工
作，实现开放前有报备，开放
时有动态监测，一旦发现大规
模人员聚集等行为，及时叫停
改正，并责令整改。

“莫道今年春将尽，明年春
色倍还人”。疫情大考，景区不
仅交出了一份亮丽的成绩单，也
按下了内容提升、服务提升、管
理提升的加速键，增强了景区发
展的免疫力、竞争力，相信这将
极大助力景区最大程度抢回损
失，进而带动文化和旅游产业全
链条复苏，充分释放出中国文旅
发展的巨大潜力和强大动能。

春日迟迟，风止雨霁。阳光一
路洒来，车子行驶在安徽省和县功
桥镇十里长岗上，但见茗闻天下精
致农场的茶园里，明前茶翠绿碧玉
般泛着油油的光亮。

茶者，南方之嘉木也。果不其
然，这里成片的茶园，葱茏的嘉木
之畔，采茶女在一垄垄间采茶，远
远望去，竟成为流动的诗行。

贫困户陈霞和村里姐妹们早早
赶来采摘春茶，脸上绽放着春花般
幸福的笑容。“明前茶，贵如金。”
她一双手左右开弓，不停地在茶丛
中翻飞轻点，采摘芽苞，并笑言，
一季春茶采下来能增收三千多块。

60岁的陈霞原本有一个幸福的
家。前几年，丈夫生病花去几十万
元。2017年，陈霞被确定为建档立
卡贫困户，优先安置在离家不远的
这家农场从事采茶摘桃等劳作。

“陈霞是这里的老采茶工。”农
场负责人陈能兴话锋一转，聊起茶
场的前世今生。农场的前身是荒废
的和县茶场。7 年前，他来到这
里，看到茶场生态环境好，没有污
染，决定投资兴业，开辟 400 多亩
茶园、400 多亩果园和 100 多亩垂
钓园。很快，这块千亩农场经营得
风生水起，可谓老树发新枝，枯木
又逢春。

眼下是春茶采摘上市的季节，
陈能兴谈及最多的是农场两个当家

“名旦”：“霸王剑”和“虞姬眉”。
陈能兴是和县乌江人，聊起当地历
史文化如数家珍，对自刎乌江的霸
王项羽与虞姬感天动地的凄美爱情
刻骨铭心。和县猿人遗址、香泉昭

明太子汤故址、霸王祠、渔邱渡、
浣纱祠、鸡笼山、镇淮楼、陋室、
千年古树半枝梅、杜默家族宗祠

“杜氏祠堂”、八宝寺、狼窝山古墓
群等历史文化名胜给这块土地平添
了古色和绿色基调，也让这里的茶

园散发出浓浓的文化芳香。
陈能兴谈意正浓，春茶采的单

芽苞泡出的茶，形似剑，取名“霸王
剑”，而一叶一芽泡出的茶，宛若眉，
取名“虞姬眉”。这里的茶是原生
态，不施化肥农药，农场对病虫采取
物理治法，用粘虫板捉虫，施用有机
肥。农场的“霸王剑”茶叶于2016年
获得有机茶认证。

轻闻新茶，一缕清香从水中摇
摇飘来，暗香浮动，直抵心底，淘
洗五脏六腑。呡一口，有苦涩味，

霎时，口颊余香。“霸王剑”和“虞姬
眉”，一豪一婉，尽显杯中乾坤。端
在手里、饮在嘴里的岂止是茶，分明
是一阕宋词，或豪放或婉约。

“明前茶一般能采1000斤，雨后
茶产量在3000斤左右。”陈能兴算了

一笔账，头春茶价格2000元以上，雨
前茶一两千元，主要销售上海、南京等
地，一季茶的销售额有二三百万元。

采茶是一项技术活，农场会安排
附近的采茶工来采茶，帮助他们提高
收入。忙不过来时，农场就从外地

“调兵遣将”。采茶队伍少则200人，
多则400多人。他们吃住在这里，一
采就是一个月。他们天蒙蒙亮就开
始采茶，一直采到下午五六点。当天
采的茶当天摊青、杀青、揉捻、初焙整
形、摊凉、复焙提香，经抓、翻、托、抖、

撒、压、摊、荡、揉、搓、抛等手工，便成
了青玉案上或白玉盘中的香茗。

据悉，2017年至2019年，该农
场连续 3年为贫困村长建村共分红
7.8 万元，2019 年捐赠该村 5 万元，
同时贫困户每年户均增收 3000 元。

和县文旅委负责人介绍，近年来，
和县以文旅扶贫为抓手，走高效农
业、科技农业、创意农业、循环农
业与乡村旅游于一体的发展之路，
推进生态、生产、生活、立体休闲
一二三产相融合。通过四届和县茶
文化节，六届乡村旅游月、十一届
蔬菜博览会等节庆活动，把和县名
特优产品、茶艺、国家级非物质东
路庐剧等推介出去。截至去年底，
和县全年接待游客 331 万人次，实
现旅游综合收入25.7亿元。

中
国
旅
游

奋
战
﹃
五
一
﹄
迎
考
验

本
报
记
者

赵

珊

景区复产要织密安全网
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“又是一年芳草绿，春风十里杏花
香”。近日，乘坐首趟“库尔德宁杏
花”旅游专列的游客来到新疆维吾尔
自治区巩留县，游览田园牧歌、繁花
似锦的曲如克和世界自然遗产地库尔
德宁景区，开启巩留县2020年旅游季。

世界自然遗产地库尔德宁景区位
于巩留县东南部，被国务院批准为西天
山国家级自然保护区。这里是全球雪
岭云杉和中亚野果林的最佳生境区和
起源地，被称为雪岭云杉的故乡。4 月
的库尔德宁山花烂漫，远处的云雾依附
在喀班巴依峰峦之间，形成一幅美妙的
画面。曲如克的原始野果林是大自然
赋予人们的珍贵宝藏。这里独特的地

貌以及田园风光，成为画家和摄影师的
天堂。

游客丛珊带着家人参加了杏花旅
游团。她说：“库尔德宁环境优美，空气
新鲜，野花、云杉、云雾，给人感觉特别
空旷，我在新疆游览了很多景点，这里
深深吸引了我，以后还会再来。”

巩留县体育广播电视和旅游局宣传
促销科科长曾莉介绍：“首趟库尔德宁
杏花专列拉开了巩留县 2020 年旅游序
幕，未来还将开辟骑马游天山、重走喀
班巴依英雄线路。同时，旅游景区将在
国家法定节假日对新疆籍游客免费开
放，对巩留县户籍和医护人员全年免费
等优惠政策。”
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采茶工在茗闻天下精致农场的茶园采茶。

新疆巩留迎来旅游专列
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游客乘观光电车在张家界十里画廊游览。 吴勇兵摄 （人民视觉）

游客在桂林阳朔燕莎滑翔基地体验热气球和滑翔伞。 刘教清摄 （人民视觉）

游客夜游河北省正定县。 武志伟摄 （人民视觉）


