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Vodafone （沃达丰） 是一家跨国电信公司，公司全
球总部设在英国伦敦，主要为亚洲、非洲、欧洲和大洋
洲地区提供服务。在全球移动运营商集团中，Vodafone
的移动客户数量名列前茅。维诺德·库马尔 （Vinod Ku-
mar） 是 Vodafone Business的首席执行官，负责 Vodafone
的全球业务。

维诺德在电信行业有很长的职业生涯，曾在亚洲网
通担任高级副总裁，负责战略制定、产品营销等。此
外，他还在世通、环球通和斯普林特等公司任职。加入
Vodafone之前，维诺德在全球知名 IT公司塔塔通信公司

（Tata Communications Ltd） 工作长达 15 年之久，他于
2004年加入塔塔任首席运营官，自2011年起开始担任塔
塔公司首席执行官。

2019年 7月 8日，维诺德被任命为 Vodafone Business
的首席执行官，向 Vodafone 集团首席执行官 Nick Read

（尼克·里德） 汇报工作。对于维诺德的加入，尼克·里德
表示：“维诺德是一位经验丰富的商业领袖，他拥有来自
全球各地的广泛经验。”

Vodafone 是全球领先的电信和技术服务提供商之
一，在互联互通、融合、物联网等领域拥有丰富经验。
同时，Vodafone拥有完备的企业信息管理系统和客户服
务系统，在增加客户、提供服务、创造价值上具有较强
优势。截至2019年3月31日，Vodafone拥有约6.5亿移动
客户、1900万固定宽带客户和1400万电视客户。

维诺德将自己超过 30年的电信工作经验带给了 Vo-
dafone，为Vodafone的发展注入了活力。他一直热衷于创
建和发展“高性能的团队”。对于加入 Vodafone Busi-
ness，他表示：“我很高兴能加入 Vodafone Business 这个
团队。Vodafone所创造的全球影响力、无处不在的网络
和品牌忠诚度，使其成为众多企业数字化转型的理想合
作伙伴。”
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转型“迫在眉睫”

“大家一定不要购买未经检疫的生猪。刚买回来的生
猪要单独隔离饲养……”连日来，在河北省石家庄市新
华区飞龙饲料有限公司，养殖技术人员每周定时向养殖
户直播《生猪防病》课程。

“线下不见面，线上面对面，这种新型营销做到了防
疫和服务两不误。”石家庄飞龙饲料有限公司董事长安电
进介绍说，这种线上直播和客户互动活动，很好满足了
省内外客户需求。目前，企业已恢复产能100%，员工到
岗率98%。

防疫期间，像石家庄飞龙饲料有限公司这样借助互
联网主动转型、逆境突围的中小企业很多，一些企业还
通过数字化、智慧化转型，实现生产创新、营销创新和
管理创新，化危为机。

在杭州诺邦无纺股份有限公司车间生产线上，几名
工作人员操作自动化设备快速运转。透过大屏幕，公司
6 条智能化生产线上的各项数据一目了然。据该公司行
政总监朱慧泉介绍，这是公司近来抓紧推进智能制造数
字指挥中心建设的成果之一。

受疫情影响，很多企业复工初期面临员工“返岗
率”困扰。何不因此加快实现企业数字化转型呢？该公
司痛下决心，完成了生产线的智能化升级。如今，恢复
的一条生产线只需 5个员工操作。公司在 2月 10日复工
后就迅速恢复产能，前期积压的订单很快完成，新订单
纷至沓来。

“疫情影响下，中小企业尽快实现数字化改造的紧迫
性显现了出来。”中南财经政法大学数字经济研究院执行
院长盘和林在接受记者采访时表示，此次疫情导致停工
停产及市场萎缩，中小企业受到的影响更大。数字化改
造是一条突围新路，有助于中小企业提高经营水平，构
建新的竞争优势，也是中小企业塑造长远竞争力的关键。

走向“专精特新”

中小企业是国民经济和社会发展的生力军。防疫期
间，中小企业如何稳得住？工信部中小企业局副局长秦
志辉说，具有“专精特新”（专业化、精细化、特色
化、新颖化） 特点的中小企业在防疫期间表现出了更强
的抗风险能力，这充分说明引导中小企业走“专精特
新”发展道路是增强核心竞争力、实现高质量发展的重
要举措。

中小企业要走向“专精特新”，拥抱互联网、实现数字
化转型是关键一招。不过，由于长期存在的问题和疫情带
来的影响，中小企业想要实现转型升级，面临的困难不少。

据盘和林分析，一方面，企业数字化转型需要雄厚
的人力、物力、财力以及技术实力作为支撑，这是很多
中小企业难以承担的；另一方面，一些中小企业存在经
营管理方式落后、经营模式单一、经营成本较高、资金
周转困难等问题，对转型发展的路径认识不清晰，缺乏
整合应用能力，试错成本较高。

成为“小巨人”企业

只有实现数字化转型、走好“专精特新”的发展道
路，中小企业才有可能成长为具备抗风险能力的“小巨
人”企业，实现长远发展。

一系列针对性举措正频频落地。2 月 9 日，工信部
发布《关于应对新型冠状病毒肺炎疫情帮助中小企业复
工复产共渡难关有关工作的通知》，提出进一步加强对
中小企业的创新支持，支持企业数字化转型。3 月 19
日，工信部印发 《中小企业数字化赋能专项行动方
案》，推动以数字化、网络化、智能化赋能，助推中小
企业复工复产。

据悉，许多互联网企业也面向中小企业推出了多种
服务。阿里巴巴公司宣布，时隔11年再次启动扶助中小
企业的特别行动“春雷计划”，发挥阿里巴巴数字化能
力，启动外贸升级线上突围、助力外贸开拓内销、打造
数字化产业带、智慧网络助农兴农、金融支持“再扶一
把”等措施，帮助中小企业不仅度过眼前的“危”，更要
找到面向未来的“机”。“我们将充分利用阿里巴巴20年
来沉淀的商业力量和技术力量，通过一系列硬核举措，
创造新供给、激发新需求、促进新贸易，同时全力推动
面向数字经济时代的新型基础设施建设，用一切必要行
动帮助中小企业共渡难关。”阿里巴巴集团董事会主席兼
首席执行官张勇说。

与此同时，飞书联合抖音等平台也启动了“中小企业
成长引擎计划”；百度公司发布了“免费开放人工智能技
术，帮助传统企业线上化转型、全方位营销赋能”……

“需要将互联网公司的‘供’和中小企业的‘需’协
调好。”盘和林认为，互联网公司应在帮助降低中小企业
转型成本和提高转型能力方面下功夫，中小企业则不能
因为担心可能面临转型成本等问题躲避数字化转型，而
是应该紧紧抓住这个机遇，化危为机。

北京、武汉、上海位列前三

《报告》 对中国百强城市的海外传播综
合影响力由高到低分为 4 个梯队，其中第
一梯队城市的分值高于 70 分，无论是海外
媒体影响力还是海外社交媒体影响力都有
较为亮眼且均衡的表现，综合影响力优势
明显。第一梯队的 8 个城市均为一线城市
和省会城市，分别为北京市、武汉市、上
海 市 、 西 安 市 、 成 都 市 、 广 州 市 、 南 京
市、杭州市。

《报告》 数据显示，2020 年第一季度，
涉及中国百强城市的海外网站信息量超过
300万篇，纸媒报道量约 1.6万篇，报道媒体
覆盖全球大多数国家和地区，报道情感以正
面中立为主，占比约 75%。受新冠肺炎疫情
影响，武汉成为海外媒体最为关注的中国城

市，共有 158 个国家和地区的媒体发布涉武
汉相关报道 97 万余篇，报道情感经历了从
负面情绪较多逐渐过渡到中性和肯定的渐变

过程。
《报告》 对中国百强城市在海外社交媒

体平台的信息统计发现，海外网民对中国

城市展开了热烈讨论。整体而言，中国城
市在四大海外社交媒体平台的热度存在一
定差异，但北京、武汉、上海、西安、成
都等城市在各个平台的热度均名列前茅。
与热度相伴的还有美誉度，部分热门城市
的正面信息占比相对较低，城市美誉度还
有待提升。

中国元素 “圈粉”能力强

《报告》显示，中国百强城市在四大海外
社交媒体平台的整体开通率过半，共有51个
城市开通各类账号 293 个。其中，Facebook
平台开通率最高，开通率达到 51%，账号总
量为 119 个。拥有 Facebook 官方账号数量最
多的城市为广州，共计开通并正常运营账号
11 个，包含 8 个地方政府部门为主体的账
号，2 个官方活动类账号，1 个媒体类账号；
其次为北京，拥有10个官方账号。厦门、成
都、上海均拥有 5 个以上官方账号，海外形
象传播矩阵日益完善。

《报告》 对百强城市各社交平台账号互
动量较高的优秀传播案例进行内容分析，
发现政府类账号和媒体类账号传播效果突
出，这些账号结合平台特色，通过图像叙

事 ， 传 达 本 土 特 色 ， 使 城 市 形 象 丰 富 立
体。其中，中国元素、中国特色“圈粉”
能力强，深受用户喜爱，如杭州的天竺三
寺，南京的秦淮河道等。许多城市巧妙地
设置话题标签，引起用户关注，不断提升
用户的参与积极性和创造性，例如获赞约
13 万的广交会“#CantonFairSmiles”活动贴
文。也有不少城市结合重要时间、活动节
点打造传播亮点，加深海外受众对中国城
市特色文化的认识，如佛山在中国最重要
的传统节日——春节期间，发布精心制作
的“粤味佛山”短视频。

“城市特色”塑造独特魅力

《报告》 选取科尔尼公司发布的 《全球
城市综合排名》 和 《全球城市潜力排名》 中
排名前四的城市作为样本，与榜单前四的国
内城市进行对比。在海外媒体报道量上，全
球四大城市较之国内四大城市，网站信息总
量多出 144 万余篇，纸媒报道量多出 2 万余
篇，信息总量差距较为显著。此外，对城市
海外社交平台账号整体情况进行对比分析后
发现，在账号总量、账号平均认证率以及粉
丝体量方面，全球四大城市均远超国内四大
城市，值得特别指出的是，北京在上述 3 方
面表现突出，海外传播布局向世界顶级城市
看齐。

《报告》的多维度数据呈现出中国城市海
外形象矩阵式传播模式，但中国城市海外传
播依然面临诸多考验。《报告》 提出几点建
议：一是加强与国际主流媒体的合作，扩大
传播辐射范围；二是采取个性化差异化传播
策略，提高传播精准度；三是深挖城市特
色，结合特定节点，展现城市独特魅力；四
是强化多元主体参与，推动城市形象向好发
展；五是融合海外四大社交媒体特点，打造
互动式矩阵传播；六是充分挖掘受众参与度
高的话题，选题宜接地气。

（《2020中国百强城市海外传播影响力
指数报告》详细内容，请见人民日报海外网）

互联网大咖秀

人民日报海外网发布《2020中国百强城市海外传播影响力指数报告（第一季度）》

中国城市获海外媒体高度关注
海外网 卢永春 杨 阳 张 媛

人民日报海外网数据

研究中心近日发布《2020

中国百强城市海外传播影

响力指数报告》（第一季

度）。报告以2019年中国

GDP 排名前 100 的城市为

研究对象，抓取上千家海

外媒体和四大海外社交媒

体 平 台（Facebook、Twit-

ter、YouTube、Instagram）

的相关数据，分析中国百

强城市在 2020 年第一季

度的海外传播概况。研究

发现，中国城市海外传播

整体表现良好，一线城市、

省会城市和知名旅游城市

表现最为突出。

维诺德·库马尔：

创建“高性能团队”
海外网 陈菲扬

《中小企业数字化赋能专项行动方案》发布

数字化助力中小企业“突围”
本报记者 彭训文

在这场新冠肺炎疫情“大考”中，一些中小企业借助数字化、网络化赋能，实现复工复产，化危为机。近日，工

业和信息化部发布《中小企业数字化赋能专项行动方案》。专家表示，此次疫情促使更多中小企业加快数字化转型步

伐，成长为“专精特新”（专业化、精细化、特色化、新颖化） 的“小巨人”企业。

在这场新冠肺炎疫情“大考”中，一些中小企业借助数字化、网络化赋能，实现复工复产，化危为机。近日，工

业和信息化部发布《中小企业数字化赋能专项行动方案》。专家表示，此次疫情促使更多中小企业加快数字化转型步

伐，成长为“专精特新”（专业化、精细化、特色化、新颖化） 的“小巨人”企业。

刘道伟作 （新华社发）

上图：中国百强城市海外传播影响力梯队细分。
下图：中国百强城市海外综合影响力梯队分布图。
上图：中国百强城市海外传播影响力梯队细分。
下图：中国百强城市海外综合影响力梯队分布图。
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