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“安心行动”直播送温暖

4 月 3 日，澳大利亚华侨徐斐参与了一场特别的网络直播，
这场直播的“主播”是深圳市精神卫生中心主任、深圳市康宁
医院院长刘铁榜。

“我的孩子在墨尔本读小学，澳大利亚的中小学当时还没有
停课，让孩子留在家里担心学业会受到影响，去上学又担心有
感染风险，所以我提的第一个问题就是该如何应对这种心态以
及针对这个情况进行决策。”在当天的直播间里，来自墨尔本、
纽约、达拉斯的华侨华人、留学生与专家进行了连线，徐斐就
是其中之一。

为海外同胞直播“带健康”的刘铁榜是“安心行动”项目
的负责人。刘铁榜在接受本报采访时介绍说，这是“深圳市抗
击新冠肺炎疫情海外华人安心行动项目”的首场直播。“我作为
首场直播嘉宾开了个头，后续还有更多专家加入进来。直播只
是‘安心行动’的众多形式之一。”

据刘铁榜介绍，“安心行动”是由深圳市各政府部门领导组
织的心理服务公益项目，针对海外华人及其家属在疫情防控期
间产生的焦虑、悲观等心理不适，专家通过 400-995-995-9热
线电话、网络直播、微信和网站等渠道提供心理咨询服务。

“形式很新颖，感觉在和专家面对面交谈。”徐斐说，“专家
提出一些很中肯的建议，比如‘适度的焦虑可以帮助大家认识
到疫情的严重性、更好地加强个人防护，是有助于抗击疫情
的，但焦虑过度就需要寻求专业帮助’。”

刘铁榜提到，海外华侨华人、留学生等群体有心理服务的
需要，“直播这种形式很接地气，视频连线的侨胞和观众都很踊
跃。一位非洲医疗队的医务人员观看直播后跟我说，看到国内
专家开直播提供心理服务，感觉很温暖。”刘铁榜说。

“网上方舱”为侨胞“云问诊”

“晨起可熬生姜大枣汤配合中药方治疗”“如怀孕，银翘解
毒颗粒冲水少量频服”……“医生意见”栏里，每一条意见都
用红色字体标注出来。这些诊断意见出自浙江省文成县中医院
的专家团队，该医院副院长周建飞介绍，像这样的反馈和意
见，专家每天大约会填写几十条。

该医院为意大利侨胞“云问诊”的平台被称为“网上方舱
医院”。3 月中下旬，意大利米兰侨界联合米兰华助中心创建

“网上方舱医院”，利用网络小程序收集当地侨胞的健康信息，
配合中国援意医疗专家团队的工作。想出这个点子的，正是米
兰华侨华人工商联合会秘书长朱金亮。据朱金亮介绍，中国援
意医疗队回国后，当地还有一批备用的药品，这批药物怎么使
用？他找到了家乡文成县中医院寻求帮助，于是“网上方舱医
院2.0”就运行起来了。

“这是个国内和国外紧密配合的工作。”文成县卫生健康局
医政科负责人兰圣华接受本报采访时说，“意大利的工作人员把
侨胞身体状况等信息收集起来后，每天发给文成县中医院的专
家，专家提出指导意见，当地工作人员或将专家意见反馈给侨
胞，或按照处方上门配送药物。”

“帮助侨胞义不容辞。”周建飞回忆当时的心情。随后，他
和医院的几位中医师组成了专家团队，每天对侨胞“云问诊”。
有患者出现干咳现象，担心是不是新冠肺炎的症状，医院专家
诊断后发现只是咽炎引起的不适，给出了配合药物治疗的方案。

周建飞介绍说，“网上方舱医院”主要针对在米兰的侨胞。
网站、微信群等线上渠道则为欧洲多国侨胞的健康保驾护航。

“我加入的微信群就有20多个，有的群有四五百人，都是为海外
华侨华人服务的。”

“云端教学”教出家乡味道

“药食同源，健康生活。淮扬美食，全球共享！”8位烹饪大
师面对镜头喊出口号，这是“药食同源·健康生活”系列菜品教
学短视频开头的一幕。

4月9日，一场中餐菜品海外推广“云端”新闻发布会在江苏
餐博会电商平台举行。由江苏省委统战部、省侨联、省餐饮行业
协会等单位联合举办的这场发布会是“心心相连、共克时艰——
江苏侨爱援助行动”的一部分，也开启了烹饪大师们的云端菜品
视频教学，为“宅”家期间的海外华侨华人带去家乡味道。

打开“江苏省侨联”微信公众号的系列教学视频，枸杞蘑
菇蒸鸡翅、金银花翡翠鸡丝、红酒焖牛肋骨……一道道菜品从
原材料到成品的过程展现在观众面前。

目前，教学视频正在微信公众号陆续上线，同时还通过海
外侨胞微信群发布，“江苏侨联中医抗疫关爱群”里也热闹起
来。有侨胞对菜品制作提出疑问，江苏餐饮协会工作人员在线
解答。

“感 谢 你 们 的 贴 心 关 爱 ， 让 我 们 深 深 体 会 到 ‘ 药 食 同
源’。”有侨胞在群里说。

发布会当天，澳大利亚、美国江苏商会还现场进行了视频
连线。澳大利亚江苏总商会执行会长王宁在连线时说，这些食
材在澳大利亚很容易就能买到，做起来也很方便。“现在饭店关
门了，我们天天在家学做饭。我在朋友圈和微信群里经常发这
些菜谱，很多人看了都说不错！”

在接受本报采访时，江苏省侨联主席周建农说：“浓情家乡
味，最是暖人心。相信美食背后那难以割舍的家乡滋味儿，必
定能让远在他乡的侨胞‘烹’然心动，也会在疫情期间给他们
以最温暖的慰藉。”

““云服务云服务””暖了海外同胞心暖了海外同胞心
杨杨 宁宁 李治宏李治宏

江
苏
省
委
统
战
部
副
部
长
、
省
侨
办
主
任
王
华
，
江
苏
省
侨

联
主
席
周
建
农
等
与
澳
大
利
亚
江
苏
总
商
会
执
行
会
长
王
宁
、
美

国
江
苏
经
贸
文
化
联
合
会
会
长
徐
晓
峰
现
场
进
行
了
视
频
连
线
互

动
。

朱
安
安
摄

琼侨联慰问赴湖北医护人员

4月14日，海南省侨联、省红十
字会和省总工会在海口联合举办慰问
赴湖北医护人员捐赠活动，向海南省
赴湖北医疗队865名医护人员每人发
放2000元慰问金及捐赠生活物品。这
是海南省侨联第二次大规模开展对海
南省赴湖北医护人员的慰问活动。海
南省侨联副主席苏燕出席本次活动。

自新冠肺炎疫情发生以来，海南
省广大医护人员积极响应党中央、国
务院和省委省政府的号召，先后有7
批医疗队865名医护人员，逆向而行
奔赴湖北，义无反顾地投入到抗击新
冠肺炎疫情的战斗中，圆满完成此次
赴湖北任务。

贵州侨联调研脱贫攻坚工作

日前，贵州省侨联主席、会机关
党支部书记吕虹带领支委班子到定点
扶贫点余庆县大乌江镇红渡村调研脱
贫攻坚“冲刺90天打赢歼灭战”抗疫
情、保春耕工作，县、镇有关领导和
省侨联驻村第一书记杨新陪同调研。

调研组一行首先来到了余庆县人
民医院为医院送去巴西贵州总商会捐
赠的医用口罩2000只、N95口罩400
只，并了解医院疫情防控和防疫物资
情况。随后调研组深入大乌江镇红渡
村看望慰问了部分困难老党员，并调
研红渡村疫情防控和春播春种情况。

宜昌市侨联助力贫困村抗疫

日前，湖北省宜昌市点军区艾家
镇柳林村党支部书记邓姗、村委会主
任林杨受村民们委托，将一面“倾爱
助力暖民心 齐心抗疫显真情”的锦
旗赠送到市侨联，感谢市侨联在新冠
疫情来袭后，及时向村里赠送防疫物
资，并通过电话、微信、QQ等方式
走访慰问困难村民，指导帮助他们全
面落实各项防疫措施。

宜昌市侨联班子成员与村两委班
子负责人进行了座谈。宜昌市侨联党
组书记、主席邓希康表示，宜昌市侨
联已把入户走访慰问纳入了4月工作
重点，党支部将组织机关党员干部进
村入户了解贫困户需要帮助解决的困
难。 （据中国侨网）

“安心行动”心理专家
直播为海外侨胞提供心理服
务、“网络方舱医院”为海
外侨胞“云问诊”、烹饪大
师为华侨华人开展“云端教
学”……

网络搭建起沟通海内外
同胞的桥梁，一字一信之
间，皆是关心与挂念。线上
线下共鸣，谱写天涯若比邻
的同胞情谊。
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日前，总投资130亿元的8个环电子科大集成电路

重点项目集中开工仪式在成都高新技术产业开发区

（简称“成都高新区”）西区举行。“新基建”开工拉动经

济增长之际，成都高新区规上工业企业尽锐出战，在

严把防疫关的前提下，安全有序复工，正逐步实现稳产

满产。

3月25日，成都高新区企业成都启英泰伦科技有限

公司、成都翰辰光翼科技有限公司、成都凡米科技有限

公司相继宣布获得融资。目前，成都高新区复工复产

按下“快进键”，又恢复了过去的活力与繁忙。这背后

离不开成都高新区对“送政策、帮企业，送服务、解难

题”专项行动的坚持，离不开精心、细心、暖心的服务。

科技赋能疫情防控

成都高新区企业多，为快速有效地推进疫情防控

和社会经济发展，实现防疫复工两手抓，提高工作效

率，成都高新区以科技赋能疫情防控，上线疫情防控信

息平台，助力全覆盖排查、疫情全面监测和企业复工管

理等重点工作。通过线上大数据管理和线下网格化互

联互动，实现高效便捷的疫情防控管理和企业、居民服

务。在大数据管理和精准对接服务下，成都高新区规

上工业企业和501个在建项目已安全有序复工，正逐步

实现稳产满产。

在安全复工复产的同时，成都高新区充分发挥企

业力量，通过科技手段助力疫情防控。迈克生物研发

的核酸检测试剂盒、医联科技紧急上线的义诊平台、卫

士通向全国政企用户免费开放的远程办公平台……多

种产品和服务在疫情防控关键时期相继推出。同时，

针对疫情防控相关物资及技术服务需求，成都高新区

聚焦疫情防控“查、测、防、治、教、购、娱、宣”八大关键

环节，充分征集区内新经济企业抗击疫情供需信息，持

续发布三批《成都高新区新经济科技赋能新型冠状病

毒感染的肺炎疫情防控应用场景城市机会清单》，面向

社会提供智能温度贴、5G云端医护助力机器人等共计

547种产品和服务。截至目前，无糖信息推出的新冠肺

炎确诊患者同行程查询工具页面直接访问次数已超过

1亿次。

企业复工有序进行

通过体温检测后，TCL王牌电器（成都）有限公司的

员工们陆续进入厂区，步入各生产车间，开始作业。随

后，机器开始发出轰鸣声，流水线稳步运转。TCL成都

公司相关负责人表示，从2月10日起TCL就有序复工，

一周左右便恢复产能的70%，如今更是恢复正常水平。

安全是复工复产的前提。TCL成都公司在成都高

新区电子信息产业局和公司总部的指导下，对食堂的人

员、进材、使用、场地、器具等均进行专人监控，防止送菜

人员的交叉感染；利用技术优势自制消毒通道、地面增

铺地毯洒消毒水，对所有入园车辆、人员进行入园消毒；

实行新、老员工分楼层居住，减少管控难度与风险。

成都高新区AI创新中心的哆可梦公司也在2月上

旬复工。上班首日，公司党支部和行政人事部对复工

人员逐一核查测体温、对办公区全面清洁消毒，落实午

餐分餐等具体工作，积极做好各项疫情防控措施。

为了保障整个园区的正常运作，作为四川省及成

都市重要生活必需品应急保供重点联系企业，成都市

百余家红旗连锁 24小时门店在疫情发生后照常营业；

国网四川省电力公司成都市高新供电分公司保障电力

供应并推广网上办电程序；医疗用品生产企业扩大产

能生产口罩等防护用品，供应园区其他企业复工所需。

政策落地助力科技攻关和稳产满产

为了让企业尽快稳产满产，成都高新区及时推进

政策落地，于日前对 20家在疫情期间深度参与防疫抗

疫工作的企业（机构）给予政策兑现，首批兑现资金455

万元。

此外，在成都高新区支持建设项目安全有序复工

政策中，对社会投资项目的疫情防控物资补贴也成功

发放，通过审核的31家企业申报的45个项目获得政策

支持，兑现资金435万元。

在“一人一企”机制的运作下，每个企业都有专人

对接，帮助企业走好产品审批“绿色通道”，紧急协调上

下游供应商以获得充足物料和零配件，协助企业寻找

十万级洁净车间……尽力帮企业解决研发、生产过程

中的难题。

生产生活秩序加快恢复的当下，各项疫情防控新

科技产品的研发已在成都高新区全面开花，而这些成

果的获得都离不开高新区的支持。成都高新区将持续

推动扶持政策落地，尽快提高相关政策兑现效率，加快

兑现频率，切实有效帮助企业解决困难，进一步助力全

球疫情防控和社会经济发展。
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