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读者心声

3月初，我看到对口支援上海
浦东国际机场海关的志愿者选拔
通知，便在第一时间报了名。出
发前，我做了两件事：一是给家
里打了电话，二是递交了入党申
请书。

上岗培训会上，我们被告知工
作的主要内容是协助海关联防联控
工作人员，督促有疫情严重国家旅
居史的旅客填写海关入境“健康
云”相关信息，同步进行核实并录
入电脑。海关工作人员嘱咐我们，
需穿戴防护服、N95口罩、医用隔
离面罩等全套防护装备，至少4-5
个小时不能喝水，不能上厕所。

我们一行 20 人的志愿服务队

在 T2 航站楼工作，接触到的旅客

有华侨华人、留学生，也有来中国

工作的外籍人士。从 3 月 28 日起，

暂时停止了外国人入境。

帮助外国旅客多用英语，然而

有些旅客英语很差，出现无法沟通

的窘况。我作为同济大学汉语国际

教育专业硕士生，之前又在人才服

务中心做过窗口服务工作，所以积

累了一些和老外交流的经验和技

巧。队里小伙伴们遇到沟通困难

时，就会找我帮忙，我也乐得发挥

自己的语言优势。

迎来客流高峰时，总有一些旅

客由于各种原因，不能成功填报健

康信息，我们就一一与他们沟通，

协助他们完成填报通关。由于说话

太多，面罩上常常聚起厚厚的一层

水雾，我不得不反复调整面罩，才

能保障视线清晰。

在工作过程中，会遇到各种特

殊情况。比如，有的旅客没有国内

联系方式，还有的旅客手机坏掉无

法进行填报等，不管什么情况，我
们都会耐心帮助他们解决问题。有
一次，一位身材肥胖的旅客推着行
李车向我们的工作台走来。我见他
满头大汗、满脸焦急的样子，就请
他先坐下，缓解一下急躁情绪。他
告诉我，在填报个人信息时出现问
题。我接过他的资料一看，发现他
的问题是没有中国的手机号码。我
建议他联系自己在中国的工作同
事，他马上通过微信联系到了他的
中国老板，取得电话号码，完成了
信息填报。在他拖着行李离开之
前，感激地说了一句“Danke！”

（ 德语，谢谢），我也随即用德语

应 了 一 句 “Bitte”（德 语 ， 不 用

谢）。他有些诧异地回过头来，对

我笑着点了点头。德语是我学的第

二外语，此刻派上用场，忍不住开

心一笑。

还有一名旅客让我印象深刻。

这是一个日本老爷爷，基本不懂英

语，但会讲简单的中国话。在填报

信息时，他竟然用中文独立完成填

报，让我很是惊奇。原来，老人在

日本自学中文，听、说的能力不

好，但因喜欢中国书法，经常临摹

字帖，认识了很多汉字。在这种场
合下，接触到自学中文者，让我油
然产生一种强烈的自豪感。

浦东国际机场作为连接海内外
的桥头堡，此刻正承担着防控疫情
的艰巨任务，必须做到严密防守，

科学把控。由海关人员、医护工作

者、警察安保、志愿者等组成的

“沪上守护者”在默默付出，力争

守好上海“东大门”，守好中国

“东大门”。让我感到荣幸的是，在

那里也曾留下我的身影。

我家乡的亲人们：
你们好！
这些天收到很多微信、电话，有

来自国内亲朋好友的，也有来自曾经
一起工作的同事的。都说纽约成为美
国疫情“震中”，各种关心各种暖。一
并谢过了，我们还好。

回想过去这 3 个月，真是跌宕起
伏。从一月份与侨胞一同慰问联谊迎春
节，到二月份心系武汉支援国内筹物
资，再到三月以来的团结互助抗新冠，
真像过山车一样，既有欢喜又有忧。

进入三月份以来，美国疫情变化
得比较快。尤其是我们这里，侨胞和
留学生的人数本来就多，大家遇到的
困难也是各种各样。开始是一些侨胞
经营的餐馆、商铺生意惨淡；然后是
关门、半关门；接下来陆续有大学
开始停课，很多留学生在毫无准备
的情况下被告知要限期离校；然后
就 是 找 住 处 ， 找 回 国 的 机 票 ； 然
后，一些不负责任的歧视言行，让不
少人有了心理负担。再之后，开始有
同胞疑似，到现在真有几个同胞患上

新冠肺炎……
面对疫情，面对困难，中国驻外

使领馆就是侨胞的主心骨，就是同胞
安全的守护人。我们向侨界发出“面
对疫情，侨领、侨团、广大侨胞怎样
做”的号召，鼓励侨界弘扬正气，激
浊扬清，在抗击疫情过程中不断凝结
守望相助、同心抗疫的共识，鼓励广
大侨领发挥带头人作用，引导侨团承
担起中外友好交流桥梁的重任，支持
当地各项防疫举措，积极回馈社区，
塑造侨界良好形象。

这一个多月来，不但是纽约、波
士顿、费城这样的大城市，很多仅有
几十、几百个华裔住户的小镇，侨胞
们都组织起来互帮互助，筹措物资，
纷纷给当地或者疫情严重地区的医
院、社会、警局等部门捐款捐物。有
留名字的，也有只写一个“华裔居
民”的，还有什么也不说，放下东西
就走的。朋友圈里有很多侨胞和当地
医护人员的合影，那笑脸和相互信任
的眼神，真实也亲切。

我们向领区十州侨界发出帮扶海
外留学生“爱心守护、同心战疫”倡
议，领区许多侨团、机构和个人积极
响应，争当爱心守护人。到 4 月初，
已经有 90 多个侨团、180 多名侨领参
与其中。他们用自己的手机号为同胞
们增开了 180 多条热线求助电话，向
留学生伸出援手。有帮忙找住处的，
有帮忙找物资的，有提供各种生活建
议的，大家有一分光，发一分热，中
华儿女血浓于水的骨肉亲情在行动中
得到充分体现。总领馆、侨胞、留学
生相互支持，凝结成最广泛的防疫抗
疫战线，与当地社区、民众一道共同
应对前所未有的严峻挑战。

有同胞不幸染上新冠肺炎，我们就
安排专人对接，协助联系就医，与学校
和社区沟通，从自用的防护物资中挤出
一些来帮助他们。有同胞反映患有疾
病，急需防护装备，我们尽快核实情
况，向他们提供必要的帮助。同事这两
天连着去快递公司寄了几次东西，收寄
的小哥看我们发运的都是当下最紧俏的
防疫“硬通货”，好奇地问“寄给谁？”
回答是“寄给当地的同胞”，小哥用标
准的美式点头回应着我们。

按照美国当地的防疫指引，有轻
微症状的注意休息、隔离，无需检
测，症状明显的可找医生申请检测，
呼吸困难的可申请住院。因此，大多
数当地的轻症病例在家自我隔离。前
些天，同事接到电话，有人报告在纽
约大学读书的朋友疑似确诊。同事详
细了解和记录了情况，随后就向纽约
大学国际学生办公室联系反映，请校

方给予帮助。同时，也请纽约大学的
学生组织就近给予帮助。经过各方努
力，这位同学第二天下午去一家诊所
拍了肺部CT，并做了流感和新冠病毒
检测。

停课或离校的留学生也很让人牵
挂。为了及时了解同学们的困难和诉
求，我们在日常领保热线电话的基础
上，增加了 3 条热线电话，专门接听
和解答同学和家长们的关切和疑问。
发现有些学校关闭，要求学生离开校
园，总领事就给领区各所大学校长写
信，动之以情，晓之以理，希望学校
能够充分考虑中国留学生面临的困
难，切实担负起校方的责任。

对于了解到的每一个涉及留学生
的个案，同事们都会及时和校方沟
通，争取有效解决。知道同学们的防
护物品不足，我们就努力为大家筹措
各种防疫物资。前两天刚刚通过各地
的学联会，向领区留学生发放了 5 万
个口罩。接下来，全馆上下还在继续
想办法，争取筹措更多的防护物品发
放给急需的同学们。

形势还在持续变化，接到的求
助、咨询电话依然很多。现在，每天
早起第一件事是打开工作系统回复电
话，白天做的最多的事是戴上耳麦接
听电话，睡前最后一件事还是回复求
助邮件。疫情之下，遇到困难的侨
胞、留学生和家长们能不着急吗？来
美国探亲的老两口，语言不通，又有
高血压、糖尿病，带的药眼看吃完
了，却买不到回程的机票，心里能不
上火吗？

我们要做的第一件事就是倾听，
听他们把自己的困难、委屈诉说清
楚，把心里的火气先发一发，再根据
不同的情况为他们想办法。大家都很
着急，经常我这边还没说几句话就被
打断了，可能是请求，也可能是质
问，甚至是哭声。然后，我再听他们
诉说，再找机会插话。不管反复几
轮，一定要让遇到困难的同胞心情平
复下来把话说完。一天下午，有个小
伙子在问完事情之后停顿了一下，说
道：“我听出来您也很疲劳，嗓子好
像也哑了，你们那是疫区中心，多保
重啊。”听到这样的问候，我不由地
泪目了。

正是因为有这样的同胞，有大批
和我们一起努力的人，我们对战胜疫
情充满信心，对中美两国人民之间的
友好充满信心。我们相信阴霾总会过
去，阳光迟早回来。

身边有同胞，我们必须、也一定
坚守！

中国驻纽约总领馆工作人员 刘爱明

身边有同胞，我们必须坚守
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当志愿者的日子当志愿者的日子

——一名外交官写给家乡亲人的信——一名外交官写给家乡亲人的信

纽约当地侨团积极响应总领馆倡议，踊跃加入爱心守护人队伍。

杜老师：
最近，在媒体上看到“热烈欢送援汉医疗队胜

利凯旋”“我市欢送黑龙江省援孝医疗队英雄凯
旋”“武汉市民欢送中科大英雄凯旋”等标题，其
中都包含了“欢送……医疗队凯旋”的说法。请问
这种说法妥当吗？谢谢！

黑龙江读者 郭义申

郭义申读者：
“凯旋”指“战胜归来”或“胜利归来”。“凯

旋”的“凯”最初指军队打胜仗后所演奏的乐曲。
在“凯旋”中，“凯”可以理解成“胜利”。“凯
旋”中的“旋”表示“返回”，也就是“回到原来
的出发地”。“凯旋”常用于表示军队打胜仗后返
回。例如：

（1） 群众夹道欢迎中国人民志愿军凯旋。

（2） 人们在码头欢迎中国护航舰队凯旋。

“凯旋”也比喻地用于其他获得胜利的人回

来。例如“欢迎我国体育健儿凯旋”。

说“凯旋”的时候，一定指获胜者返回，即回
到出发地。例 （1） 中欢迎志愿军凯旋，是说欢迎
志愿军从国外回国，欢迎者在国内。所以“凯旋”
只用于迎接，表示欢迎得胜者返回。欢迎者是站在

得胜者回归的地方说“欢迎……凯旋”的。而“热

烈欢送援汉医疗队胜利凯旋”等说法中，采用了

“欢送……凯旋”的说法。“欢送”跟“凯旋”中

“归来”的含义是相抵触的。
因此，不宜采用“欢送……凯旋”的说法。您

提到的“热烈欢送援汉医疗队胜利凯旋”可以改为

“热烈欢送援汉医疗队”

或“热烈欢送援汉医疗队

胜利返回”。其中的“返
回”也可以根据医疗队的
出发地说成“返 （回） 某
地”或“回某地”等。

《语言文字报》 原主
编 杜永道

赵龙举

本文作者 （左） 在浦东机场引导旅客。

自新冠肺炎疫情在英国
持续蔓延，我们旅英同胞多
方感受到了来自祖 （籍） 国
的关怀和温暖。同时，我们
也积极行动起来抗击疫情，
展现出我们的团结力量。

我所在的苏格兰州华侨
华人社团在中国各省侨联和
省级医疗机构的支持下，建
立线上抗疫互助群，以省为
单位，为广大华侨华人、留
学生服务。在群里，国内的
医生轮流为华侨华人、留学
生进行远程诊断和咨询，并
给出中药预防和治疗药方。
线下，各侨社侨团想方设法
求购医疗物资和中药，分配
到最需要的同胞手中。

中国驻英大使馆和多家
领事馆给中国留学生发放了
健 康 包 ， 宣 传 防 疫 抗 疫 知
识 ， 并 多 次 和 在 英 中 资 机
构、侨社侨团、学联代表等
举办线上连线，传达祖国的
关心和问候，听取大家的实
际困难和需求，并及时予以
解决。

中国驻爱丁堡总领馆一
直同苏格兰政府有关部门及
大学保持密切沟通，敦促苏
格兰方面切实保护中国侨民
和留学生的生命安全和身体
健康，防止和反对涉疫情种
族歧视现象，维护大家的合
法权益。同时，总领馆还开
通24小时领保热线电话，及时回应求助者，为领区
内的中国公民排忧解难。

由爱丁堡总领馆牵头，我们侨社侨团联合各大
学的学联，点对点地为中国留学生提供实质性的帮
助。比如，封城下的机场接送、食物供给、健康包
发放等。

日前，山东省派出联合工作组到英国，在驻英

大使馆的支持下，举办多场“携手抗疫赢胜利 祖国

永远在身边”的慰问活动，为在英留学生、华侨华

人和中资机构人员介绍疫情防控知识，并进行远程

问诊、心理咨询、对症送药等服务，让我们真切感

受到了祖国的关怀和温暖。

我们英国苏格兰华人青年会日前收到了山西省

侨联捐赠的KN95口罩，我们由衷感谢！为了支持抗

疫，我们把这批口罩赠送给在苏格兰医疗系统工作

的华侨华人。后面还有来自江苏省、福建省厦门

市和莆田市的捐助物资，都在邮往英国的路上。我

们会合理安排这些医疗物资，主要用于华侨华人防

疫抗疫。有了来自祖国的支持和关爱，即使身在海

外，也不会感到是孤军奋战，而且信心十足，备感
安心。

在山西省统战部的支持下，我得到几百副由国
家卫健委指定的中药“清肺排毒汤”，全部捐赠给中
国驻爱丁堡总领馆。

我们青年会全体成员在做好自身防护的同时，
还积极帮忙当地居民抗疫。一些当地老人买不到口
罩，我们的会员就主动赠送，并帮助他们购买生活
必须品。疫情当前，团结互助是硬道理。

我深信，有祖国做强有力的后盾，有广大侨胞
的团结努力，并积极遵循英国政府的抗疫措施，我
们一定会取得抗疫的胜利！

（作者为英国苏格兰华人青年会会长）
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