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“新冠肺炎到底怎么治疗？得了新冠肺炎，怎样才可
以出院？”伴随着这些问题，武汉同济医院呼吸与危重症
医学科主任医师汪涛，与网友在线交流起来。

这一幕，发生在“好大夫在线”APP 上。新冠肺炎
疫情发生以来，“好大夫在线”与人民日报客户端、“学
习强国”APP联手，邀请了 21万名医生进行免费义诊活
动。并提示用户，“如果不是危急重症，不要盲目去医
院，先在网上问医生”。

事实上，这是新冠肺炎疫情发生之前，就已经开始
的远程诊疗服务。但在疫情防控期间，因为居家隔离、
医院大幅减少接诊量等原因，这一服务需求量大幅上
升。甚至，远程诊疗已经走出国门，开始面向全球提供

“互联网+医疗”服务。
在前不久发布的 《中共中央 国务院 关于深化医疗

保障制度改革的意见》 中，几次提到“互联网+医疗”，
对这种新服务模式给予肯定。

线上也能看好病

据统计，疫情发生以来，好大夫在线的问诊量每天在
20万单左右，增长了10倍之多。每天接诊20万患者，这对
任何一家医院来说都是不可能完成的任务，但互联网医院可
以调动全国的医生资源。从1月22日到2月25日，一个月时
间，好大夫线上总问诊量超过426万，其中和肺炎相关的咨
询占到了20%，平均每天有2万多名医生在线问诊。

这绝非孤例。疫情初期，微医互联网总医院于1月23
日紧急上线“新冠肺炎实时救助平台”，提供在线义诊、
心理咨询、便民门诊、中医药咨询及远程会诊等服务。截
至3月13日10时，新冠肺炎实时救助平台访问量超过1.25
亿次，48581 名医生在线接诊，累计提供医疗咨询服务
161.2万人次。除此之外，微医互联网总医院还为武汉开通
了一条特别的空中救援通道。10余天时间，为当地5万多
人提供了在线复诊、医保开药、送药到家等全流程服务。

事实上，疫情防控期间，阿里健康、春雨、企鹅医
生、平安好医生等 10余家互联网医疗平台的问诊量都大
幅增长。这背后，离不开一系列政策支持。

2月3日，国家卫生健康委下发《关于加强信息化支撑
新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通知》；2 月 6
日，国家卫健委下发《关于在疫情防控中做好互联网诊疗
咨询服务工作的通知》；2月26日，国家卫健委印发《关于
开展线上服务进一步加强湖北疫情防控工作的通知》，要
求加强远程医疗服务、推进人工智能服务等方式拓展线上
服务空间，缓解线下诊疗压力，构建线上线下一体化服务
模式；同日，武汉市医疗保障局为微医互联网总医院武汉
专区开通医保支付；3月2日，国家医保局、国家卫生健康
委联合印发《关于推进新冠肺炎疫情防控期间开展“互联
网+”医保服务的指导意见》，明确常见病、慢性病患者在
互联网医疗机构复诊可依规进行医保报销。

工信部数据显示，目前全国191家公立医疗机构及近
100家企业互联网医院针对疫情提供在线义诊，缓解线下
医院压力。工信部有关负责人表示，正大力推进信息技
术在“在线诊疗”“数字健康”方面的应用，加大 5G 等
基础设施在医疗系统的布局，推动医院信息化、医疗设
备智能化、在线平台便捷化。

在疫情防控当中，这样的平台发挥了重要作用。
1月20日，丁香园成立了“疫情应急小组”，并决定

立即开发疫情地图。1月21日凌晨，标注清晰、一目了然
的“丁香园”疫情地图上线。最初，这份疫情地图只有
地图模块、全国数据统计、疾病常识等用户最急需的几
个功能。后来它不断被丰富，辟谣与防护、线上问诊、
实时播报、疾病知识、同乘查询、在线问诊、物资供应
等功能陆续上线。

1月26日上线以来，至3月25日，京东健康在线问诊
平台累计服务用户超过600万人次，日均问诊量达12万，
高峰时期1小时之内就可接到问诊需求近1万人次。

2月10日，针对湖北非新冠病人的用药需求，京东上
线湖北慢病用药求助信息公益平台，在短短 20天里，就
收到湖北地区超过1.7万条慢病患者的断药求助信息，为
绝大部分断药求助者进行了药品信息的有效反馈。

在中国抗击新冠肺炎疫情期间，这些线上产品发挥
各自功能，为战疫献策，缓解压力，也鼓励隔离在家的
人群积极应对疫情。

从在线咨询到“数字健康”

从全力保障药品和医疗防护用品等物资供应及流
通，开展覆盖全国各地、全部科室所有疾病种类的免费
在线问诊，到针对预防人群和慢病患者推出用药指导和

购药服务，向政府部门、医院、企业开放技术服务和免
费在线问诊平台……事实上，早在疫情发生前，“互联
网+医疗”就是一个热门话题，也有了相对成熟的形式，
才能在这次迅速发挥作用。

“在线咨询是‘数字健康’的第一步。”工信部信
息中心副主任李德文说，通过人机高效的交互，可以
帮助医院减轻初诊量的压力，让用户做出合理的就医
安排，也在一定程度上减少了交叉感染的风险。

“在现在这个阶段，互联网能够做的就是充分发挥它
在信息和技术这两个方面的巨大优势。首先是通过信息
传播知识，通过互联网把专业的、科学的、专家有共识
的信息变成老百姓能够听得到、听得懂、听得进的语
言，能够去传播，这是互联网非常擅长的事情。”丁香园
创始人、董事长李天天说。

李天天认为，互联网能很大程度上解决远程医疗
资 源 缺 失 的 问 题 ， 但 互 联 网 医 疗 还 处 于 早 期 阶 段 。

“现在我们很多医疗机构在通过互联网将自己的服务
能力延伸下去，通过医联体、医共体，或者是跟远
程的乡镇医院共建科室、共享专家资源，定点帮扶
这 些 地 区 ， 让 他 们 在 当 地 就 可 以 解 决 一 些 常 见 病 、
多发病。”

事实上，2018 年国务院办公厅便印发 《关于促进
“互联网+医疗健康”发展的意见》，就促进互联网与医
疗健康深度融合发展作出部署。其中明确提出了促进互
联网与医疗健康深度融合发展的一系列政策措施，如发
展“互联网+”医疗服务，创新“互联网+”公共卫生服
务，优化“互联网+”家庭医生签约服务，完善“互联
网+”药品供应保障服务，推进“互联网+”医疗保障结
算服务，加强“互联网+”医学教育和科普服务，推进

“互联网+”人工智能应用服务等。
随后不久，国家卫生健康委员会、国家中医药管理

局便组织制定了 《互联网诊疗管理办法 （试行）》、《互
联网医院管理办法 （试行）》、《远程医疗服务管理规范

（试行）》，对相关事项进行了规范。正是在规范的基础
上，这两年，“互联网+医疗”在中国蓬勃发展。

未来如何进一步发展？好大夫在线 CEO 王航认
为，这取决于行业参与者能否持续给老百姓提供满意
的医疗服务。作为一个新兴服务，在线问诊的服务标
准目前还不清晰，平台方需要不断优化问诊流程、培
训医生熟练使用在线问诊工具、监控并干预线上医疗
服务质量。

走向海外造福世界

“我非常担心我所在的城市……”万里之外，意大利
萨丁尼亚省萨萨里市一位名叫卢卡·瓦尔卡西亚的全科医
生发来求助。

这是北京时间3月16日凌晨2时40分，“微医全球抗
疫平台”上收到的。这位意大利医生详细讲述了萨萨里
市面对的严峻形势和医疗同仁对疫情防控的困惑，并发
出援助请求。考虑到意大利疫情的严峻程度，微医特邀
请武汉协和医院感染科主任医师赵雷担任培训专家。赵
雷自疫情暴发之初便奋战在抗疫一线，拥有着丰富的实
战经验。

北京时间3月18日20时，通过远程视频系统，赵雷为
意大利医生展开远程教学，指导意大利医务同仁如何做好
感染防控，分享一线诊疗技术、中国临床救治经验等疫情
防控知识。卢卡· 瓦尔卡西亚和来自意大利各医院急诊、
内科和全科等学科的同仁们，聚精会神地听着赵雷的讲
解。培训过程中，赵雷详细回答了意大利同仁提出的7个
疫情防控问题。

“赵医生和微医带给我和我的同事的这些信息，对我
们来说都是‘纯金’。”卢卡· 瓦尔卡西亚在培训结束后说。

事实上，走向海外，成为疫情防控期间，远程诊疗
平台不约而同的选项。

这其中，主要是服务海外华侨华人和留学生。由
于当地的语言和临时措施，许多华侨华人和留学生面
临着一些困难，令他们在国内的亲人担忧。

3月8日，阿里健康宣布为华侨华人开设一个免费在线
医疗咨询区。很快，成千上万的华侨华人登录该平台，在网
上咨询医疗意见，对于帮助华侨华人及时了解医疗信息，掌
握防疫常识，做好自我保护工作，发挥了重要作用。

3 月 14 日，微医联合中国医疗保健国际交流促进
会，同步上线微医全球抗疫平台中英文版，首期动员
了来自全国的 6129 名专家参与国际救援向旅居海外的
同胞和国际友人推出新冠肺炎实时救助服务。

3月17日，京东“全球免费健康咨询平台”上线。截
至3月26日，该平台已收到近10万条海外问诊咨询，访问
用户超过500万人次。由于京东健康在3月21日将系统升
级为中英文系统，因此海外问诊中还包括了5200多条英文
咨询。

“志合者，不以山海为远”。3月18日那场直播，赵雷医
生不仅帮助了意大利和中国同行，还有来自荷兰、印度等9
个国家的用户收看了这场直播。

事实上，中国专家正利用互联网，帮助全球抗击新
冠疫情。为了与海外专家分享抗疫经验，武汉大学人民
医院血液科医生建立了一个全球医疗专家抗疫情企业微
信群，基于企业微信的群管理+直播做全球的抗疫医生交
流，目前已有十几个国家的专家加入。

““互联网互联网++医疗医疗”” 居家隔离也能看医生居家隔离也能看医生
本报记者本报记者 刘少华刘少华

2月17日，宁夏医科大学总医院远程医学中心利用“互联网+医疗健康”平台，对湖北省襄阳市职业技术学
院附属医院新冠肺炎病例进行远程会诊。 新华社记者 王 鹏摄

3月24日，浙江省湖州市南浔区人民医院呼吸科杨秀智医生通过录制视频等形式，讲解肺结核预防方法，提
高市民对结核病危害的认识。 刘春辉摄 （人民视觉）

3月 17日，中国医生在杭州通过微医全球抗疫平台为海外同胞提供免费在线咨询服务，指导如何进行科学
防护。 龙 巍摄 （人民视觉）


