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跨境销售逆势增长

日本的纸尿裤、美国的婴儿辅食、德
国的电动牙刷……这些天，在湖南长沙黄
花综合保税区的一个仓库里，长沙跨无止
境电子商务有限公司工人消毒后，戴着口
罩分拣来自世界各地的货物。经过分装打
包、贴快递面单等程序，这些货物被送上
运输车，最终到达“海淘”消费者手中。
仓库内，每天都有专人用消毒液给仓库物
资进行消毒杀菌。

全球新冠肺炎疫情暴发，人们的跨境
线上消费需求释放，各大电商平台和外贸
企业进口订单大增。1-2月，广东外贸进
出口下滑，但跨境电商等新型贸易业态呈
现增长态势，继续保持全国首位。海南前
两月的跨境电商业务增长达5.5倍。今年2
月，天猫国际进口商品消费额同比增长超
52%。进口新消费需求激增，比如3月5日
至8日的“3·8女神节”，天猫国际上进口
家用脱毛仪的成交同比增长 850%；涂抹
式面膜、美白牙贴、男士护肤用品都大受
欢迎。

网经社门户网站电子商务研究中心网
络零售部主任莫岱青表示，防疫期间，消
费者消费需求进一步释放，进口消费更加
常态化，消费者与平台间的黏性会增强。
可以说，跨境电商迎来了新机会。

政策扶持企业自救

进出口货物能够快速到达消费者手
里，受益于政策扶持帮助。

商务部印发《关于应对新冠肺炎疫情
做好稳外贸稳外资促消费工作的通知》，
提出支持企业有序复工复产、支持外贸新
业态新模式发展等 22 条措施。海关总署

从减免滞报金和滞纳金等 4个方面推出新
措施，进一步降低通关成本，比如在湖南
长沙，当地海关推出网上作业、网上办
事、“7×24 小时”通关服务，尽可能为
进出口企业提供便利。在上海，当地政府
出台包括支持企业开拓国际市场等 11 条
政策措施，跨境电商平台的作用得到极大
凸显。

跨境电商平台和企业也在积极自救。
在浙江杭州，随着国际航线减少，商业包
机常态化运营成为杭州至欧洲地区跨境电
商出口的特色项目。很多外贸企业提前预
判，备足了物资。

跨境平台 eBay（电子港湾公司）全球
副总裁、国际跨境贸易事业部中国区总
经理郑长青表示，中国各级政府部门采
取了针对性帮扶企业的措施，像减免房

租、下调贷款利率、延期还本付息、部
分返还企业缴纳的社会保险费、完善税
收减免政策等措施，降低了企业负担，
保障了企业融资需求，对于受疫情影响
的企业无疑是雪中送炭。对跨境电商来
说，海关加快清关速度，各地跨境电商
综合试验区提供海外仓信息服务，帮助
企业利用海外仓扩大出口以及支持市场
采购贸易与跨境电商融合发展等，更夯
实了跨境电商长远发展的基础。

大力培育自主品牌

疫情对跨境电商造成的负面影响也不
小，如商品库存、仓储、供应链及现金流
等问题。

供应链断裂是首要问题。有媒体调查

显示，库存不够、供应跟不上已经成为疫
情之下各电商卖家最担心的问题之一。不
过，随着中国很多工厂复工复产，供应短
缺的状况正在好转。

物流受阻是又一困难。据统计，全球
越来越多的国家宣布进入紧急状态，其中
部分为“战时状态”。由此引发的物流受
阻将影响跨境电商物流的时效性，可能引
发买家退货、退款现象发生。此外，出入
境受限还会对跨境电商的新品开发造成影
响，尤其是对于季节和物流敏感度较高的
品类。

业内人士表示，当下，对一些来料加
工型企业来说，供应链完全恢复需要一定
时间。从消费角度看，除了特定产品如生
活必需品、防疫物资等刚需产品，其它产
品订单会出现不同程度下降。

总体看，疫情对跨境电商是机遇与挑
战并存。对中小型电商平台来说，主动出
击、化“危”为“机”显得十分重要。

网经社门户网站电子商务研究中心特
约研究员、上海正策律师事务所律师董毅
智认为，跨境电商应在内销和外销上进行
合理搭配，降低风险；对产业链及供应链
进行备份，确保能够进行应急反应；在渠
道上进一步打通。“这次疫情对消费端、
供应链等都带来了深入改变。尤其伴随着
5G 的到来，跨境电商在技术、营销手
段、供应上都要转变思路。”

“跨境电商应该更加自信，拿出更多
精力，培育自主品牌。”董毅智认为，防
疫期间，中国各级政府、公众表现出的凝
聚力、战斗力也启示我们，对于消费者诟
病的一些跨境电商长期存在的质量问题、
物流问题、服务问题等，都可以通过进一
步强化政府监管、技术创新、社会监督来
解决。“只有打造出一个更好的电商环
境，我们才能创造更多的自主知名品牌。”

海淘、外贸行业加快转型升级

跨境电商主动化“危”为“机”
本报记者 彭训文

全球新冠肺炎疫情持续，多国在出入境、物流、海关监管等方面监管趋严，跨境电商行业迎来大

考。同时，当人们“宅”在家里，消费需求进一步释放，进口消费走向更加常态化。数据显示，今年前

两个月，广东跨境电商进出口额同比增长33.4%。今年2月，天猫国际、京东国际、考拉海购等进口跨境

电商平台订单大增。

中央和地方政府出台了一系列帮扶政策，降低企业负担、促进复工复产。海关加快清关、检验速

度，商务部出台支持外贸新业态新模式发展等举措，对促进跨境电商长远发展提供支撑。疫情之下，跨

境电商能否化疫情之“危”为发展之“机”？

一年级网校课程开课
前，映前广告竟播放少儿
不宜画面，电视剧中的露
骨镜头堂而皇之出现在准
备上课的小学生眼前。据
调查，不少电影、动画片
的映前广告，内容参差不
齐，屡遭家长投诉。广告
乱象频发，危害少年儿童
成长。

动画片、幼教课、网
课，是面向少儿群体的视
频内容。映前广告中的少
儿不宜镜头，却出现在此
类 内 容 中 ， 有 的 血 腥 暴
力，有的言语露骨，会对
青少年造成潜移默化的不
利影响。营造清朗空间，
打 响 未 成 年 人 上 网 安 全

“保卫战”迫在眉睫。
当代青少年作为互联

网原住民，与网络内容接
触频率与日俱增。在目前
疫情形势下，全球 8.5亿学
生 停 课 ， 网 课 成 为 “ 刚
需”。在中国，除中小学开
设 网 络 课 程 外 ， 视 频 平
台、教育机构也纷纷入局
在线教育，腾讯课堂、优
酷“在家上课”、猿辅导，
五花八门的“云课堂”让
家长挑花了眼。教育转移
至线上，配套监管也要随
之跟进，否则，“大缺口”
带来“大风险”，最终的受
害者是孩子们。

摒弃“金钱至上”，商
业 行 为 不 能 罔 顾 社 会 责
任。毫无疑问，网课平台
是 此 次 事 故 的 第 一 责 任
人。作为平台重要收入来
源和宣发渠道，在法律允
许的范围内，插播映前广
告原本无可厚非，然而，“少儿内容”与“少儿不
宜广告”的尴尬配对，折射出平台并未对青少年内
容进行更为严格的区分与审查。表面上是工作疏
漏，归根结底则是社会责任缺失和法律意识淡薄。
强化责任意识，加码审查管理，是平台纠错整治的
不二选择。

教育“上线”本是好事，避免把好事办坏，仍
需全社会共同努力。2015年，《广告法》 增加了“不
得损害未成年人身心健康”的明确规定。2019年，各
大网络视频平台上线“青少年防沉迷系统”，规范青
少年的上网行为。除此之外，家长作为监护人，是
青少年教育的“第一道防线”，早发现、早举报，将
危害扼杀在摇篮之中。监管部门需履职尽责，对相
关违法内容及时下架、查处。

当互联网空间成为重要教育阵地，政府、企
业、家庭三方应拧成一股绳，确保互联网内容全流
程不受污染，还孩子们一个健康、干净的网络空间。
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Celonis （塞洛尼斯） 是一家
总部位于德国慕尼黑的大数据分
析公司，是企业性能加速软件的
市场领导者，公司专注于通过流
程挖掘等管理技巧帮助客户提高
工作效率。哈拉·泽恩 （Hala Ze-
ine） 是Celonis的首席产品官。

2019 年 9 月加盟 Celonis 担任
首席产品官之前，泽恩曾在一家
软件公司工作长达 18 年，负责过
市场营销、商务拓展、数字供应
链等多项业务。“当我第一次了解
Celonis 的时候，有很多商业领袖
告诉我它的价值。他们让我认识
到 采 用 智 能 流 程 、 进 行 系 统 整
合 ， 对 企 业 管 理 来 说 是 多 么 高
效。我立刻相信了它的潜力！”泽
恩说。成为 Celonis 执行管理团队
的一员后，泽恩负责产品战略、
产品管理、市场战略以及客户关
系等多项业务。

一 直 以 来 ， 不 少 企 业 都 在
“数字化转型”上加大资金投入，
以更新自己的信息管理系统，从
而降低成本、提高工作效率，这
是一个巨大的市场空间。Celonis
提供面向企业的流程挖掘和自动

化业务解决方案，用于分析并可
视化呈现全世界的业务流程。平
台可监控企业的整个信息管理系
统，跟踪企业的软件和应用程序
产生的数据等，从中发现问题和
不足，指导企业提高软件和应用
程序的运行效率。在此基础上，
企业可以进一步采取措施，如采
用机器人流程自动化 （RPA） 加
快某个流程，更换软件来更好地
处理数据、重新配置人员等，最
终加快自身的数字化转型进程。

多年来，泽恩始终活跃在市
场营销、业务开发、数字供应链
等多个领域，拥有信息、技术和
供应链管理领域的丰富经验。“泽
恩在产品和投资组合策略方面的
出色领导力给我们留下了深刻印
象，这将是我们未来扩大业务和
制定战略规划的关键。此外，她
非常了解客户的关键应用领域，
比如金融和供应链等。客户特别
受益于泽恩的热情及其对当前需
求和未来需求的深刻理解。”Celo-
nis 联合创始人兼联席首席执行官
亚历山大·林克说。

图片来源于网络

哈拉·泽恩：

深刻理解当下和未来
海外网 陈菲扬

150个品牌亮相“云上时装周”

春天来临，时尚品牌的集中上新季在线启动。
有着“世界第五大时装周”之称的上海时装周

近日把秀场搬上“云”端，首创“云上 T台”，开
启时装周运营新模式，150个品牌通过“云上时装
周”发布新品。时装周采用AR实景渲染技术，建
构数字化新品发布途径，为观众提供沉浸式体验。
除了一览潮流新品首发，观众还能在第一时间将心
仪产品一键购入，实现“云看秀+云逛街”的双重
体验。

“此次上海时装周顺应了科技发展，尝试适应
数字化时代新消费的购买习惯，是大胆创新之
举。”上海时装周组委会副秘书长吕晓磊说，当一
切皆可“云”的时候，时装周想到了用线上发布的
形式去呈现，用很短的时间，在保护原创的前提
下，为设计师品牌找到拓展推广和销售的机会，使
大家在“云”上复工复产复市。

此外，阿迪达斯也举办“云发布会”，将年度
新品通过直播发布。据悉，阿迪达斯新品云发布筹
备时间只有10天。

“疫情倒逼传统产业进行数字化转型、拥抱新
技术，使商家在防疫期间也能照常发布新品。”四
川大学文学与新闻学院教授王炎龙接受采访时说，
与传统的线下发布会相比，云发布会不仅避免了人
群大规模聚集可能带来的风险，还能降低成本，节
省商家在人力、物资、场地等方面的费用。

为产品表现力插上想象翅膀

在王炎龙看来，“云发布会”具有即时性与互
动性，摆脱了传统发布会模式“企业—媒体—消费
者”的传播路径，传播的覆盖面更广，信息传递更
加及时，品牌商家可以与消费者及潜在消费者直接
对话并实时互动。

小米集团创始人、董事长兼首席执行官雷军近
日通过网络直播的方式，正式发布小米手机新品，
全网观看量近 200 万。根据小米官方公布的数据，
该款手机开售1分钟，全平台销售额即突破2亿元。

发布会后，雷军说自己“倍感压力，有点紧
张”，并提醒“友商不要低估线上发布会的难度”。
雷军坦言，线上发布会对主讲人要求很高，必须连
续讲2个小时吸引线上观众。

“互联网世界中热点层出不穷，‘云发布’如何
不淹没在海量信息之中，是对企业传播团队的巨大
挑战。独特创意和差异化竞争是品牌获得关注的不
二利器。”王炎龙说，企业要精准把握受众的喜好
与需求，并与自身优势相结合，巧妙地将产品亮点
输出给受众，为产品表现力插上想象的翅膀。

近日，一汽奔腾将“云发布”玩出了新花样
——将线上脱口秀与新车发布会融合起来。主办
方邀请数名脱口秀演员作为嘉宾，以脱口秀的方
式讲述产品亮点。此外，一汽轿车股份有限公司
副总经理杨大勇也化身“奔腾勇哥”，为线上观众
表演脱口秀。有网友称这场新车发布会“新颖有
趣有笑点，给观众带来欢乐，又让人对产品特点
印象深刻”。

观众身临其境，体验不再遥远

或以震撼人心的“特效”吸引视线，或以自带
流量的名人互动吸引关注，或以别出心裁的产品体
验吸引观看，这些都是让屏幕前观众不走神的“云
发布”妙招。

然而，“云发布会”仍有一定的局限性。“最令
人难以忍受的是画面延迟、卡顿乃至崩溃，会让

‘云发布’的观众体验很差，传播效果也大打折
扣。”有网友如此吐槽。

“随着 5G 高速网络的建设和 AR、VR 等技术
的发展，‘云发布’的效果会越来越好，观众身临
其境的体验将不再遥远。”王炎龙表示。

“但‘云发布’还不能代替线下发布会，长期
来看，线上、线下的发布会应相辅相成、相互促
进。”在王炎龙看来，发布会的目的从来不只是发
布新品而已，这也是企业与用户沟通交流的机会，
传统发布会有不可替代的现场感和仪式感，同时也
是传递企业文化、展示企业实力的平台。

“无论哪种形式，用户思维永远是需要重视的
价值原点。”王炎龙说。

不受时空限制，大幅节约成本

“云发布”，呈现别样精彩
海外网 李雪钦

江苏、山东、吉林等地“云发布”表彰“最美医护工作者”；华为、小米、一汽奔腾

等开展新品“云发布”；上海时装周举办“云上T台”时装发布会……近日，为发布信

息、宣传新品等，各方纷纷尝鲜“云发布”。

“云发布”打破了传统发布会对于时间、空间的束缚，节省了人力、场地等各方面的

成本投入，标志着各方在数字化大趋势下又迈出崭新的一步。
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长沙跨无止境电子商务有限公司2月10日复工至今，出口贸易额达1.5亿元，包裹量
达223668单，成功实现逆势增长。图为仓库工人正在抓紧对货物封装打包。 新华社发

互联网大咖秀互联网大咖秀

云中漫笔


