
0505社会经纬
责编：张一琪 邮箱：rmrbzyq@126.com责编：张一琪 邮箱：rmrbzyq@126.com

2020年3月30日 星期一

就业是民生之本、社会
稳定之基。全国防疫形势持
续向好，各地复工复产持续
推进，中国经济再度“热”
起来。企业的用工需求也逐
渐旺盛，招聘市场在经过一
段 时 间 沉 寂 之 后 ， 又 开 始
火了。但疫情尚未结束，减
少聚集依然是防控的重点，
如何招聘就成为了企业要解
决的首要问题。

互 联 网 在 此 时 作 用 凸
显，把包括投简历、笔试、
面试、入职在内的招聘活动
全部转移线上，云招聘成为
此次春招的最大特色，就像
一缕春风，为久居家中的求
职者带来希望。

线上招聘并非新事：各
类 招 聘 网 站 早 已 有 之 ， 宝
洁、腾讯等企业自 2016 年就
开始推出空中宣讲会，部分
公司则通过网络远程面试留
学生。但如此大规模、全流
程 的 云 招 聘 前 所 未 有 ， 据

“ 实 习 僧 ” 发 布 数 据 显 示 ，
2020 春招季，高达九成的受
调查企业在线上发布职位，
采取语音或视频面试的企业
则有七成。

相较于线下招聘，云招
聘具有为企业减负的明显优
势。以往从前期筹备、安排
笔试面试到签约录用，各环
节需消耗大量人力物力。转
移 线 上 后 ， 宣 讲 会 场 地 布
置、海报宣传单制作、招聘
人员差旅等费用基本免除，
在线招聘甚至可以为企业节省50%—90%的招聘成本。

云招聘对求职者更显利好。过去招聘会参展企业
有限，应聘者奔走于多个招聘会之间，还要兼顾网络
平台发布的消息。通过云招聘，各省区市畅通线上就
业渠道，为供需双方架起沟通的桥梁，求职者在家即
可查看招聘信息、提交简历。后续如需进行面试，可
通过网络远程参与，大大节省往返路程和等待时间，
对异地求职者而言更是免去他们辗转两地之苦。还有
助于求职者突破地域限制，选择距离较远的心仪企
业，获得更多优质应聘机会。

当然，云招聘也并非尽善尽美。一方面，面试中
视频卡顿、掉线时有发生，考官需多次重复提问或请
考生重复回答，影响面试效果。另一方面，面试官难
以客观、全面地审视求职者。线上“屏对屏”沟通使
肢体动作、面部表情等视觉因素和语音语调等听觉因
素传达的信息量大打折扣，面试官只能通过一问一答
的形式片面了解面试人员。不过，随着 AI、5G、VR
等技术的发展，这些问题都能够迎刃而解，面试效果
也会更好。

同时，求职者须意识到，无论现场还是线上，
“求职”的目的没有改变，不应因招聘形式移至线上
就放松懈怠。不少应届毕业生对春招感到焦虑，担心
难以找到理想工作。对此，应当保持积极乐观心态，
转变求职思维，用好各种云招聘平台，早日找到一份
自己满意的工作。

2020 年的春招因为疫情显得十分特殊，但也因此
催生了云招聘，让企业可以试水全流程互联网招聘，
探索企业招聘的新模式。假以时日，随着技术成熟、
经验积累，云招聘也会慢慢形成更好的操作模式，为
稳就业，促民生发挥更大作用。
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春招在“云”上

求职圈一直有“金三银四”的说法，每年 3-4 月
是求职、跳槽的黄金时间。招聘会、双选会纷至沓
来，求职者东奔西跑、异常忙碌。但今年换了一个
方式。

3月16日，人民日报客户端“暖春行动”全国求职
招工云对接平台正式上线。中石化、华润、京东、顺
丰、美团、字节跳动、苏宁、蒙牛、娃哈哈等众多企
业参与其中，求职者可以和企业实现在线交流互动。
截至目前，该平台提供岗位超过 64 万个，超过 147 万
人在线找工作。

3月2日，“春暖花开 国聘行动”在中央广播电视
总台“央视频”APP 上线。中核集团、中国移动、国
家电投等超过2600家企业参与，累计提供岗位超过2.6
万个。

大学毕业生是每年求职大军的主力，今年普通高
校毕业生将达到847万人，针对大学生的各类云招聘活
动也不断开展起来。

教育部大学生就业网 （新职业网） 联合5家社会招
聘网站举办了“2020 届高校毕业生全国联合网络招聘
——24365校园招聘服务”活动，上线一周就已累计发
布200多万个校园招聘岗位信息。

3 月 2 日，李君在家参加了北京大学首场“空中
宣讲会”。宣讲会是中国电子科技集团专场，“电科
集团介绍了公司发展状况、招聘需求，还邀请校友
分享工作经历等，跟在现场参加没什么区别。”李
君说。

在李君看来，这种空中宣讲会更加节约时间，在
观看直播的同时，也可以继续浏览其他招聘信息，“可
谓一举两得。”

北京大学学生就业指导服务中心副主任吕媛向记
者介绍，北京大学自3月2日以来已经举办“空中宣讲
会”超过30场。而在3月6日举办的第一场“在线双选
会”，吸引优质企业350家，提供岗位超过2.3万个，此
外还将推出多个双选会专场。

智联招聘提供的数据显示，截至 3 月 18 日，智联
招聘已上线 414 场空中双选会，其中包含海外专场 21
场。此外，已成功举办 147场空中双选会，超过 7.2万
家企业参与，发布职位超过 27万个，报名学生人数超
过 61 万，收到简历投递超过 225 万人次。未来数字还
将进一步增加。

随着复工复产持续深入，经济秩序不断恢复，各
地也在加大力度吸引人才就业，纷纷出台政策支持云
招聘。福建省充分利用互联网搭建高校毕业生供需对
接平台，免费为广大用人单位和求职毕业生提供网上
求职招聘、视频面试等公共就业服务；四川省成都市
上线云招聘专场，首批次发布 808 家企事业单位岗位
1609个、需求人数11722人，并且将成都市人才引进计
划和相关政策等一并公布。

“云”面试，新体验

李君在接受采访时刚刚参加了一家国企的视频面
试。“一共有 4位面试官，轮番向我提问题，大概持续
了40分钟。”李君回忆着面试的情形，这是她第三次参
加视频面试。

云招聘的核心就是将传统现场面试变为“云”
面试，通过电话、视频实现求职者与招聘方“隔空
对话”。防疫期间，为了减少聚集，这不失为明智
之举。

互联网公司、招聘平台等也在不断推出软件来服
务“云”面试。腾讯公司仅用 6 天时间就在“腾讯会
议”产品上增添远程面试功能，直接服务云招聘；钉
钉新推出视频会议口令功能，面试人员可以从多平台
进入，同时还增添了白板演示功能；58同城向平台招
聘企业免费开放视频面试平台……

“云”面试效果究竟如何？
“我感觉效果挺好。”李君向记者表示，“我不用直

接面对面试官，有一个自我调适的空间，会消除紧张
感。如果是现场面试，情况则相反，我会很紧张。”

同为 2020届毕业生的徐家琛同意李君的观点，隔
着屏幕，多个人一块面试，不会感到紧张。而徐家琛
更认可“云”面试的高效。

“如果主考官是 2人左右，我觉得视频面试和现场
面试没什么区别。反而视频面试更加方便，省去了许
多等待的时间，到点直接进入线上会议室就行。”徐家
琛说。

也有些人的体验并不是很好，在采访中，一位毕
业生表示，参加面试时，面试官不出现在画面里，只
有自己对着屏幕，让他对视频面试的好感降低不少。

还有不少求职者表示，“云”面试有技术门槛，虽
然现在网络方便，但很多时候并不是很稳定。网络状
况不佳会导致声音、画面传输变慢，使面试效果大打
折扣。

不仅是求职者，不同企业对“云”面试的态度也
截然不同。

陕西西安一家国企负责人事的罗女士表示，视
频面试只能做到初步筛选，进一步考察还是要等到
疫情过后现场进行。“通过视频面试，抗压能力、个
人形象、眼神交流等这些在招聘中比较注重的方面
无法得到全面考察，所以我还是更倾向于现场面试。”

罗女士说。
互联网企业则相反，经过长时间探索，对云招聘

更加得心应手。比如腾讯，其业务方向关注数字经济
和产业互联网，对全国各地的人才乃至全球的人才都
保持高度关注。“我们很早就开始探索线上招聘的形
式，打破空间和地域限制连接优质人才，应聘候选
人采用线上面试的意愿也较高。”腾讯招聘总监戴俊
俊说。

在此次防疫期间，腾讯进一步优化和升级应聘流
程，应聘者从岗位申请到线上面试，再到被录用后无
接触办理入职、完成入职手续并加入远程办公，紧锣
密鼓，环环相扣，无缝衔接，可谓是一条龙服务。

放下焦虑，做足准备

疫情虽然推迟了春招，但并不会取消。许多人担
心用人单位会缩减招聘规模，对本就严峻的就业形
势而言，这无疑是雪上加霜。

但从众多求职平台的数据来看，这种担心是多余
的：拉勾网对平台大客户的调研结果显示，超90%企业
都会继续招聘甚至扩招；猎聘发布的大数据报告显
示，互联网医疗、在线教育、远程办公以及生活服务
类互联网产品的人才需求恢复最快，新增岗位数比
2019年同期超过78%。

根据智联招聘的数据，有 45.2%的被调研企业表
示 今 年 应 届 生 招 聘 计 划 “ 没 变 化 ” 或 “ 有 所 增
加”，明确表示有所减少的只有 22.2%。多数企业还
表示，校园招聘将实行云招聘，包括宣讲、简历投
递、笔试、面试、录用信审批、入职培训等都转为

线上进行。
吕媛建议，求职者在参加云招聘时要注意三点：

精准表达、关注细节、硬件保障。“精准表达就是要言
简意赅、突出重点，可以围绕关键词进行阐释；关注
细节是提前学习了解一些面试礼仪方面的注意事项，
给面试官留下好印象；硬件保障顾名思义就是手机或
者电脑、网络稳定性、安静的环境等提前确认准备妥
当。”吕媛解释。

罗女士表示，云招聘是一种比较高效的招聘方
式，通过网络就可以实现简历多投，她建议求职者可
以多试几家，“鸡蛋不要放在一个篮子里”。

58 同城相关负责人在接受采访时表示，根据统
计数据，交通物流、教育、金融、互联网行业使用
视频面试、直播招聘较多，招聘司机、销售、客服
岗位以及人事行政岗位相对突出。一些明确了复工
时间的行业 （比如卖场、线下教育机构等） 也开始
利用视频面试的方式提前启动招聘工作。对这些行
业感兴趣的求职者可以多关注，提前准备线上笔
试、视频面试等。

随着疫情形势向好，经济社会秩序将逐渐恢复
正常，云招聘会迎来一波高峰。尤其是以互联网
平台为基础的 AI、VR、视频等线上新兴创新招聘
渠道，更利于就业大数据的行业发展，加速供需双
方的精准就业效率匹配。可以预见，随着技术进
一步成熟，云招聘将会成为未来招聘市场的一种
重要形式。

“现在蓬勃发展的云招聘模式，为就业和人事工作
提供了全面数字化契机。随着人才进一步跨地域流动
和网络条件、技术的完善成熟，云招聘会得到越来越
广泛的应用。”戴俊俊说。

简历、笔试、面试、入职一条龙——

云招聘，就业服务“不打烊”
本报记者 张一琪

“请你为这篇微信推文想一个标题。”隔着手机屏幕，企业面
试官给王璐出了一道题目。王璐思考了一会儿，给出了答案。接
着面试官又提了第二个问题……受到新冠肺炎疫情影响，王璐
春节后的面试挪到线上举行，令她始料未及，“这是我第一次体
验视频面试”。

王璐是北京某高校2020届毕业生。依照往年情形，现在
正是奔走于各大招聘会、参加笔试和面试的时间。然而今年，这

些都要在线上进行。最近，王璐除了写论文，就是浏览招聘网站、
投简历、参加网上笔试、视频面试等。

姗姗来迟的春季招聘，“云”成了最鲜明的特色。随着复工复
产加速，企业用人需求逐渐旺盛，云招聘如火如荼地开展起来。
近期，国家相关部门、高校、媒体、求职平台等通力合作，推出各
式各样的线上招聘活动，帮助求职者与用人单位对接，对求职者
和用人单位来说，云招聘都是一种全新体验。

在线求职小贴士

面试前

1、选择正规求职网站，避免上当受骗。

2、提前了解招聘单位相关背景。

3、熟练操作视频面试软件。

4、提前调试面试设备。

5、精心选择和准备背景墙。保持环境安静，避免

人为干扰。

6、注意个人形象，干净整洁、大方得体，保持良

好的精神面貌。

7、提前准备好面试文稿，同时备好纸笔，方便随

时记录相关内容。

面试中

1、谈吐得体，口齿清晰。注意把握好语速语调，确保

对方能够听得清楚准确。

2、回答问题不要急，避免打断面试官讲话,避免因网

络延迟出现“抢答”等情况。

3、注意摄像头位置。摄像头最好安放在与眼睛平齐的

高度。面试时，应盯着摄像头说话，不要盯着屏幕。

4、注意肢体语言。面试时，挺直身体，放松双肩，不

要弯腰驼背。

5、面试完毕，不要急于挂断电话。在面试官没有挂

断电话之前，始终保持面试状态。

（本报记者 姜忠奇整理）

3月10日，河北省秦皇岛市人才市场工作人员使用网络平台直播企业用工招聘信息。
曹建雄摄 （人民视觉）

3月12日，上海师范大学大四学生吴文婷参加国资委央企云招聘上海站专区招聘活动。
新华社记者 刘 颖摄

3月12日，上海师范大学大四学生吴文婷参加国资委央企云招聘上海站专区招聘活动。
新华社记者 刘 颖摄


