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线上买菜，中老年人也加入

“亲，我是配送小哥，今日体温正常并佩戴口罩，为
您配送订单。请在指定时间收货，注意接听来电哦！”

收到短信，家住北京朝阳的柯女士下了楼，不一会
儿就拎了两袋子菜回来。“眼下都用APP买菜了，安全方
便，买一次够吃两三天。”她说，除了买菜，还在线上订
了肉、鸡蛋和水果，不出门咱也要讲究营养搭配。

线下的情况如何？记者走进北京一家盒马鲜生店，店
员告诉记者：“疫情爆发后，到店的顾客数量不如以前，但
对蔬菜的需求并没有减少。”与到店人流量减少相比较，店
里的分拣员却忙碌了不少。他们的工作是把线上订单的货
品备齐，然后挂到传送链运送至后仓打包。

约1公里外的一家永辉超市mini店也是同样境况。采
购区略显冷清，但取货处是另一番景象。“大白菜 3 棵、
土豆 2 斤、红萝卜 1 斤……”一名工作人员照着单子念，
另一名正在整理打包。他们的对面，则是排队等候的3名
配送员。“你在手机上就能下单，等菜送上门就行，不用
来回跑。”工作人员对记者说。

一时间，各大生鲜电商线上订单量猛增，交易额大
涨。据记者调查，盒马鲜生线上订单量同比增长 220%；
美团买菜在北京地区的日销量最高为节前的2-3倍。春节
期间，每日优鲜实收交易额较去年同期增长 350%，京东
到家全平台销售额增长 470%。此外，永辉买菜、叮咚买
菜、多点等平台订单数均激增。

需求如此火爆，即便各大平台“春节不打烊”，商品
仍是供不应求。

王勇是某生鲜电商的配送员。他没想到，自己刚入
职，就赶上了最忙的时候。“现在订单多了，你要早点
买，晚了就没了！”他说，蔬菜等商品曾一度上架秒光。
以至于很多城市出现了抢菜攻略，上面详细标注了各大
平台库存的更新时间。

小李毕业将近两年，“要不是租房子自己做饭，我也
不用天天等着抢菜呀！”他说，为了买菜，已下载了 5款
APP，还要根据每个平台的放货时间定闹钟，“真有点抢
春运火车票的感觉！”

他告诉记者，对门邻居王阿姨看见他天天到社区门口
取菜，也跟着买了起来。“一开始她还有顾虑，后来发现商
家把菜都能提前洗好，挺省事的，就尝试用了。”有时候，他
也会把自己总结的抢菜心得与王阿姨分享交流。

如今，像王阿姨这样线上买菜的中老年人绝不是个
例。中老年人以往是线下买菜的主力军。疫情的到来，
促使很多中老年人尝试新事物，加入了线上买菜甚至是

“抢菜”的队伍。阿里本地生活的数据显示，春节期间，
“60后”用户线上买菜的订单量翻了四番。

保供保鲜，众商家各展身手

线上抢菜难，是因为蔬菜不够吗？公众不免发出这
样的疑问。对此，有业内人士指出，国内上游产能是巨
大的。疫情爆发初期，我们主要面临的不是生产问题，
而是人力和运输问题。

鄢世卿是每日优鲜的一名蔬菜采购员。他日常驻守
在云南省玉溪市通海县展农海特果蔬合作社，负责协调
蔬菜供应。和往常差不多，腊月廿九他就回家过年了。
但计划赶不上变化。“年初二我接到消息，说产地不允许
人群聚集，收菜工人基本无法出来。”他说，地里菜很
多，却收不上来。于是，当天他就赶回云南协调人手收
菜和发货。大概每天 10多万份的蔬菜，就是从这里供往
华北、华东和华南。

疫情爆发初期，一些地方封村封路确实给运菜带来
了困难。“正月初二初三我们动员产地的工人，用人拉肩
扛的方式把菜给送出来了。”每日优鲜相关负责人说。对
此，各平台积极与地方政府沟通配合，开设绿色通道。
盒马鲜生全国营运管理总经理胡秋根告诉记者：“上海市
政府给盒马紧急解决了110张物资保障的绿色通行证，保
障供应民生的商品物资顺利抵达。”在与当地管理部门协
商后，每日优鲜也恢复了正常运输，现在每日蔬菜供应
量可以达到1500吨。

既然从原产地运输有困难，那么干脆就把供应链
“本地化”。“对一些特定品类的蔬菜，我们不通过中间批
发商采购，而是基于各个门店的销量数据预测，直接与
当地种植户签约订单。”胡秋根说，这是盒马鲜生保障

“货架满”的重要方法之一。
在运输管制最为严格的湖北，供应链的“本地化”

就更为关键。“在湖北襄阳，社区实行封闭式管理，居民
买菜不便；可同时农户也因道路封堵，蔬菜产品大量滞
销。”京东生鲜“中国特产·襄阳馆”的运营团队在了解
到社区需求难点后，主动联系政府，提出依托本地供应
链体系，来解决蔬菜供需对接的问题：即通过各个社区
汇总采购需求，再由京东物流把本地农户的蔬菜配送至
社区指定地点。

“后续我们把‘襄阳模式’在全国范围内推广。目
前，该模式已在江西、河南、陕西、贵州等 20多个省市
落地。”京东生鲜相关负责人说。

线上下单，缺乏直观体验，用户对送到自己手中菜
的品质难免会有担心。“全程信息化，来源可追溯”，盒
马鲜生从蔬菜种植开始，便介入指导，到采摘时实行严
格的农残检测，入库时还会再次抽检，合格后方可上市。

蔬菜损腐率高、冷链物流成本居高不下是行业痛
点，也是各大生鲜电商着力解决的问题。“我们采取‘全
程冷链、即时物流’的体系。从蔬菜采摘到入城市大
仓，再到前置仓，全程冷链处理。而前置仓的设置一般
距用户 1 至 3 公里，损耗率可控制在 1.5%以内。”每日优
鲜相关负责人对记者说，节约成本主要靠集约型代替单
包裹运输和减少冷媒及包材使用来实现。

电商餐饮，抱团抗疫携起手

北京的陈先生是各大生鲜平台的老顾客，“我之前就
一直用手机下单买菜。”他说，但最近的感受是，送货速度
远不如平常，之前用一个小时，现在经常要隔天才能到。

和陈先生有相同感受的人还有不少。有用户反映，
费劲下了单，在结算的时候却显示运力紧张而无法配
送。其实，相较前期蔬菜的短期缺货，缺人的问题一直
存在。

多家平台在 APP 首页告知用户因人力紧张，配送会
有一定延迟。为了缓解人力短缺，有的平台开始实行配
送预约模式，只可预约当日服务。

在北京一家盒马鲜生店，分拣员韩浩亮正在扫码完成
蔬菜的拣选。这份工作只是兼职，他原本是青年餐厅的一
名厨师。这是怎么回事呢？这主要源自2月初盒马鲜生和云
海肴、青年餐厅等餐饮企业共同推出的“共享员工”计划。
以上餐饮企业受疫情影响无法营业，员工在家待岗，而盒
马鲜生正存在缺人问题。于是，双方一拍即合。

“有一份兼职做，总比窝在家里强。”韩师傅告诉记
者，现在他逐渐上手了，刚来时有老员工带着，每天在
微信群里还会有培训视频。分拣就是要细致，不能放错
或少放了，要对用户负责。

据胡秋根介绍，西贝、绿茶、避风塘、大众出行、
温莎 KTV 等企业随后也纷纷抛来橄榄枝。截至 2 月 19
日，已有来自超过 40 家餐饮企业的 3000 余名“共享员
工”加入了临时用工队伍。即便如此，不少用户下单时
还是会显示“配送小哥已约满”。他表示，盒马已宣布启
动今年的首批招聘计划：面向全社会、2020 届应届生开
放 3 万个岗位。“求职者的应聘热情远超预期。”胡秋根
说，截至2月20日，6000余名正式员工已到岗。

疫情当前，除了关心何时送到，“粮草”是否安全也
是广大用户关心的问题。

配置消毒工具，定期对各类仓库、门店以及配送箱
进行清洁消毒。为各环节人员包括配送员配备口罩、体
温计。要求佩戴口罩，每日测量体温并做好登记，发现
异常立即上报，安排就医。这些措施基本成为各大生鲜
电商防控疫情、确保卫生安全的标配。

“防护做得多细致都不为过。”张端是某生鲜电商的
配送员，“公司要求返京员工必须自我隔离，这个时候安
全第一！”说罢，他把货物放在了社区门口的货架上。他
告诉记者，现在小区都不让进，这样取货的人挺多的。

张端说的“无接触配送”货架，往往也由生鲜平台
提供。比如美团买菜就在部分社区设立了“无接触配
送”货架，既实现了食材安心送达，也提高了骑手的配
送效率。据了解，美团买菜将在北京、上海、深圳三地
近100个社区陆续铺设货架，方便更多居民取货。

持续优化服务，方能赢得支持。每日优鲜相关负责
人表示，防疫期间，人们对服务的要求会越来越高。要
想留住用户，还须不断提升服务质量、优化消费体验。

临近采访结束，张端对记者说：“前几天北京下了场大
雪，路况不好，我送菜迟了十多分钟。用户却没有埋怨，临
走还给我塞了两个口罩。一开始我不要，但他执意要给，说
我们也不容易，要保护好自己！”那一句“不容易”让他感到
自己在做的事有意义。

疫情之下，各大生鲜电商平台需求火爆，订单量激增——

宅家的你，用 APP 买菜了吗？
本报记者 史志鹏

突如其来的疫情，让越来越多的人选择宅在家里。随之而来的，则是线上买菜需求激增，各大生鲜电商平台订单火爆。“你
买到菜了吗？”成为不少人微信聊天问候的流行语。

确保蔬菜等生活必需品供应，关系到社会生产生活的平稳有序。菜篮子拎得稳，老百姓心不慌。面对疫情，各大生鲜
电商在做好自身防控的同时，出妙招解难题，努力保障供应，携起手共战“疫”。

想必商家都知道，用户的“消费习惯”
是多么重要，而又多么难以改变。为什么网
约车、共享单车等新事物刚出现时，资本方
会花那么大代价进行补贴？就是为了培养用
户的全新消费习惯。然而从实际效果看，这
样的“烧钱”培养法，只能说仍是一种赌
博。

线上买菜也一样。据业内人士测算，只
要用户完成3单购买后，就会实现非常稳健
的留存率。但要让一个原本习惯去楼下菜市
场、家门口超市买菜的用户，愿意在平台上
完成3次订单并形成消费习惯，原本是很漫
长且充满不确定性的。可疫情防控及相应的
社区封闭管理措施，大大缩短了这一进程。
一夜之间，几乎所有中国大城市的居民，都
对“线上买菜”这种新消费习惯亮起了绿
灯。对于生鲜电商行业来说，比起暂时的订
单暴涨，这才是意义更为深远的影响。

机遇是摆在面前了，要想抓住机遇，必

须先克服机遇带来的挑战。从消费者角度
说，这个挑战是如何把新鲜、安全且平价的
蔬菜快速送到用户手上。从平台角度说，这
个挑战意味着供应链建设、运营模式以及成
本管控。

供应链方面，疫情对平台最基本的考验
就是：如果你纯靠批发商供菜，一旦他们也
拿不到菜了，你怎么办？此次防疫期间，供
货充足的往往是那些有原产地直采渠道的平
台。减少中间环节、将供应链扁平化，将大
大增加平台对供应链的掌控力。即便当原产
地供应受到影响时，其团队凭借丰富的经

验，也可快速完成新产地的开拓和对接。
同时，要保证蔬菜的新鲜、安全，就必

须建立高效的冷链物流体系，以及严格的质
量检测环节。更重要的是，这些环节必须让
消费者看得见。这方面盒马走在了前头，用
户通过“盒马食品安全追溯平台”，某些菜
品的采摘包装日期、出厂检测、运输车号、
车厢温度等图文信息都可查看。线上买菜，
意味着用户跳过了实物挑选环节。而对于那
些“没亲自挑拣就不放心”的用户来说，未
来谁能做好供应链的标准化、透明化，谁或
许就能赢得他们的青睐。

运营方面，各大生鲜平台的竞争，某
种意义上也是不同模式的竞争。以京东到
家为代表的第三方服务平台模式，以盒马
鲜生为代表的“前店后仓”模式，以每日
优鲜为代表的“前置仓”模式……在疫情
的考验下，各种模式的利弊都被放大显现
出来。第三方平台无法整合用户需求，如
果白菜在 A 商铺便宜，而土豆在 B 商铺便
宜，用户只能分别下两单，增加消费成
本。前店后仓模式由于要兼顾线下线上两
个库存，因此在运营初期也出现了线上货
物已售罄、请用户线下到店消费的情况。

而专注于线上需求的前置仓模式，虽然在
防疫期间可以充分扬长避短，但疫情过去
后仍将面临高成本、高损耗的挑战。

生鲜平台的运营模式不是一成不变，面
对疫情提出的挑战，大家也在彼此借鉴，灵
活调整。从一开始全行业普遍的缺货少人，
到如今逐渐货物供应充足、配送准时到达，
生鲜电商基本承受住了疫情的考验。而随着
用户体验大幅回升，疫情过后依然愿意线上
买菜的用户势必越来越多。生鲜电商能否在
2020年迎来一个大发展？让我们拭目以待。

疫情也是生鲜电商的一场大考
韩维正

疫情也是生鲜电商的一场大考
韩维正

在武汉市汉阳区某超市，用户线上下单后前往自提点取蔬菜。 本报记者 张武军摄

内蒙古呼和浩特市绿林源农业科技开发有限公司员工在分拣蔬菜。 新华社记者 连 振摄内蒙古呼和浩特市绿林源农业科技开发有限公司员工在分拣蔬菜。 新华社记者 连 振摄

北京盒马鲜生分拣员韩浩亮 （左） 与另一名共享员工交流业务经验。 新华社记者 鞠焕宗摄北京盒马鲜生分拣员韩浩亮 （左） 与另一名共享员工交流业务经验。 新华社记者 鞠焕宗摄

朱慧卿作 （新华社发）


