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抗击疫情正进入关键时期，旅游业
顽强坚守，继续助力防疫的同时，加紧
线上学习培训，蓄力内功，坚定信心，
迎接挑战，从危机中寻找生机。

助力防疫复工

针对疫情期间的入住需求，途牛旅
游网近日联合多家酒店集团推出“安心
住”服务，其负责人介绍：“途牛对于
上线的酒店有着严格的把关标准，目前
以华住、锦江、维也纳、亚朵集团连锁
酒店为主。酒店对入住客人和员工进行
健康检测，严格酒店消毒，务必为客人
提供安心的居住环境。”

华住酒店集团推出了无接触服务，
客人到店后，可通过自助机刷身份证自
助领取房卡，办理入住仅需 30 秒，减
少与前台沟通和停留时间。入住中，如
需外卖和借用酒店物品等，酒店开通

“机器人送物”服务，降低病毒的传播
风险。同时，华住还为客人提供 7x24
小时的在线问诊服务。

为确保疫情防控有力有效，保障企
业复工顺利有序，青岛市崂山区文旅委
日前联合青岛新闻网搭建起“企业服务
站”信息共享平台，以“企业服务输出
信息”和“企业需求信息”为核心，为
崂山区酒店住宿业和有住宿需求的企业
牵线搭桥。目前，已有数十家企业陆续
登录平台发布信息。

特殊时期的出行安全格外引人关
注。携程租车联合供应商共同发起“携
手战疫”公益行动，为奋战在抗疫一线
的工作人员提供无偿公益用车服务。该
行动自 2 月 6 日正式上线以来，已支持
包括武汉、上海、广州在内的近百个城
市的公益用车需求。目前，公益行动提
供的用车数量已超过2000台。

复工后，公交、地铁上的早晚高
峰 会 不 会 人 头 攒 动 ， 能 不 能 安 心 搭
乘？这是每位选择公共交通出行的上
班族考虑的首要问题。在北京只要打

开高德地图，可实时查询“地铁客流
满载情况”，通勤时地铁线路人多人
少、是否拥挤，一目了然。中国交通
运输协会共享出行分会联合高德地图
及 47 家网约车平台，近日发出“同心
战疫安心出行”倡议，全力保障乘客
在疫情期间安全出行。此外，高德地
图还上线了“返程直通车”一站式服
务功能，覆盖全国 4400 个防疫检查站
和全部收费站的实时交通信息，帮助
自驾返程用户更好地规划行程，减少
返程途中在疫情检查站的停留和等待
时间。

加紧蓄力内功

“旅游业务停止了，从业者怎么
办？”疫情对旅游业冲击极大。据数据统
计，全国旅游直接和间接就业 7991 万
人。全国旅行社总数已经达到 3.8 万多
家。尽管还不能出游，但旅游人并没有
停摆，而是加紧开启线上学习培训，苦练
内功，等待复苏。

携程旅游学院近日向全国旅游供应
商和数千万旅游从业者免费开放近1000
门专业课程，包括旅游定制师、当地向
导、微领队、旅游供应商培训等内容。
自从课程全面开放以来，已有 2.4 万多
人在线学习。“疫情的影响一定会过
去，旅游业将成为中国最有前景的行业
之一。当前特别需要全行业相互支持、
保存实力别放弃。欢迎所有的旅游从业
者使用我们的课程学习提升。”携程旅
游学院院长徐郅耘说。

阿里巴巴旗下旅行平台飞猪为旅行
商家提供了上百门系统性的行业定制课
程，又新增了《疫情期的酒店应急策略》

《餐饮企业8大必修课》《特殊时期的店铺
运营策略》《特殊时期的店铺直播策略》等
47门恢复生产的课程。以2月17日下午
的直播培训为例，当天阿里淘宝大学新旅
游学院进行了1小时40分钟的线上授课，
有近2000家企业参与学习。

马蜂窝旅游也向合作商家和旅游业
同行免费开放近百门课程，包含商品运

营、内容运营、目的地营销、旅游大数
据应用等。马蜂窝旅游负责人表示，疫
情期间，国内所有旅行社都面临业务紧
缩的困局，在低迷时期持续学习，提升
线上经营能力和内容资产的建设能力，
才能更好地迎接疫情过后的回暖。

湖南、贵州、黑龙江等地的文化和旅游
主管部门也组织业者积极开展线上培训，
直面挑战，全面提高综合素质和业务能力，
为疫情后恢复旅游打下坚实的基础。

抢抓转型契机

如今，旅游已成为中国人的生活方
式和内在需求，是不可逆的增长。消除
疫情，旅游活动就会有序释放。面对未
来，旅游业者充满信心。

突如其来的疫情犹如一场大考，让
高速发展的中国旅游业在淬火中锻造，
也倒逼着旅游业的转型创新。文旅专
家、巅峰智业创始人刘锋认为，要抓住新
生活方式的机遇。推广绿色旅游生产方
式、生活方式、消费方式，实现文旅消费
模式绿色升级，实现更有创新活力的旅
游可持续发展，形成更健康安全的旅游
公共环境。疫情过后要抓住新消费机
遇。研学游、亲子游、康养旅游，体育及
户外运动旅游，线上旅游、科技+旅游等
领域都将大有发展。

景域驴妈妈集团董事长洪清华建
议，目前要研究疫情后，游客的新需求。
比如：从需求市场来看，旅游产业将会从
国内周边游开始复苏。其中，安全系数
高的自驾游、亲子游、家庭游将是主要模
式。这要求现在开始做好原有产品的优
化升级，特别是在满足游客健康需求、家
庭需求等类型的产品上精心打磨，为业
务恢复做好做足准备。旅游行业的产业
链很长，旅游是体验经济，需要整个行业
携起手来，整合企业、政府、行业协会、科
研院校等各方力量，构建新的商业模式，
业务共生、生态共建、利益共享。

山河无恙，感恩有你。旅游人用美
景感恩抗击疫情中的最美逆行者。近
日，广西、内蒙古、安徽、陕西、山
东、河北、四川等全国多地旅游景区景
点宣布，自恢复营业推出面向医务工作
者等抗击疫情一线人员的免费参观游览
政策。浙江省旅游集团牵头广东省旅游
控股集团等 20 多家省级国有旅游集团
等共同发起“致敬逆行、感恩天使，期
待胜利，重启美好”公益活动，以山水
的力量传递文旅的温度，邀请全国医务
人员免费游览。景域驴妈妈集团发起的

“山河无恙·感恩有你”全国医务工作者
免费游大型公益活动已上线。目前首批
已有安徽黄山、四川峨眉山、四川乐山
大佛、北京慕田峪长城、江苏南京中山
陵、浙江横店影视城、江苏同里古镇等
超过500家景区和酒店加入。

在苍茫的陕北，有两棵树最为古老，向南眺，一棵在黄
帝陵，叫轩辕柏；向北望，一棵在神木，叫杨业柏。

杨业柏在杨家城，杨家城在神木。这处边塞遗存像一头
雄狮，悄卧在长城的交点上。

我最早登上杨家城，面对杨业柏，是在高中时期。我没
有忘记儿时那本叫 《杨家将》 的连环画，杨业气势逼人，率
军燃起烽火，在雁门关大败辽军。我也没有忘记高中课本
上，尊称杨家将的英雄情怀。

那是暑假的一天，我们几人骑着自行车，从青砖路，走
到柏油路，从柏油路，走到沙石路，到达通往杨家城的岔
口，我们便开始登山。城墙站在那里，高高的、长长的、雄
赳赳的，凹下去的地方，多么像战争的伤口。远远的，我们
望见窟野河，从内蒙古的伊克昭盟飞奔而来，威猛犹如杨家
将攻城掠地，气吞如虎。

最亢奋的是
我们走出城墙，
看到东南方不远
处的那棵柏树，
那棵杨业手植的
柏树。面对它，
我们好似看到了
杨业的父亲，麟
州刺史杨弘信。
他让杨业植一棵
柏 树 ， 把 根 留
住，以期保境安
民、收复燕云。
时光是最好的绘
画师、雕刻手、
塑造者，它像英
雄 杨 业 站 在 那
里，其实它就是
杨业。柏树的根
扎入大地，枝头
像 长 出 刀 箭 戟
矛。是的，杨业
柏超越了时空，
风霜养护着他的
容颜，冰霰凝就
着他的铁骨。

高中时，到
过 多 少 回 杨 家
城 ， 我 不 记 得
了，因为在学校
长跑队时，经常
会远赴杨家城。
我 们 有 时 是 几
人，有时是十几
人 ， 面 对 杨 业
柏，我们齐诵范
仲淹于此写下的

《渔家傲》，感觉
边塞凄瑟的景象
来了，战火的硝烟仿佛攀上青春的脸庞。“浊酒一杯家万里，
燕然未勒归无计，羌管悠悠霜满地。人不寐，将军白发征夫
泪”，我们心里不由生出悲壮之情。

师范两年，在塞上榆林，我没有回访杨家城，但我的梦
里，经常是杨家城、杨家将、杨业，经常面对杨业柏，我站
着站着，就长高了；我站着站着，杨业柏的五叉，就往我的
手上长着，愈来愈粗、愈来愈大、愈来愈有力。

而后，我一直在神木工作，有文化友人来访，我大多作
陪。走着走着，就会看到将军祠，走着走着，就会望见古井
亭，走着走着，就看到外来的一群群仰慕者，走着走着，我
就想起了欧阳修给杨业侄孙杨琦写的墓志铭：伯祖杨业，麟
州新秦人。想起新秦就是今天的神木，和 《资治通鉴》 相互
印证，让我多么的自豪。

杨业柏活在泥土的芬芳里，历朝繁茂，承载着时代的
尊重。从不同的方向，面对杨业柏，会有不同的形意，向东
看，他就是一颗心，大地的双手捧着；向南看，它就是一张
脸，在战乱中抒写；向西看，它就是一个圆，是跨越生死后
的团圆；向北看，它就是一面旗，亿万人欣喜。

而今，麟州大地响起号角，那是保护建设杨家城的捷音，天
南地北的人竖起耳朵，倾听着历史的回声。杨家将是一座精神
富矿，杨业柏是杨门精神的坚实载体。面对这株古木，我看着
看着，看出一种永生之火；看着看着，看出一种不灭精神。

说起“香格里拉”，很多人想到
的是梅里雪山、纳帕海、虎跳峡
……这里是藏族同胞心中的日月，
是人们精神的圣洁净土。然而，在
我们目之所及的美丽背后其实有太
多的不容易。

在地域广袤的香格里拉，百姓
在深山里繁衍生息，他们靠天吃
饭。高耸的山脉让深藏一隅的香格
里拉与世隔绝，高海拔，交通成本
高、信息不畅……但这种闭塞也让
香格里拉把珍贵的藏族传统文化保
留了下来。而这，正是当代旅行者
希望看到的。

我来到迪庆藏族自治州香格里
拉市尼西乡的汤堆村，藏族黑陶烧
制技艺在这里有悠久的历史，已相
传 2000 多年。初次遇见拉茸肖巴，
是在尼西乡一个黑陶作坊里，这里
也是他的家。这个满手泥浆、一身
书卷气的藏族小伙子一边做着黑
陶，一边说道：“大学一毕业，我就
回来了，要把父亲的手艺传下去，
作好尼西黑陶的第八代非物质文化
遗产的守护者。尼西黑陶是家乡的
骄傲，是国家非物质文化遗产，尼西
乡因为黑陶手艺远近闻名，咱们村
170 多户人家都在做黑陶，有 70 多户
都是跟着我们学做这个来补贴家
用。目前，我们有100个种类，每户做
黑陶年平均收入约八九万元，销量好

的 时 候 甚 至 达
到 10 万 元 以
上 。 随 着 收 入
的提高，村里越
来 越 多 的 年 轻
人 留 在 家 乡 从
事陶艺。”

肖 巴 的 父
亲 当 珍 批 初 是
尼 西 黑 陶 第 七
代传承人，提起
儿子，父亲自豪
地说：“儿子很
有 想 法 也 很 努
力，为了开拓黑
陶 市 场 到 处 奔
跑 。 有 了 年 轻
人，尼西黑陶就
有了未来。”就
是 这 样 普 普 通
通的父子俩，一
直 在 努 力 的 变
着 花 样 来 做 黑
陶，把研究出来
的新技术教给村里他人。村子里有
个年轻人洛桑是肖巴最得力的“学
生”之一，几年前洛桑突发肾病，每个
月光药费就要 1 万元左右。现在，洛
桑靠做黑陶，补贴家用。

怎么做才可以真正的帮助到这
些渴望改变生活状态的人们？真正

的做到“授人以渔”？怎么让小黑陶
走出香格里拉？中国旅游集团定点
帮扶香格里拉以来，通过一系列宣
传的帮扶和扶贫线路的打造让更多
人把目光聚焦到香格里拉来。肖巴
登上了中央电视台的演播厅，在

《央企手挽手》 节目的录制现场，这

个藏族小伙子讲到自己的家乡，讲
到自己热爱的黑陶技艺，讲到村子
里的人企盼的心情，哽咽了。随
后，黑陶的故事再一次走进电影频
道演播厅，邀请专家出谋划策。在
2019 年岁末，香格里拉的扶贫故事
中的小黑陶融入 《星光》 纪录电影
全国展映。同时，中国旅游集团打
造的“时光之礼”旅游线路也把尼
西黑陶制作作为产品中的特色体验
项目，来带动当地村民增收。

从肖巴家出来已经夜渐微凉，
尼西乡的公路旁黑陶售卖和土鸡店
不时可见。肖巴父子为代表的匠人
就像这夜空中最亮的星星，古老的
文明和传承正是因为有他们的守护
才汇聚成了璀璨的星空。

在全民防疫的特殊时期，同程
艺龙“好享玩精选”平台积极调整
平台定位，第一时间整合现有商户
资源，从集聚吃喝玩乐于一体的周
边玩乐服务平台，转向保障居民日常
所需、支持全民防疫的生活保障类平
台，通过防疫用品发售、线上爱心助
农、果蔬产品保障等多重措施，让线
下商户、广大用户等多方共同受益，

实现了经济效益和社会效益的统一。
“好享玩精选”小程序 2019 年

10月正式上线运营，从高频的爆款
美食、亲子休闲、本地玩乐、周边
度假等产品入手，持续串联线上线
下、满足商户和游客，以优质的产
品和服务满足周边文旅消费。面对
突发疫情，平台适时调整定位，积
极投入到保障居民日常所需、助力
农产品销售的战“疫”中，用实际
行动推动旅游企业自救转型。“好享
玩精选”从滞销果蔬帮扶，防疫用
品挖掘，民生用品保障等多方面招
募合作商户，汇集优质商品资源，
帮扶了滞销的农户商户。平台爱心
助农大凉山优质露天草莓，全力帮
助果农销售滞销产品，草莓销售 1
天即卖出 1 万斤，解决了农户的燃
眉之急。同时，农家鸡蛋、冰糖心

苹果、丹棱丑橘、果蔬大礼包、沙
窝萝卜等瓜果蔬菜也纷纷上线，满
足人们日常饮食所需。

平台又陆续上线了一批类型丰
富、性价比高的卫生防疫用品，如
酒精消毒液、抗菌免洗消毒喷雾、
专业防护眼镜、隔离防尘帽、非接
触式红外体温计等产品，充分保障
了用户的健康防疫需要。

“好享玩精选”负责人陈俭胜介
绍：“面对大量线上订单的激增，尤
其是瓜果蔬菜的物流配送、产品品
质都受到了前所未有的挑战，我们
坚持选择品牌商家合作，严格筛选
产品品质，每天限量销售，优化配
送方式。平台的适时调整是旅游企
业转型自救的有力举措，也为平台
后续的长足发展积累了更多优质商
家和用户口碑。”

同心战疫情 蓄力待振兴

中国旅游淬火前行
本报记者 赵 珊

香格里拉的黑陶
姜莉丽

香格里拉的黑陶
姜莉丽

旅企平台服务防疫
王 雯
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旅游扶贫故事⑤

尼西黑陶第七代传承人当珍批初在制作黑陶。资料图片

黑陶制品 资料图片

杨业柏

上图：同心战疫情 安全保出行
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