
0303

图①：美团骑
手冯飞在送外卖。

图②：京 东
物 流 武 汉 宝 丰 路
营 业 部 的 尚 黎 明
在为医院送货。

图③：滴 滴
在 武 汉 组 建 的 社
区保障车队。
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解决居民出行难题的滴滴司机

“这个时候我应该站出来”

武汉居民肖师傅的妻子刘阿姨是一名癌
症患者，常年瘫痪在床，需要定期去肿瘤医
院做治疗。

1 月 23 日，受新冠肺炎疫情影响，武汉
市政府决定“封城”，市内公交、地铁等所有
公共交通暂停运营。

带老伴儿看病成了难题。肖师傅将自己的
情况上报给了社区，在社区的调度下，滴滴武
汉社区保障车队的李明出现在肖师傅家楼下。

司机有了、车有了，但武昌区付家坡社
区是个老旧小区，又窄又陡的楼道难住了大
家。怎么把瘫痪的刘阿姨从二楼搬到车上？

“本来想用担架，但他们家是一门二户，
没法拐弯。肖师傅说只能用床单将人抬下
去。”于是，李明和肖师傅二人合力，用床单
兜住刘阿姨，搬到车上，送去肿瘤医院打针。

每次打完针，刘阿姨因为尿失禁，常会
弄脏李明的车。然而现在的武汉，基本找不
到洗车的地方。“我就自己拿着水桶，用3块
抹布，几乎要清洗整整一个下午。”李明说。

肖师傅对此一直心怀愧疚，老是对着李
明道歉，李明自己却毫无怨言。“其实是他们
感动了我。刘阿姨自从1998年就开始卧病在
床，22年了，肖师傅一直不离不弃。我就觉
得我应该帮他们。”

从 1 月 26 日开始，每天 9 时，李明都会
准时出现在肖师傅楼下，用床单将刘阿姨抬
到车上，送去肿瘤医院，等刘阿姨打完针，
再将他们送回家。“期间有别的小伙子想要替
我的班，我说你肯定搬不动，还是我去吧。”

除了接送刘阿姨往返医院，李明每天下
午还要给付家坡社区居民送菜、送水。自 1
月 25 日加入滴滴社区保障车队后，他一天
都没有休息过。“没事，我都习惯了。而且
每天下午 5 点多就收车了，相当于晚上都在
休息嘛！”

1 月 23 日，滴滴号召组建社区保障车
队后，李明立马报了名。“其实当时没有多余
的想法，我是党员，1989年参加工作，2008
年入党，这个时候我应该站出来。”

给医院送物资的京东快递小哥

“我们不去送，谁去呢？”

京东物流武汉宝丰路营业部附近有 3
家医院，背靠同济医院，200 米外是武汉
市 肺 科 医 院 ， 离 协 和 医 院 也 不 远 。 这 样
的 地 理 位 置 ， 决 定 了 该 营 业 部 的 快 递 小
哥 要 在 疫 情 期 间 承 担 起 往 医 院 送 物 资 的

特殊任务。
尚黎明是该营业部的一名站点助理，他

的本职工作并不包括送快递，“我们站点助
理帮忙送货是没有提成的。最近因为疫情期
间人手紧缺，物资又多，所以就一起上了”。

疫情牵动着很多人的心，该营业部每
天 都 会 接 到 热 心 网 友 自 发 捐 献 的 物 资 。

“我不希望这些东西在我这里停滞，都是
医护人员现在很急需的东西，一定要尽快
送出去。”

这些快递中，很多是给协和医院的。
“最开始我们统一送到协和医院 4 号门，那

里离集中收治感染病人的地方只有 500 米
远，离发热门诊只有 300 米远。后来公司
给我们支援了车辆，可以直接送到医院里
面了。不过这也要看司机害不害怕，如果
害怕，就还是送到门口，我们再用拖车送
进去。”

尚黎明自己害不害怕呢？
“说不害怕是不可能的。但是我们不去

送，谁去呢？”因为人手紧缺，从去年 12 月
底到现在，尚黎明一直没有休息，坚守在岗
位上。“我每天 7 点就起床了，晚上一般 8
点多才能下班。每天早上先把医院的快递

送了，再安排其他积压的快递。节假日期
间，其实是对工作时间没有强制要求的，
公司也希望大家能有充分的休息。”

每天往医院送快递，尚黎明和同事们的
安全如何保障？京东免费给司机们配备了口
罩和护目镜。“防护服也有，但我们一般不穿。
一是我们经常要搬东西，出汗比较多，防护服
都是一次性的。二是现在物资这么紧缺，我们
不能浪费，还是留给医护人员用吧！”

今年春节，比往年更忙了。但是忙碌
中，收获的温暖也更多。这两天，几个特殊
的快递包裹吸引了尚黎明的目光——上面写

着“送给快递小哥，你们辛苦了！”这些来
自匿名网友的爱心快递，让大家更有干劲。

“我可能捐不了什么款，自己工资也不
高，还得养家，但是我愿意用自己的力量来
做一些事情，无论有没有回报，这不是我在
乎的，我要对得起自己的良心。”

“我能帮上忙的，肯定义不容辞！”尚黎
明说。

每天送上百单外卖的美团骑手

“我的工作能让大家吃上
饭，这就是价值”

“您好，您的外卖到了，给您放在北门
了，麻烦您自己来取一下。”

“好的好的，谢谢您，我马上去取！您辛
苦了！”

22 时，美团骑手冯飞送完了最后一单
外卖。回到家中，摘口罩、洗手、换衣服、洗
澡，一系列消毒措施完成后，已经 23 时了。
第二天早上 9 时，冯飞又出发了。

“要说一点不紧张是不可能的。但是过了
最开始那个阶段，也就不担心了。我们现在
接触的人也不多，餐厅和客户两头都是无接
触配送，戴好口罩、勤洗手，我觉得问题不
大。”冯飞说。

元旦时，冯飞就决定春节要留在北京赚
点外快，于是早早将妻儿接来了北京。疫情
发生后，冯飞的妻儿只能天天待在家里。“我
想其他人也和他们一样不能出门。但是生活
总要继续，不做饭的人需要吃外卖，做饭的
人需要买菜、买肉。我的工作能让大家吃上
饭，这就是价值。”

冯飞的工作在这个特殊时期帮助了很
多人，他自己也从中感受到了温暖。以往
他都要将每一单送到客户家门口，送晚了
可能还会被客户唠叨几句。“这段时间客户
们都非常理解我，也很关心我，每天都能
从电话另一头听到大家让我保护自己、注
意身体，还有些客户会在订单备注里表达
感谢和关心。”

疫情发生后，武汉“封城”，不少城市
的交通物流也受到影响。自 1月 23日，滴滴
成立社区保障车队和医护保障车队、京东开
通驰援武汉救援物资特别通道、美团推广无
接触配送服务……李明、尚黎明、冯飞，像
他们一样坚守岗位的人，穿梭于大街小巷，
为老百姓提供服务。

截至 2 月 9 日，滴滴武汉医护保障车
队共接入武汉 15 家医院 25 个院区 8600 多
名 医 护 工 作 者 ； 武 汉 社 区 保 障 车 队 已 有
1000 多名司机志愿为武汉市民免费提供出
行服务。截至 2 月 2 日，京东为各地消费
者共提供 1.89 万吨米面杂粮、590 万升食
用油、180 万瓶消毒液、300 万瓶洗手液、
近 1.5 万吨生鲜产品。美团联合百果园从 1
月 30 日起每日为武汉多个重点医院及支援
医疗队送去 600 多份水果。截至目前，美
团闪购平台上近 7000 家武汉超市、药店、
便利店、果蔬店等商家，持续为武汉市民
提供食材、药品、日用快消品等商品的及
时配送。

“守土有责、守土尽责，不计得失、不计
代价”成了当下每一位中国人的信念。护士
减掉蓄了几年的长发，餐厅老板免费为医护
人员送餐，河南建筑工人日夜兼程跑到武汉
为火神山医院添砖加瓦，非典时期的志愿者
再次主动请缨为市民服务……正是这些普通
人的挺身而出，为打赢这场没有硝烟的战争
注入了无穷力量。

这个春节，李明和妻子因疫情而无法团
聚，他给记者发来短信：“相信与妻子团聚
的日子不远了！”

问起是否有信心战胜疫情，他们是这么
说的：“当然有信心！”“这是肯定的！一定
的！”“我相信疫情肯定会过去的，我要坚持
到疫情结束！”

坚持为武汉居民开车的志愿司机，给医院送物资的快递小哥，为市民送外卖的骑手——

赞！那些挺身而出的普通人
本报记者 徐佩玉

饿了点外卖，打车用滴滴，购物从网上下单……当人
们的生活已经习惯于送货送服务上门，一场突如其来的疫
情却悄然改变了这一切。

以往能送到家门口的外卖和快递，可能不容易约到

了；以往每天坐的公共交通工具可能营运时间缩短了。生
活还要继续，隔离在家的人如何保障日常生活平稳运转？

有这么一群人，在这个非常时期，依然坚守岗位，穿
梭于城市的大街小巷，为人们提供服务。

本报北京 2 月 10 日电 （记 者 李
婕） 记者获悉，中国化学工程集团所
属天辰公司研发团队近日紧急攻关高
效广谱环保消毒剂——可用于空气消
毒的过氧乙酸 （PAA）。目前该团队已
成功生产出满足空气消毒要求 （产品
浓度为 0.5%） 的 PAA 溶液，该产品经
天津市卫健委核实批准，已颁发临时

“ 消 毒 产 品 生 产 企 业 卫 生 许 可 证 ”，
在 60 天 有 效 期 内 所 生 产 产 品 将 全 部
捐 赠 给 政 府 和 医 疗 卫 生 部 门 用 于 防
疫 工 作 。 目 前 样 品 已 提 交 天 津 市 疾
病 预 防 控 制 中 心 进 行 检 验 以 完 善 全
部上市流程。

据了解，过氧乙酸 （PAA） 是一种
国际公认的高效广谱环保的消毒剂，可
消杀大部分病毒细菌，与传统的含氯消
毒剂和 75%酒精相比，可用于空气消
毒，且不存在氯气中毒和高浓乙醇易燃
的危险，广泛应用于无菌医疗机构消
毒、食品加工等行业，亦可用于家庭蔬
菜水果消毒。根据国家卫健委发布的

《新型冠状病毒感染的肺炎诊疗方案 （试
行第四版）》，过氧乙酸可有效灭活此次
新型冠状病毒。

天辰公司研发中心目前生产能力每
天近 6吨 （PAA浓度 0.5%），可供应 6家火神山规模的医院每
天进行2次空气消毒。中国化学工程集团方面表示，将调动一
切资源、全力优化生产能力，一周后可实现每天生产产品近
50吨，无条件驰援防疫最前线。

工业企业利润关乎中国经济基本盘。国家统计
局近日发布的数据显示，2019 年全国规模以上工业
企 业 实 现 利 润 总 额 61995.5 亿 元 ， 比 上 年 下 降
3.3%。国家统计局工业司高级统计师朱虹认为，虽
然受市场需求不足、工业品价格下降、成本上升
等因素影响，工业企业利润有所下降，但在国内
外风险挑战明显上升的复杂环境下，2019 年中国
工业经济扎实推进供给侧结构性改革，工业销售
实现增长，效益状况呈现结构性改善。

从企业利润看，2019 年，规模以上工业企业中，
国有控股企业实现利润总额16355.5亿元，比上年下降
12.0%；股份制企业实现利润总额 45283.9亿元，下降
2.9%；外商及港澳台商投资企业实现利润总额15580.0
亿元，下降 3.6%；私营企业实现利润总额 18181.9 亿
元，增长2.2%。

从企业营收看，2019年，规模以上工业企业实现
营业收入105.78万亿元，比上年增长3.8%；发生营业
成本 88.94 万亿元，增长 4.1%；营业收入利润率为
5.86%，比上年降低0.43个百分点。

从企业资产看，2019年末，规模以上工业企业资
产总计119.14万亿元，比上年末增长5.8%；负债合计

67.39万亿元，增长 5.4%；资产负债率为 56.6%，比上
年末降低0.2个百分点。

朱虹认为，工业企业利润下降受多重因素影响：
工业产品销售增速回落，主要是原材料、用工成本上
升；钢铁、石化、汽车等重点行业利润下降拉动作用
明显，2019 年，钢铁、化工、汽车、石油加工行业
利润比上年分别下降 37.6%、25.6%、15.9%和 42.5%，
合计影响规模以上工业企业利润增速比上年下降 7.4
个百分点；个别行业及企业 2019 年大幅计提资产减
值损失，影响规模以上工业企业利润增速比上年下降
1.2个百分点。

“尽管 2019 年工业企业利润有所下降，但工业
企业效益呈现结构性改善。”朱虹介绍，效益结构的
改善主要表现在高技术制造业和战略性新兴产业利
润保持增长。2019 年，高技术制造业和战略性新兴
产业利润比上年分别增长 4.8%和 3.0%，明显好于规
模以上工业平均水平；高技术制造业和战略性新兴
产业利润占全部规模以上工业利润比重比上年分别
提高 1.2 和 1.6 个百分点。

工业企业效益结构改善还表现为私营企业和小
型企业利润保持增长、利润保持增长的行业较多。

“近年来，国家出台了减税降费、简政放权、创新支
持、金融扶持等一系列促进民营企业小微企业发展
的政策措施，为民营小微企业发展创造了良好环
境。”朱虹说，“2019 年，私营企业和小型企业利润
比 上 年 分 别 增 长 2.2% 和 5.0% ， 呈 现 稳 定 增 长 态
势。”朱虹还介绍，2019 年，在 41 个工业大类行业
中，28 个行业利润比上年增加，占比超过六成。其
中 9 个行业利润增速超过两位数，电力热力生产和
供应业、电气机械和器材制造业、专用设备制造
业、酒饮料和精制茶制造业 4 个行业合计拉动规模
以上工业企业利润比上年增长 2.3 个百分点。

去年全国规模以上工业企业利润总额超6万亿元——

工业效益呈现结构性改善
本报记者 孔德晨

去年全国规模以上工业企业利润总额超6万亿元——

工业效益呈现结构性改善
本报记者 孔德晨
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近日，江西省吉安市吉水县，工人正在高度自动
化线路板生产线上生产。 廖 敏摄 （人民视觉）


