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这两天，在成都市青白江区攀成钢新小区大院内，
几张桌子上摆放着新鲜的蔬菜和猪肉，居民们有序排队
购买。原来，这是大弯街道政和社区将“菜篮子”送到
了小区住户家门口。

现场，价目表被挂在醒目的地方，旁边张贴着温馨
提示：有序排队，间隔 1米。“蔬菜不仅新鲜而且价格很
合理，大家都特别高兴，不用外出就能买到，很方便。
社区为群众着想，好样的。”小区住户崔超英对社区的作
为很满意。

“目前全市拥有在地蔬菜面积 130 万亩，产量在
300 万吨左右，完全可以满足市民的日常消费需求。”
成都市农业农村局相关负责人介绍，成都益民菜市、
四川国际农产品交易中心、成都农产品中心批发市场
内的经营商家已经逐步结束休假，陆续返回市场投入

货源组织和销售工作，市场的农副产品供应将越来越
丰富。

成都农产品中心批发市场副总经理李瑾介绍，该市
场内日蔬菜供应量约 2500吨，与去年同期持平；猪肉每
日动态储备量 300 吨，海鲜水产每日动态储备量 300 吨；
成品米油储备量 3300 吨，能有效满足现阶段市场供应。
作为城市生鲜食材的重要供应载体，市场通过准入、检
测、监管、追溯四大环节全闭环层层把控食品安全，力
争让市民吃到“放心菜”“安心菜”。

“粮油肉蛋是重要的民生类产品，我们已经建立了口
罩、消毒液、大米、牛奶、鸡蛋等 15个品类重点商品价
格每日监测报送制度。”成都市市场监督管理局局长贺欣
介绍。此外，在市场流通环节，成都强化供餐者规范操
作、加强送餐容器管理，并鼓励实施“无接触”式配送。

2月6日，在河南开封祥符区半坡店乡，绿神蔬菜种
植农民专业合作社的日光温室蔬菜大棚里，满眼青翠，
鲜嫩的黄瓜挂满藤架。“菜长得好，就怕运不出去、卖不
好。”合作社成员飺彩银有自己的担心。

开封市是农业生产大市，据市农业农村局摸底调查
统计，全市有日光温室、蔬菜大棚 10万亩左右，在田可
供应蔬菜 1.85 万亩，产量 3.55 万吨。然而疫情当前，物
流受到一定程度影响，一头是城区居民的“菜篮子”告
急，一头是农民的菜地“爆棚”。

如何解决“两头”对接问题？开封市委市政府及时
建立农产品生产、运输、销售对接机制，搭建起“农户

（贫困户） —合作社—政府部门—大型商超”的无缝对接
网络。市农业农村局、商务局、市场监管局、交通运输
局等部门分工负责、密切协作，主动靠前服务种养合作
社等供方和超市、农贸市场等需方，协调蔬菜种植合作
社、冷库储存企业、经纪人等与超市、农贸市场对接，

实行网格化定向销售；下放各县区鲜活农产品运输绿色
通道运输证 （B证） 办理权限，确保“菜篮子”产品出得
了村、进得了城，把疫情影响降到最低。

在政府部门的协调帮助下，2 月 5 日，飺彩银的
2000 多公斤西葫芦、黄瓜等大棚蔬菜被大润发、三毛等
大型商超“包圆”拉走。飺彩银还在根据政府部门提供
的大型商超需求信息，销售即将成熟上市的大量蔬菜。

“眼前虽说是个坎，但有信心迈过去！”飺彩银说，“我们
对合作社里的贫困户，只要干够活，日结工资 60元，一
分不少！”

据了解，经农超对接，开封大润发超市与祥符区、
尉氏县种植农民专业合作社已建立稳定的供货联系，日
进货万斤左右。尉氏县建立本地商超与蔬菜种植大户的
微信群，将 200 多户蔬菜种植户与 60 多家大中型超市串
联起来，随时在群内互通供需信息，成交量逐日递增，
仅3天就成交45笔，对接销售各类蔬菜50吨。

一般性服务业和制造业最缺人

——营销员、餐厅服务员、收
银员、保安员、商品营业员、保洁
员、家政服务员、车工、焊工等职
业缺人严重

最缺人的职业如何分布？
看榜单结构——在100个劳动力需求大于供给的职业

中，属于社会生产服务和生活服务人员的最多，两份榜
单中都超40个；其次是生产制造及有关人员，每次有30
余个上榜；第三是专业技术人员，均在10个以上。

看榜单排名——排名靠前的职业，也就是最缺人的
职业，连续两个季度保持稳定。营销员、餐厅服务员、
收银员、保安员、商品营业员、保洁员、家政服务员、
车工、焊工等 9 个职业一直保持在前 10 名，服务业从业
人员短缺十分突出。

看榜单变动——缺人的行业总体稳定，排位关系
变动不大，即使有所变化，也与市场季节性用工变化
特征基本吻合。如：受到电商平台促销季“双 11”“双
12”影响，物流相关职业如快件处理员、道路货运汽
车驾驶员、理货员等职业用工短缺程度在 2019 年第四
季度上升较明显。

从榜单中可以发现，第三产业中一些市场需求高、
与居民生活关联大的服务业职业短缺最为严重。排名前
几位中，营销员、餐厅服务业、收银员、保安员、家政
服务员全部来自服务业。中国人民大学副校长刘元春指

出，与制造业相比，服务业天然具有更强的抵御外部冲
击的能力，就业弹性系数也更高，创造的就业增量远大
于第一、第二产业，其就业需求稳定增长是保障中国就
业稳定的基石。

榜单还反映出，第二产业领域的生产制造及有关人
员、专业技术人员的职业短缺也较严重，如车工、焊
工、装卸工、缝纫工等。此前，有关方面负责人也多次
强调，中国就业市场面临着高技能工人短缺的问题，求
人倍率持续大于2，即“一个高级工人有两个以上的岗位
在等他”。

值得注意的是，总体看，上榜职业大多属于传统意
义上的“蓝领”职业，同时也是居民日常生产生活不可
或缺的职业。就业门槛不高、市场需求较大、收入水平
较低、不可替代性相对较弱，是其共同特征。对此如何
看待？

北京大学中国职业研究所所长陈宇在接受本报记者
采访时指出，当前中国经济“蓝领”行业大多“缺
人”，劳动力供需失衡的情况比较普遍，排行是对这种
情况的反映。

中国劳动和社会保障科学研究院助理研究员殷宝
明分析：“我们可能会预期短缺程度最高的应该是那些
与新技术、新经济、新业态紧密相关的高技术、高技
能职业。然而，劳动世界的未来并不单单是高技能，
中低技能的工作同样不可或缺。”殷宝明介绍，去年第
三季度的榜单中，100 个短缺职业里 42 个与生活服务紧
密相关，36 个与生产制造紧密相关，充分表明技术进
步对劳动力市场的影响并非一刀切，工作岗位的演变
也不是线性的。“100 个短缺职业背后反映的是人们对
高质量服务和高品质产品的内在追求，而这也恰恰是
技术进步和人工智能难以替代的，其中凝结和创造的
劳动价值正是人民美好生活必不可少的。”

待遇偏低是持续“缺人”主因

——工资收入不高、社会地位
一般、发展前景有限，员工招来了
也往往干不长久

缺人的行业，为什么总也招不满人？
专家指出，收入偏低、发展空间有限是短缺职业

“用工荒”的根本原因，过低的均衡工资水平导致就业市
场供需失衡。据介绍，随着社会平均收入水平提高和人
口老龄化到来，劳动力供给侧缩紧，传统的劳动密集型
行业一方面对劳动力需求巨大，另一方面很难凭借其较
低的收入水平吸引劳动力进入，“青黄不接”成为这些行
业的常见现象。

在北京市朝阳区一家大型连锁超市，记者发现，收
银员和商品营业员基本都是中老年员工。一位员工告诉
记者：“以前超市行业年轻人很多，现在的年轻人不愿意
干这个，嫌收入低、没前途、工作内容没有技术含量。”

家政服务行业也是如此。北京市一所家政公司的管理
人员说，改革开放头20年，中国各大城市的家政从业人员
以青年女性为主，如今已几乎没有年轻人愿意从事这份职
业，公司的员工绝大多数是中老年女性，很难满足市场需
求，“好的家政阿姨是块宝，一家干活几家抢。”

在保安行业，工资低、待遇差、管理不规范、社
保缴纳不齐等，一直在推高保安员流失率。在北京市
海淀区一所重点高校工作的保安员小王透露，身边同
事的流失率非常高，“入职几个月，队友几乎换了一拨

人。有的同事希望挣些钱就回乡娶妻、创业，也有同
事想着找份更好的工作长留北京，但很少有人在这行
干满一年的”。

“招工难，尤其是年节假日，有好活也招不来人。”
装修队工长杨师傅介绍，在装修行业，安徽籍工人是最
好的，业主也愿意为此支付更高工价，使劳动力市场供
求两旺、良性循环。“过去我们县的年轻人愿意出来干装
修，肯打拼的，三两年就能在老家盖楼。如今不一样
了，这一行的噪音、粉尘、有害气体等对健康伤害大，
年轻人不愿受这个罪。我队伍里的兄弟最小的也有 40
岁，瓦工、电工这些技术工种基本看不到年轻人，技术
好的老师傅也难招到徒弟。”

谈到薪资待遇，雇主也有苦水。邹女士在大连经营
一家餐厅，在她看来，如今餐饮行业工资水平并不算
低，“服务员难招，招到的服务员大多学历低、职业技能
低。我们这里包吃住，每月工资在5000元左右，可还是
找不到好服务员”。邹女士说，餐厅服务员工作辛苦，年
轻人不爱干，大多干几年就离职了，因此很少有餐厅给
他们交社保，也缺乏培训员工的动力。

专家指出，一般性服务业薪资待遇主要受到社会总
体经济发展水平的影响和制约。这类劳动密集型产业，
其增长主要依靠量的积累和规模扩张，而非劳动生产率
提高，其收入水平是由社会平均收入水平决定的。“同样
是理发，澳门就比珠海贵得多，因为其社会平均收入水
平高，蓝领人群收入也相应较高。”陈宇说。

解决缺工难题需对症下药

——并非“年轻人不能吃苦”。
只有扭转相关职业待遇偏低、从业
人员缺乏获得感和价值感的局面，
才能扭转供求失衡

制造业和服务业“缺人”，各有各的原因和解决办
法。在多位专家看来，“年轻人不能吃苦”这种常见解释
站不住脚，只有扭转相关职业收入待遇偏低、从业人员
缺乏获得感和价值感的局面，才能引来年轻人在业内长
期发展。

对于一些制造业岗位“缺人”，中国劳动和社会保障
科学研究院研究员王宏认为，原因主要是其待遇长期偏
低，“这既表现在经济待遇上，也表现在社会地位、职业
荣誉以及参与企业经营决策与国家治理等方方面面”。对
此，就业者、雇主和社会都应正确认识相关职业的价值
和重要性，提高技术工人待遇。

对于一些服务业岗位“缺人”，专家认为，必须发展
知识密集型的现代服务业，释放“人才红利”。北京大学
经济学院副院长张辉指出，中国经济发展动能正经历着
由人口红利向人才红利的转化，而现代服务业主要依靠
人才红利，“要促进现代服务业的发展，一方面拉动国家
就业增长，另一方面带动劳动者收入相应增加”。而对于
一些传统的“脏、累、苦”岗位，应通过机器换人等方
式，提高其自动化水平，解决缺工问题。

不论是服务业还是制造业，让年轻人留在短缺行
业，还要提供更好发展前景。小王说，吸引他到高校做
保安的，是一些高校保安同行的励志故事，如果是普通
的居民社区保安，他可能不愿意去干。“一些高校保安利
用校园资源，获得了深造机会。保安也有实现个人价值
的追求，我们需要的不仅是更好的薪资待遇，还有未来
的更多种可能性。”

陈宇认为，部分行业出现劳动力短缺是就业市场发
展的必然过程，要促进劳动者自主择业、市场调节就
业、政府支持就业和创新创业，使资本、劳动等要素充
分涌流，实现劳动力供需关系的平衡。“市场是发挥决定
性作用的，而政府所能做的就是提供必要的公共服务，
解决就业市场信息不对称的问题。100个短缺职业排名的
发布，正是这种公共服务的一部分。”陈宇说。

上图：去年下半年起，江西万年县劳动部门培训基
地开设月嫂培训班。 徐声高摄 （人民视觉）

持续大量缺人的行业，多数不是“高精尖”，而是集中于居民服务领域——

哪些行业最“缺人”？
本报记者 汪文正

中国经济社会运行中，哪些行业和
岗位最“缺人”？调查显示，是餐厅服务
员、保安员、收银员、家政服务员……

今年初，人力资源和社会保障部
中国就业培训技术指导中心发布了
《2019年第四季度全国招聘求职100个
短缺职业排行》。这一榜单由102个定
点监测城市公共就业服务机构，收集
汇总人力资源市场岗位信息，按照岗
位供需缺口数量和填报城市数量加权
取值后从大到小排列形成。从去年第
三季度起，这一排行榜已连续发布两
个季度，持续引发关注。

细看上榜行业，缺人的行业多数
不是“高精尖”，而是与居民日常生
活直接相关的领域。缺人的为什么
是这些行业？是哪些因素导致其人
手不足？

开封：农产品顺利出村入市场
本报记者 朱佩娴

成都：住户家门口买“放心菜”
本报记者 王永战

成都：住户家门口买“放心菜”
本报记者 王永战

作为西南最大的农产品批发市场，四川国际农产品交易中心积极对接产地，加强货源组织，并与全国12
个采购中心形成菜品互通。目前各类生鲜蔬菜供应充足，价格稳定。图为2月初，工人在该中心转运蔬菜。

罗国杨摄 （人民视觉）

蔬菜生鲜，货足价稳蔬菜生鲜，货足价稳


