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5G加持远程诊疗

根据防控需求，大批医疗力量和资源向疫源地和重
灾区湖北武汉集结。与此同时，为了尽快缓解全国各地
特别是疫情发展严重区域的医院现场诊疗压力，也最大
程度减少交叉感染，网络医疗咨询被迅速开辟为抗击疫
情的“第二战场”。

1月29日，经过紧张技术升级改造后，上海首批8家
医院试点开通互联网在线咨询问诊服务，其中既有复旦
大学附属华山医院、上海市第一人民医院等大型综合性
医院，也有上海市皮肤病医院等专科医院。此时开通的
网上咨询问诊服务无疑针对的是来势汹汹的新型冠状病
毒，各家医院组织在线咨询诊疗专家团队，给患者特别
是有发热、咳嗽、咽痛等症状的患者提供权威、及时的
咨询意见。

近日，浙江台州医院的互联网医学中心组织来自各
个科室的志愿者开通了“新型冠状病毒感染的肺炎防治
专线”，针对性地整合电话咨询、图文咨询、视频问诊、
远程会诊等网络医疗功能，提供面向全社会的7×24小时
免费服务。值得一提的是，由于网络跨越时空的优势，
该医院互联网医学中心的线上图文咨询覆盖范围达全国
27个省区市，其中包括湖北、新疆、黑龙江、内蒙古等。

在抗击疫情过程中，5G技术以其信息传输的超高速
率优势正在显现巨大威力。面对疫情，中国多地加快医
疗系统 5G 建设速度。1 月 26 日，在中国电信技术支持
下，四川省卫健委与四川大学华西医院建成新型冠状病
毒感染肺炎 5G+远程会诊系统并立即投入实战，当日即
为两例新型冠状病毒感染肺炎急重症患者提供了远程会
诊服务。5G+远程会诊系统使宝贵的高端医疗专家资源得
以充分高效利用，分处不同地区和医院的病患可便捷分
享专家诊疗服务。正在紧张建设中的武汉火神山医院和
雷神山医院同步搭建5G基础设施。在华为、中兴通讯等
公司的设备和技术支撑下，电信运营商日夜不停，加紧

施工，确保如期投入疫情防控战斗。

数据分析提供指导

1月29日下午开始，在社交媒体上，一款“新型冠状
病毒肺炎确诊患者同行程查询工具”系统被迅速刷屏，
查询者只需要输入“日期”和“车次或者航班”就可以
了解到自己所乘坐的交通工具上是否有新型冠状病毒肺
炎确诊患者。不仅如此，该系统还详细记录并发布了确
诊患者此前曾出入的公共场所，配有指导查询者科学应
对的“特别提示”。相较于之前社交媒体上普发寻找或提
醒某某交通工具上同行程乘客，这一系统无疑要科学、
高效得多。网友纷纷点赞：“硬核！点赞！”“科技助力战
胜这次疫情，中国加油！”“给力！这样更快速、简便、
高效，省时省力。”

上述网络查询工具得以建立的背后，离不开全国疫
情数据统计和分析整合系统的强大支持。对采集的相关
数据进行挖掘分析，可以对疫情防控起到很好的参考和
指导作用。人口大规模跨区域流动是新型冠状病毒防控
面临的核心难题之一，虽然断然采取了交通管控措施，
但是从疫源地流出500万之巨的人口加剧了全国范围扩散
和感染的风险，并且已经显现出来。对此，有关方面根
据 1月 10日至 23日百度地图“慧眼”数据，绘制了武汉
人口迁徙图。通过分析该图可以发现，武汉流出人员绝
大部分是流向湖北其他县市，特别是毗邻武汉的孝感和
黄冈，其余部分流向湖北周边省区市和长三角等一些地
区。这为疫情防控特别是全国医疗资源动员、调集和供
应提供了重要参考。

发热门诊设置和管理是防控疫情的重中之重，然而
对于老百姓来说，适应新形势，在有需求的时候便捷找
到发热门诊，并不容易。百度公司依托国家卫健委官方
数据，在一些重点城市，比如北京、上海、武汉、成都
等，上线了“发热门诊地图”，用户通过相关 APP 搜索

“发热门诊”，即可查看附近发热门诊具体位置，并规划

合理的交通方式。此外，百度根据实时人群数据，还在
地图服务中设置了热力图，显示城市各空间中人流量大
小，为人们出行提供参考，减少人员聚集，降低疫情扩
散的风险。

基因测序奠定基础

“中国方面公布了从病例中检测到的新型冠状病毒基
因序列信息，这真是太棒了！美国疾病预防控制中心在此
基础上，仅仅在一周内就找到该病毒的快速检测方法。”
在近日举行的新闻发布会上，美国卫生和公共服务部部长
亚历克斯·阿扎尔高度赞扬中国在全球新型冠状病毒防控
方面所作出的贡献。的确，与2003年SARS病毒的确认和
发布相关信息相比，中国生物科技实现了重大进步。

据报道，2019年12月26日，中国有关科研机构收集
到武汉市中心医院和武汉市疾控中心的不明原因发热患
者标本，仅用 10 天，就从标本中检测出一种冠状病毒，
并通过高通量测序获得了该病毒的全基因组序列，进而
证实是历史上从未发现过的新病毒。1月12日，世界卫生
组织宣布，已收到中国分享的从武汉不明原因病毒性肺
炎病例中检测到的新型冠状病毒基因序列信息，为各国

政府和科学家开发特定诊断工具和疫苗研制提供了重要
基础。

中国药品研制企业纷纷行动起来，根据新型冠状病
毒基因序列信息，有针对地研制新型冠状病毒核酸检测
试剂盒，尽快满足临床需求。近日，在新型冠状病毒快
速诊断方面不断传来好消息，国家药品监督管理局按照

《医疗器械应急审批程序》接连批准了多家企业的多款核
酸检测试剂盒产品，相关企业加班加点迅速形成产能，
已向各地医院紧急提供。

在治疗方面，1月27日，国家卫生健康委办公厅等部
门发布了 《关于印发新型冠状病毒感染的肺炎诊疗方案

（试行第四版）》，提出了“一般治疗”“重型、危重型病
例治疗”“其他治疗措施”等一整套方案。诊疗方案还在
持续更新中。

在免疫方面，中国多个研究团队已紧急投入新型冠
状病毒的疫苗研发工作。虽然相关疫苗的制备进展很
快，但是需要一个过程。中国工程院院士、国家卫生健
康委高级别专家组成员李兰娟近日表示，疫苗种子株分
离出来后，要通过细胞株的培养真正拿到疫苗株，之后
进一步完成检查和检测，此后还需通过鉴定部门的鉴
定以及国家一期、二期的验证，这些步骤均需要时间。

科技利器助力疫情防控
本报记者 张保淑

2020年的鼠年春节对国人来说是刻骨铭心的。面对新
型冠状病毒对公共卫生造成的重大威胁，全国各族人民在
中国共产党的坚强领导下，积极行动起来，弘扬一方有难
八方支援的精神，弘扬团结互助的人间大爱，众志成城，
全力以赴抗击疫情。在此过程中，中国近年来大力发展的
现代生物科技、信息科技等成为强有力的“武器”，为打赢
疫情防控这场硬仗提供坚强保障。

▲近日，一家药企工作人员在车间加班加点生
产新型冠状病毒核酸检测试剂盒。

◀近日，四川华西医院专家通过5G会诊系统与
四川资阳市第一人民医院召开新型冠状病毒感染的
肺炎会诊工作会议，借助此系统，可实现全方位无
障碍远程移动会诊。图为5G会诊系统终端。

数据来源：维沃通信科技（深圳）有限公司

在位于印度北方邦大诺伊达工业区的 vivo工厂白色、无尘车间中，经

过手腕佩戴浅绿色除静电环的工人流水线作业，一部部vivo手机从主板变

为成品……通过国际化发展布局进入印度市场，vivo为此已努力了5年。

选准企业出海的着陆点

2014年，vivo开启国际化发展之路，把出海的第一站选在了印度。vivo

对印度市场并不陌生，在传统电话机时代，vivo的前身就曾经在印度市场取

得过不俗的成绩。移动互联网、智能手机的普及给了vivo迈出国际化步伐

的重要机遇。

2014年，vivo创始人、总裁兼首席执行官沈炜亲自带队考察印度。考察

团里除了vivo的高管外，还有与vivo合作的国内代理商。代理商们在印度

每到一处便和自己所负责代理的国内片区进行比照，凡是相似点较多的，

就划为自己在印度拓展业务的区域。2015年，vivo在印度北方邦大诺伊达

工业区兴建工厂，实现vivo手机在印度生产、销售。

以优质产品和服务锚定立足点

项目落地并不意味着能够生根。为了站稳脚跟，vivo在印度市场坚持

将提供优质产品和服务作为向印度用户展示品牌价值的重要特质，始终以

中高端手机生产商作为自身的定位。

vivo在拓展印度市场时重点做好销售渠道建设和产品质量保障。vivo

负责在印度所有售后服务中心的运营，遍布印度的7万家线下分销店为消

费者提供从售卖到售后一系列服务，vivo坚信线下市场能够提升vivo的信

任度和口碑传播。如今，vivo也有了线上销售，而且销量增长速度很快。

在保证质量的基础上，vivo 非常注重产品的创新度，推出屏下指纹手

机、升降摄像头手机，不断满足当地民众对新技术和新功能的需求，受到印

度年轻消费者的喜爱。

经过 5年的努力，vivo已进入印度手机市场的前五名。根据最新的统

计数据，vivo在古吉拉特邦已经跃居销量第一。

融入本土文化扩大影响力

vivo初到印度面临的最大挑战是如何建立品牌认知。经过调研，vivo

挖掘了在印度广受欢迎的文化IP。

vivo 选择的印度文化 IP 是板球。2015 年，vivo 以 3.3 亿美元获得 5 年

IPL（印度板球超级联赛）冠名权。之后，印度民众无论是现场观赛还是在家

收看直播，映入眼中的都是“vivo IPL”。

在与印度重要的文化 IP 联动的同时，vivo 也重视印度的节庆活动。

2019年，vivo选择在印度排灯节前夕正式发布vivo V17手机。vivo各线下

销售门店都在明显位置摆放着V17的样机；城铁等处的广告牌上写着“V17,

clear as real（V17，栩栩如生）”；在电视上 V17手机广告特别突出其在夜光

场景下的优质拍摄效果。这款机型既是可供选择的节日馈赠佳品，也是记

录节日喜庆、千灯闪耀的以拍摄功能见长的手机。

以相互尊重建立沟通连接点

为了长久和健康地在印度成长，vivo利用各种机会展示互惠互利、合作

共赢的诚意。

vivo提出“在印度，为印度”口号，不仅将高质量的产品带到印度，还通

过各种形式传递vivo的热情。在古尔冈城铁线路上，53—54段是“vivo站”，

通体覆盖着“vivo蓝”。结合印度城铁站私营运作的特点，vivo承担了该站

的运维费用。在城铁站的售票窗口与站台上，大型广告牌上等印着“我的

vivo，我的古尔冈”。每天有数以万计的乘客从这里走过，体会着vivo的热

情和诚意。

面向未来5年发展的新期待

经过 5年的发展，vivo工厂和线下分销店铺为印度提供了越来越多的

就业岗位。

下一个5年，vivo在印度有了前瞻性的计划。在vivo印度公司成立5周

年年会上，沈炜表示，vivo将在战略的高度上对海外市场更加重视并将全球

化发展经验进一步巩固。2020年vivo在全球化发展方面将会有更多动作。

vivo不仅要做成一家手机企业，还要成为一家科技企业，基于智能终端

设备搭建产品生态，为海外消费者提供更多的基于智能平台的科技产品，

让海外消费者的需求得到更好的满足，不断体现“更本土，更全球”的发展

之道。

·广告·


